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Wprowadzenie

W kolejnym, jedenastym juz roczniku Zeszytéw Naukowych Wyzszej Szkoly
Ekonomii i Informatyki w Krakowie opublikowano prace z zakresu ekonomii,
zarzadzania oraz zastosowan informatyki w zarzadzaniu. Zostaly one poprze-
dzone Wspomnieniem o zmarlym 27 kwietnia 2015 r. Profesorze Aleksandrze
Kowalskim, Rektorze Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki w Krakowie au-
torstwa Jana Czekaja.

Jan Czekaj, bedac wieloletnim przyjacielem i wspétpracownikiem przed-
wczesnie zmarlego Rektora, przybliza czytelnikowi jego sylwetke i dokonania.
Ze Wspomnienia wylania si¢ obraz cztowieka niezwykle pracowitego, utalen-
towanego organizatora, a takze zdolnego naukowca, aktywnego na wielu po-
lach. Profesor Aleksander Kowalski byt ekonomista — praktykiem zaangazowa-
nym w procesie transformacji polskich przedsiebiorstw. Wniést tez znaczacy
wktad w powstanie i rozwéj prywatnego szkolnictwa wyzszego, a szczegdlnie
Wyzszej Szkoly Ekonomii i Informatyki w Krakowie. Pozostanie na zawsze
w pamieci pracownikéw i studentéw Uczelni.

Autorami artykuléw naukowych w tym zeszycie sa zaréwno pracownicy
naukowi WSEL jak i pracownicy i doktoranci innych wyzszych uczelni. Pra-
ce naukowe mieszczg si¢ tematycznie w zakresach kierunkéw ksztalcenia
w Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w Krakowie. Tradycyjnie, tak jak
w poprzednich ,Zeszytach Naukowych’, mimo ze artykuly sa zamieszczone
w porzadku alfabetycznym, oméwienie ich tresci nastapi w wymienionych
grupach tematycznych. W ZN dominujg prace z zakresu zarzadzania, dlatego
tez od nich rozpoczniemy omdwienie tresci.

M. Dabkiewicz podkresla, ze w obliczu narastajacej konkurencji ze strony
panstw rozwijajacych sie utrzymanie konkurencyjnosci europejskich przedsie-
biorstw i regiondéw powinno opierac sie na ciaglym wprowadzaniu doskonal-
szych produktéw i ulepszonych proceséw wytwdrczych. Autor zwraca uwa-
ge, ze naklady na sfere B+R w wielu najbardziej konkurencyjnych sektorach
gospodarki §wiatowej sa ogromne i s3 w stanie je udzwignac jedynie global-
ne koncerny. Firmy nalezace do sektora MSP, do ktérych zalicza si¢ prawie
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wszystkie polskie przedsiebiorstwa, musza podnosi¢ innowacyjnos¢ innymi
drogami, m.in. poprzez finansowanie innowacji ze sSrodkéw publicznych.

K. Hatasik w swojej pracy ocenia wptyw polityki spdjnosci oraz celéw stra-
tegicznych Unii Europejskiej na rozwdj regionalny w Polsce na przykladzie
wojewodztwa Slaskiego. Autorka bada ten wplyw na przykladzie inwestycji
na terenie wojewodztwa, finansowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego na podstawie ankiety na probie 70 oséb. Ankietowane osoby
odpowiedzialy na pytanie czy w zyciu codziennym dostrzegaja oraz odczuwaja
pozytywne zmiany zachodzace w ich otoczeniu, realizowane dzigki sSrodkom
pochodzacym z budzetu Wspélnoty. Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw i rozwoj
regionalny zaleza w duzym stopniu od jako$ci systemu edukacji.

D. Kajrunajtys proponuje przeprowadzanie zaje¢ dydaktycznych z wykorzy-
staniem gry decyzyjnej. Taka forma zaje¢ ma, oprocz waloréw poznawczych,
takze na celu wyjscie naprzeciw oczekiwaniom pracodawcéw i globalnego ryn-
ku pracy w zakresie doskonalenia migkkich kompetencji. Autorka uwaza, ze
uczestnictwo studentéw w zespole zarzadzajacym przedsiebiorstwem w for-
mie gry edukacyjnej pozwala im nie tylko zweryfikowa¢ posiadang wiedze
kierunkowy, ale takze pogtebic¢ zdolnosci do nabywania nowych umiejetnosci.

Wage miekkich kompetencji organizacyjnych podkresla A. Kozina, ktére-
go artykut dotyczy podstawowej zasady organizacji przestrzeni negocjacyjne;j.
Autor podkresla, ze w przypadku rozbieznosci opinii stron negocjacji, np. co
do warunkéw w pomieszczeniu, przeznaczonym do negocjacji, celowe moze
by¢ skorzystanie z pomocy mediatora lub arbitra, ktérego rozstrzygniecia ne-
gocjatorzy sa sklonni zaakceptowaé. Problem warunkéw pomieszczenia roz-
wazany w artykule jest istotny w odniesieniu do miejsca, w ktérym odbywa-
ja sie negocjacje. W zwigzku z tym z punktu widzenia wlasciwej organizacji
przestrzeni negocjacyjnej problem ten stanowi jedno z najwazniejszych zadan
w ramach operacyjnego planowania negocjacji.

M. Rawski przedstawia wyniki badan ankietowych na temat Zrédel infor-
macji marketingowej w przedsigbiorstwach ustugowych. Z badan tych wyni-
ka, ze przedsigbiorstwa mate czesciej wykorzystuja wlasne badania marketin-
gowe, wlasna ewidencje i wlasne doswiadczenie. Natomiast przedsigbiorstwa
duze czesciej wykorzystuja gotowe informacje pochodzace z réznych zrédet
zewnetrznych i czesciej zlecaja badania wyspecjalizowanym agencjom ryn-
ku. Autor widzi potrzebe dalszych badan innych czynnikéw réznicujacych
znaczenie poszczegdlnych zrédet informacji marketingowej wsréd przedsie-
biorstw ustugowych, ze szczegélnym uwzglednienie rodzaju prowadzonej
dziatalnosci.
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Celem artykulu M. Sudera jest przedstawienie podstawowych zagadnien
zwiazanych z zarzadzaniem sieciag bankomatowa w Polsce oraz wskazanie na
problemy, na jakie w tym procesie napotykaja operatorzy i wtasciciele sieci
na przykladzie ,Euronetu”. Ponadto w pracy zebrano i zaprezentowano do-
tychczasowe wyniki prac (gtéwnie obcojezycznych) dotyczacych zagadnien
zwiazanych z zarzadzaniem siecia bankomatéw, a w szczegdlnosci zarzadza-
niem gotéwka w sieci bankomatowej. Autor wskazal na nierozwiazane jeszcze
zagadnienia w zakresie optymalizacji sieci bankomatowe;j.

Problemu innowacji dotyczy artykul E. Waliczek. Podkresla ona, ze nie-
zaleznie od tego, ze wdrazanie innowacyjnego produktu ma swoje zalety, jak
i wady — firmy, ktdre nie wprowadzaja na rynek nowych, innowacyjnych pro-
duktéw nie maja szansy na rozwoj i w konsekwencji znikaja z rynku. Waznym
symptomem rozwoju firm na rynku jest informowanie o nich, co m.in. oznacza
to, ze firma ciagle istnieje. W dzisiejszych czasach, szybko zmieniajacego sie
otoczenia, umiejetno$¢ pomyslnego wprowadzenia produktu na rynek nabiera
szczegblnego znaczenia. Na przykladzie kozucha autorka prezentuje jak nalezy
prawidlowo tego dokonac.

K. Znanska-Kozlowska stara si¢ uzasadni¢, ze zarzadzanie organizacja jest
bardzo trudna sztuka. Nie wszyscy menedzerowie sa zdolni i skfonni podejmo-
wac¢ wyzwania, ktére ono im stawia. Waznym elementem procesu przekony-
wania ludzi do zmian, do wytrwalosci w sytuacjach kryzysowych, do identyfi-
kowania sig z firma, pomimo zaistniatych trudnosci — jest spos6b dostarczania
danych przemawiajacych za stusznoscia podjecia zamierzonych przez kadre
zarzadzajaca dziatan. Autorka podkresla, ze komunikowanie sie jest niezbed-
nym oraz kluczowym elementem sprawnego funkcjonowania kazdej organizacji.

Prace z zakresu ekonomii otwiera artykul L. Fraczka poswiecony dzier-
zawom w Szczekocinach. Autor siega do historii dochodéw uzyskiwanych
z monopolu na wazenie i mierzenie okreslonych towaréw w Szczekocinach.
Wazenie i mierzenie bylo przedmiotem dzierzawy w okresie 1824—1850. Uzy-
skanie kontraktu na tego typu dziatalnos¢ byto w praktyce mozliwe jedynie dla
os6b posiadajacych znaczna ilo$¢ gotéwki potrzebnej na niezbedna kaucje.
Autor pracy wskazuje, ze kontrakty dzierzawy w duzej czesci przypominaly
wspolczesne umowy, a zawierano je zawsze na okres trzech lat. Nie zdarzato
sie jednak, aby jaki$ dzierzawca kontynuowal swoja dziatalnos¢, chociaz bylo
to prawnie dozwolone.

W pracy M. Wejer i R. Pattersona przedstawiono wybrane przyczyny opéz-
nien w ptatno$ciach oraz skutki wynikajace z odzyskanej wierzytelnosci po
zakonczonej windykacji sadowej dla polskich przedsigbiorstw. Autorzy zwra-
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caja uwage zwlaszcza na finansowe konsekwencje windykacji sadowej i komor-
niczej. Z finansowego punktu widzenia nieodzyskane naleznosci to zte diugi
widniejace w sprawozdaniach finansowych, poniesione koszty windykacji oraz
podatek VAT i podatek dochodowy zaptacony z wlasnych srodkéw. Autorzy na
przykladzie polskiego systemu prawnego i podatkowego pokazuja, jak kosz-
towne staja sie nieodzyskane naleznosci, biorac pod uwage koszty windykacji
sadowej i komorniczej oraz koszty podatkowe zwiazane z prowadzeniem dzia-
talnosci gospodarcze;j.

B. Puzio-Wactawik przedstawila wybrane teorie rynku pracy ze szczegél-
nym uwzglednieniem wylozonych w nich pogladéw na role regulacji w dazeniu
do réwnowagi na rynku pracy. Artykul rozpoczyna prezentacja podstawowych
poje¢ zwiazanych z regulacja rynku pracy. Autorka podkresla, ze teorie rynku
pracy nie odnoszg si¢ zwykle bezposrednio do roli regulacyjnej funkcji wladzy
gospodarczej i znaczenia rozwiazan formalnych zapisanych w kodeksie oraz
ustawodawstwie prawa pracy. Autorka podejmuje probe okreslenia miejsca
regulacji prawa pracy w analizowanych teoriach w rozwiazywaniu probleméw
nieréwnowagi na rynku pracy.

Celem pracy J. Wolaka jest empiryczne okreslenie korelacyjnej sily zalezno-
$ci miedzy wybranymi wskaznikami plynnosci na Gieldzie Papier6w Warto-
$ciowych w Warszawie. Na podstawie badania empirycznego autor stwierdzit,
ze w przypadku calego rynku, ale takze dla indeksu spélek o duzych obro-
tach, mozna méwic o zwiazkach znaczacych. W przypadku nieco mniejszych
spotek, zaleznosci sa znacznie mniejsze, a w niektérych przypadkach wrecz
nieistotne. Uzyskane wyniki w duzej czesci potwierdzaja wyniki otrzymane
w innych pracach i $wiadcza o tym, ze wraz ze wzrostem obrotéw gietdowych,
rosna wspoltzaleznosci miedzy rozwazanymi wskaznikami ptynnosci gietdowe;j.

Przeprowadzona przez P. Zajaca analiza rynku pracy w Polsce wskazuje
na sposoby, ktére moga przyczynic sie do poprawy trudnej sytuacji oséb po-
zostajacych bez pracy. Autor widzi znaczace mozliwosci ograniczania bezro-
bocia w nowych formach zatrudniania. Poza uelastycznianiem rynku pracy
umozliwiaja one dostosowywanie liczebnosci i struktury pracownikéw firm
do zmieniajacego si¢ zapotrzebowania na prace. Niemal zawsze pozostaje ono
funkcja marginalnej produktywnosci pracy, co potwierdza nie tylko teoria, ale
i praktyka gospodarcza.

W pierwszej z prac o charakterze informatycznym Z. Handzel i M. Gajer
przedstawili gléwne idee zwigzane z zasadami funkcjonowania opracowywa-
nego przez autoréow systemu komputerowego przektadu wspomaganego przez
czlowieka typu HAMT, opartego na wykorzystaniu jezyka posredniczacego.
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Opracowanie plasuje si¢ w dziedzinie lingwistyki komputerowej obejmujacej
zagadnienia z pogranicza informatyki, jezykoznawstwa i kierunkéw filolo-
gicznych. Za pomocg opracowywanego systemu mozliwe bedzie ttumaczenie
komputerowe nawet pomiedzy takimi parami jezykéw, dla ktérych dedykowa-
ne systemy komputerowego przektadu prawdopodobnie nigdy by nie powstaly
ze wzgledu na znikome zainteresowanie tego rodzaju wysoce specjalistycznym
oprogramowaniem.

Nastepna prace z zakresu informatyki stosowanej przedstawiaja K. Gru-
dzienr i N. Kurpiel. Ich wyniki wskazuja na przydatno$¢ prezentowanej apli-
kacji przy sporzadzaniu szczegétowego projektu scalenia gruntéw. Aplikacja
zostala wdrozona w ramach otwartozrédlowego systemu informacji prze-
strzennej QGIS 2.8. To rozwiazanie zapewnia tatwos¢ w rozwoju oraz niskie
koszty uzytkowania. Pozwala na unikniecie czesto kosztownych licencji. To
wszystko sprawia, ze aplikacja moze by¢ dostepna nawet dla malych jedno-
stek samorzadu terytorialnego badz niewielkich firm geodezyjnych. Autorzy
podkreslajg, Ze zaprezentowane narzedzie ma charakter wspomagajacy, nie
rozwigzuje wszystkich probleméw powstajacych przy sporzadzaniu szczegd-
fowego projektu scalenia.

Jestem przekonany, ze wyniki badan autoréw przedstawione w niniejszym
Zeszycie spotkaja sie z zywym zainteresowaniem tak srodowiska akademic-
kiego, jak i praktykéow.

Henryk Gurgul

Krakéw, pazdziernik 2015






Wspomnienie o Profesorze

Aleksandrze Kowalskim

W dniu 27 kwietnia 2015 r. zmart
dr Aleksander Kowalski — prof.
WSEI, wspélzalozyciel i rektor
Wyzszej Szkoty Ekonomii i In-
formatyki w Krakowie. Byl osoba
niezwykle zastuzona dla szkol-
nictwa ekonomicznego w Polsce.
Urodzony 10 pazdziernika 1947 r.
w Pisarzowej w powiecie limanow-
skim swoja przygode z ekonomia
rozpoczal w roku 1965 jako stu-
dent Wyzszej Szkoty Ekonomicz-
nej w Krakowie. Prace zawodowa
rozpoczal w 1969 r. jako pelnig-
cy obowiazki Przewodniczacego
Powiatowej Komisji Planowania
Gospodarczego w Limanowej.
W roku 1971 zostal zatrudniony
w Wyzszej Szkole Ekonomicz-
nej w Krakowie na stanowisku
"™, asystenta, a po uzyskaniu w roku
eSS 1978 1. stopnia naukowego dok-
tora — na stanowisku adiunkta. W Wyzszej Szkole Ekonomicznej, a pdzniej
w Akademii Ekonomicznej oraz Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
dr Aleksander Kowalski pracowal do 2007 r. W trakcie pracy w tej uczelni
przebywatl wielokrotnie na stazach naukowych za granica, co pozwolito Mu
patrze¢ na polskie sprawy z szerszej perspektywy.
Prof. Aleksander Kowalski byt czlowiekiem o szerokich zainteresowaniach,
zaangazowanym nie tylko w prace naukowa i dydaktyczng, ale takze w dziatal-
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no$¢ organizatorska w sferze niepublicznego szkolnictwa wyzszego, dzialalno-
$ci spotecznej oraz dziatalnosci gospodarczej. Byt czlowiekiem, ktéry wiedze
teoretyczng potrafil wykorzysta¢ w dzialalnosci praktycznej, bedac inicjatorem
i uczestnikiem wielu réznych inicjatyw gospodarczych i spolecznych. Jego da-
zenie do zrozumienia proceséw ekonomicznych i spolecznych z réwnocze-
snym zaangazowaniem w dzialalno$¢ praktyczna powodowaly, ze Jego zainte-
resowania naukowe ulegaly ewolucji wraz ze zmieniajaca sie rzeczywisto$cia
spoleczna i gospodarczg, ktére przed naukowcami i praktykami stawialy nowe
wyzwania, wymagaly nowych koncepcji i narzedzi odpowiednich do rozwia-
zywania probleméw w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

W poczatkowym okresie swej dziatalno$ci naukowej w Wyzszej Szkole Eko-
nomicznej w Krakowie Aleksander Kowalski zajmowat si¢ problemami funk-
cjonowania gospodarki planowanej centralnie, zwlaszcza rola ustug w modelu
konsumpcji gospodarki planowanej. Tej problematyce poswigcona byta rozpra-
wa doktorska, na podstawie ktérej uzyskat stopnien doktora nauk ekonomicz-
nych. Po rozpoczeciu w Polsce procesu transformacji gospodarczej zaintere-
sowania naukowe prof. Aleksandra Kowalskiego ulegly zmianie. Szczegélnie
waznym obszarem prowadzonych przez Niego badan staly si¢ problemy pry-
watyzacji polskiej gospodarki. Ta tematyka byta przedmiotem okoto trzydziestu
opracowan o réznym charakterze; artykutéw naukowych, artykutéw o charak-
terze publicystycznym i popularnonaukowym oraz referatéw na konferencje.
Za szczegblnie warto$ciowe nalezy uznac te opracowania, ktére byly poswie-
cone charakterystyce polskiego modelu prywatyzacji oraz jego efektywnosci.

Prof. Aleksander Kowalski byt liczacym sie specjalista w zakresie problema-
tyki prywatyzacji, nie tylko jako zagadnienia teoretycznego, ale przede wszyst-
kim praktycznego.

Prof. Aleksander Kowalski byl niezwykle uwaznym obserwatorem i ko-
mentatorem biezacych wydarzen gospodarczych. Znajduje to odzwiercie-
dlenie w Jego dzialalnos$ci publicystycznej. Jest Autorem lub wspétautorem
waznych artykutéw publicystycznych zamieszczanych na tamach ogélnokra-
jowych oraz lokalnych gazet, ktére przyblizaly czytelnikom niezwykle trudne
problemy przemian systemowych realizowanych w Polsce. W tych opracowa-
niach poruszal wazne kwestie makroekonomiczne, takie jak: prywatyzacja,
polityka fiskalna, polityka pieniezna, kryzys finanséw publicznych. Gleboka
wiedza teoretyczna oraz zaangazowanie w dzialalnos¢ praktyczna pozwolily
na formulowanie wielu interesujacych i istotnych wnioskéw i obserwacji, ktére
stanowily nie tylko wazny glos w dyskusji, ale takze byly istotnymi postulatami
zglaszanymi pod adresem polityki makroekonomiczne;j.
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Integralne traktowanie nauki i praktyki powodowatlo, ze prof. Aleksander
Kowalski prowadzit szeroka, wielotorowa wspétprace z praktyka. Juz na po-
czatku lat 80. ubiegtego wieku byt cztonkiem scistego kierownictwa przed-
sigbiorstwa zagranicznego, tzw. firmy polonijnej. Firmy polonijne odegraty
istotna role w ksztaltowaniu podstaw prywatnej przedsiebiorczosci w Polsce,
przyczyniajac sie do sukceséw procesu polskiej transformacji. Na poczatku
lat 90. uczestniczyl aktywnie w opracowywaniu analiz ekonomicznych wie-
lu komercjalizowanych i prywatyzowanych przedsiebiorstw panstwowych.
W kolejnych latach byt cztonkiem rad nadzorczych waznych dla gospodarki
kraju spélek akcyjnych, m.in. Huty Sendzimira i Chemobudowy. Na szczegél-
ne podkreslenie zastuguje jego wieloletnia praca w Radzie Nadzorczej Agen-
¢ji Rozwoju Miasta Krakowa, najpierw na stanowisku wiceprzewodniczacego
a nastepnie przewodniczacego. Funkcje te, mimo postepujacej choroby, spra-
wowal do $mierci. We wspétpracy z wladzami Krakowa wniést istotny wkiad
w wypracowanie koncepcji, zwlaszcza modelu finansowego, oraz realizacje
Hali Widowiskowo-Sportowej , Krakéw Arena’, ktéra nalezy do najwazniej-
szych obiektéw uzytecznosci publicznej wybudowanych w ostatnich latach
w Krakowie.

Trzecim obszarem aktywnosci prof. Aleksandra Kowalskiego byta dzialal-
nos¢ organizacyjna w sferze niepublicznego szkolnictwa wyzszego w Polsce.
Byl wspétzalozycielem oraz dziekanem Matopolskiej Wyzszej Szkoly Eko-
nomicznej w Tarnowie, jednej z pierwszych uczelni niepublicznych zatozo-
nych w osrodku pozbawionym szkdl wyzszych, ktéra rozpoczeta dziatalnosé
w 1995 r., co stworzylo dogodne warunki do studiowania dla tysiecy studentow
z Tarnowa i okolic. Jako profesor nadzwyczajny i dziekan Aleksander Kowalski
pracowal w Malopolskiej Wyzszej Szkole Ekonomicznej do 2006 r., wnoszac
istotny wklad w uruchomienie oraz rozwdj tej niezwykle waznej dla Tarnowa
uczelni.

Kolejnym waznym projektem zrealizowanym przez prof. Aleksandra Ko-
walskiego bylo utworzenie Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki w Krako-
wie. Jako wspélzalozyciel, profesor a wreszcie rektor tej uczelni Aleksander
Kowalski wniést nieoceniony wktad w powstanie, wypracowanie koncepcji
dydaktycznej i organizacyjnej oraz funkcjonowanie Wyzszej Szkoly Ekonomii
i Informatyki. To gléwnie dzigki Jego pracy uczelnia ta stala si¢ ceniong przez
studentéw, wladze miasta oraz instytucje nadzorujace funkcjonowanie uczelni
wyzszych instytucja szkolnictwa niepublicznego. Na podkreslenie zasluguje
zwlaszcza jasne okreslenie misji oraz celéw uczelni. Wedlug koncepcji wypra-
cowanej przez prof. Aleksandra Kowalskiego Wyzsza Szkota Ekonomii i In-
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formatyki jest uczelnia skoncentrowana na ksztalceniu kadr przede wszystkim
na potrzeby malych i srednich przedsiebiorstw. W procesie ksztalcenia nacisk
polozony jest na zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych.

Prof. Aleksandra Kowalskiego poznalem na poczatku lat 70. ubieglego stu-
lecia w czasie moich studiow w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Krakowie.
W trakcie tych 45 lat naszej znajomosci wspélpracowaliSmy na réznych po-
lach: naukowej, dydaktycznej, wspotpracy z praktyka. Napisalismy wspolnie
kilka prac naukowych i publicystycznych. Wspo6lpracowalismy w obszarze dy-
daktyki w Malopolskiej Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Tarnowie oraz Wyz-
szej Szkole Ekonomii i Informatyki w Krakowie. Realizowalismy opracowania
na zlecenie praktyki. Wiedza i zaangazowanie prof. Aleksandra Kowalskiego
przyczynily sie w istotnym stopniu do sukceséw, jakie osiagnelismy w tych
obszarach naszej wspoélnej dzialalnosci. Aleksander Kowalski byl nie tylko
kompetentnym, dociekliwym, sumiennym, petnym pasji badaczem, dydakty-
kiem i dzialaczem gospodarczym. Byt takze niezwykle zyczliwym, skorym do
pomocy kolega, wspdtpracownikiem czy wreszcie szefem. Te cechy zjednywaly
mu wielu przyjaciot, ktérym tak trudno dzis jest pogodzi¢ si¢ z Jego odejsciem.

Prof. Aleksander Kowalski zostal pochowany na Cmentarzu Salwatorskim
w Krakowie w dniu 30 kwietnia 2015 r. Pozostanie w pamieci i sercach przy-
jaciol, wspolpracownikow i studentow. Odszed! czltowiek o wielkich zaletach
serca, umyslu, niezwyklej pracowitosci i kreatywnosci, ktory przez wiele lat
silnie oddzialywal na swoje otoczenie. Non omnis moriar.

Jan Czekaj



Marcin Dabkiewicz*

Uwarunkowania procesu komercjalizacji wiedzy

przez sektor MSP

Conditions of effective commercialization
of knowledge by SME sector

The article theme is the influence of internal and external deter-
minants on the commercialization research in small and medium
sized business. The paper presents an analysis of tools stimulating
research and development activity of the SME sector and the role
of the R&D support system carried out by the State and the Euro-
pean Union. The article describes how knowledge is transferred
from universities to business practice, and it shows main assump-
tions of technology commercialization and methods of funding
innovative projects.

Wprowadzenie

Teoria ekonomii przypisuje innowacjom istotna role w budowaniu wzrostu
gospodarczego. Zrozumienie roli innowacji w rozwigzywaniu probleméw spo-
tecznych i gospodarczych stuzy ksztaltowaniu szeregu dziatan, zmierzajacych
do coraz lepszego zarzadzania innowacjami w makro- i mikroskali. Jednym
z najwazniejszych zrédel innowacji sa wyniki badan naukowych, przeksztatca-
ne w rozwiazania uzyteczne w spoteczenstwie i dzialalnosci przedsigbiorstw.
Komercjalizacje technologii mozna okresli¢ jako proces zasilania rynku no-
wymi technologiami’, a rezultatami tego procesu sa produkty i ustugi, ktére
konsumujemy i wykorzystujemy w codziennym zyciu. Wdrozenie i komercjali-
zacja badan sa wynikiem ciezkiej pracy i kreatywnosci, jednak zwykle towarzy-
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Mgr, Studia doktoranckie, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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szy im wysokie ryzyko porazki. Innowacyjne projekty wymagaja powaznych
srodkow finansowych na procesy badawczo-rozwojowe i marketing, majacy na
celu zapoznanie potencjalnych odbiorcéw z nowym produktem.

Taka charakterystyka projektow, ktérych celem jest komercjalizacja wyni-
kéw ich realizacji, nie sprzyja zdobywaniu odpowiednich srodkéw finanso-
wych i czesto wymaga rozwazenia mozliwosci skorzystania z innych instru-
mentéw. Poziom wdrazania innowacji zalezy w wielkim stopniu od czynnikéw
zewnetrznych, takich jak stopien relacji nauka—biznes. Komercjalizacja wiedzy
uczelnianej do biznesu i jej efektywno$¢ jest zatem wypadkowa potencjatu jed-
nostek naukowych i zespoléw badawczych, konkurencyjnosci przedsiebiorstw
oraz sprawnego systemu instytucjonalno-prawnego.

Zasadniczym celem artykulu jest analiza wptywu warunkéw wewnetrznych
i zewnetrznych na ksztaltowanie procesu komercjalizacji wynikéw badan na-
ukowych przez sektor matych i srednich przedsiebiorstw, a takze ocena na-
rzedzi stymulowania aktywnosci badawczo-rozwojowej sektora MSP. W arty-
kule przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: skuteczny proces komercjalizacji
wiedzy determinowany jest poziomem finansowego wsparcia systemu badan
naukowych i innowacyjnosci oraz wspotpraca przedsiebiorstw ze sferg nauki.
Tre$¢ opracowania podzielono na trzy czesci. W pierwszej opisano role sys-
temu wsparcia sfery B+R realizowanego przez panstwo oraz Unie Europejska.
W drugiej czesci dokonano oceny zjawiska transferu wiedzy z uczelni i in-
stytutow badawczych do praktyki gospodarczej, zas w trzeciej przeanalizo-
wano relacje miedzy finansowaniem inwestycji, a komercjalizacja jej efektow
w przedsiebiorstwie.

Dzialalnos¢ badawcza w polityce innowacyjnej Polski i UE

Po 25 latach transformacji pojawia sie ryzyko utkniecia Polski w stagnacji
gospodarczej — w miedzynarodowym raporcie ,,The Global Innovation Index
20147 nasz kraj zajal 45 pozycje w skali $wiatowej, a w opublikowanym przez
Komisj¢ Europejska raporcie ,Innovation Union Scoreboard 2014 jedynie
czwarte miejsce od konica i w poréwnaniu z wynikami z poprzedniego roku
awansowal z grupy stabych innowatoréw do grupy umiarkowanych innowa-
toréw. Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w 2012 r. wydatki

2 Cornell University, INSEAD and WIPO, The Global Innovation Index 2014. The Human
Factor In Innovation, World Intellectual Property Organization, Geneva 2014, s. 24.

3 H. Hollanders, N. Es-Sadki, Innovation Union Scoreboard 2014, Maastricht Economic
and Social Research Institute on Innovation and Technology, Belgium 2014, s. 11.
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na badania i rozwéj stanowity 0,9% PKB w poréwnaniu do 0,77% w 2011 r.*

Ta pozytywna zmiana jest zwigzana z poprawa warunkéw prowadzenia dzia-
talno$ci badawczej, rozwojowej i innowacyjnej w Polsce. Celem jakim jest
wprowadzenie Polski na stala $ciezke innowacji, powinno towarzyszy¢ pod-
jecie inicjatyw pozwalajacych zwiekszy¢ poziom wydatkéw malych i §rednich
przedsiebiorstw na B+R.

W gospodarce opartej na wiedzy region jawi si¢ jako jedna z najistotniej-
szych plaszczyzn stymulujacych innowacyjna przedsiebiorczo$¢. Wspoélcze-
sna dynamika gospodarcza opiera si¢ na budowie zdolnosci konkurencyjnych
poprzez bardziej produktywne wykorzystanie endogenicznych zasob6éw do-
stepnych w danej przestrzeni. W tych warunkach regiony staja si¢ jedna z naj-
istotniejszych ptaszczyzn sprzyjajacych procesom kreowania, absorpcji i dy-
fuzji innowacji oraz stymulujacych innowacyjna przedsigbiorczos$¢. Budowa
nowoczesnej gospodarki bazuje na zdolnosciach innowacyjnych, ktére zaleza
nie tylko od przedsiebiorstwa, lecz w coraz wigkszym zakresie od sieciowo
zorganizowanej kooperacji o cechach systeméw regionalnych z udzialem ad-
ministracji, nauki i biznesu®. Poniewaz na szczeblu regionu bardziej efektywnie
i skutecznie realizowana moze by¢ polityka innowacyjna, to zgodnie z zasada
subsydiarno$ci powinno nastepowac przesuwanie dzialann w tym zakresie z po-
ziomu kraju na szczebel regionalny®.

W Polsce, podobnie jak we wszystkich pozostaltych panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej, rozwoj i absorpcja innowacji stanowia jeden z filaréw
gospodarki opartej na wiedzy oraz podstawowy element polityki spéjnosci
spoteczno-gospodarczej. Zmniejszeniu dysproporcji miedzy réznymi regio-
nami panstw tworzacych UE stuzy polityka regionalna, ktérej skutecznos¢
zalezna jest w duzym stopniu od srodkéw przeznaczanych na cele rozwoju
regionalnego i zasad ich dystrybucji’. Na poczatku rozdzialu ,Badania i rozwdj
techniczny” w Traktacie o Utworzeniu Wspoélnoty Europejskiej, wskazano na
wyrazna deklaracje celéw: art. 163.1 méwi ,Wspolnota ma na celu wzmacnia-

4 Gtéwny Urzad Statystyczny, Dziatalnosé badawcza i rozwojowa w Polsce w 2012 1., www.
stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/ NIT_dzialalnosc_badawcza_rozwoj_2012.pdf [dostep: 13.04.2015].

System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce — Sity motoryczne i bariery,
red. K.B. Matusiak, J. Gulinski, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010,
s.77.

® S. Ciok, H. Dobrowolska-Kaniewska, Polityka Innowacyjna paristwa a regionalny poten-
cjat innowacyjny. Przykiad Dolnego Slgska, Instytut Geografii i Rozwoju Regionalnego Uniwer-
sytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2009, s. 33—34.

7 P. Kowalik, Wspomaganie rozwoju regionalnego, Fundusze strukturalne, [w:] B. Bernas

(red.), Finanse migdzynarodowe, PWN, Warszawa 2006, s. 121.
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nie bazy naukowej i technologicznej przemystu Wspdlnoty i sprzyjanie jego
miedzynarodowej konkurencyjnosci, przy jednoczesnym promowaniu dzia-
talnosci badawczej uznanej za niezbedna na mocy innych rozdzialéw tego
traktatu”.

Nastepny ustep tego artykulu opisuje stosunek Wspélnoty do sektora pry-
watnego i jednostek badawczych. Z jego tresci mozna wywnioskowad, ze jezeli
chodzi o dzialania sprzyjajace budowaniu innowacyjnosci oraz tworzeniu tech-
nologii i zwiekszaniu kapitalu wiedzy, jest to stosunek partnerski. Art. 163.2
moéwi: ,Wspolnota sprzyja przedsiebiorcom, w tym malym i §rednim przedsie-
biorcom, osrodkom badawczym i uniwersytetom w ich wysitkach badawczych
i rozwoju technologicznym wysokiej jakosci; wspiera ich wysitki w zakresie
wzajemnej wspolpracy, zmierzajac w szczeg6lnosci do umozliwienia przedsie-
biorstwom pelnego wykorzystania potencjalu rynku wewnetrznego™.

Biorac pod uwage rozwoj gospodarczy Polski stwierdzi¢ nalezy, ze wyczer-
pywac beda sie obecne Zrédta wzrostu gospodarczego, takie jak: niskie kosz-
ty pracy, dostep do tanich surowcéw, korzystne polozenie geograficzne czy
uczestnictwo w Unii Europejskiej. Nalezy zatem szuka¢ nowych zrédet przewa-
gi konkurencyjnej. Trendy rozwojowe panstw wysoko rozwinietych pokazuja,
ze jedynie budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na wiedzy i innowa-
cjach moze zagwarantowac trwaly rozwoj w perspektywie krétko- i $rednioter-
minowej. Dotychczas podejmowane dziatania, majace na celu zbudowanie po-
tencjalu innowacyjnego polskiej gospodarki, nie przyniosly satysfakcjonujacych
rezultatéw. Mimo pewnego postepu nadal, w poréwnaniu z innymi krajami,
Polska ma do nadrobienia znaczny dystans. Najwiekszymi problemami sa wiel-
kos$¢ i struktura finansowania dzialalnosci badawczo-rozwojowej, zwlaszcza
w zakresie prywatnych nakltadéw na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa, a takze
staba wspoélpraca miedzy sferg nauki a przedsiebiorcami. Jak juz wspomniano,
na badania i rozwdj w Polsce wydaje sie rocznie 0,9% PKB, co stanowi okolo
1/3 $redniej wszystkich panstw UE. Jedynie niewielki odsetek przedsigbiorstw
prowadzi dzialalno$¢ innowacyjng oraz korzysta z ochrony wlasnosci intelek-
tualnej, czego wyznacznikiem jest mata liczba patentéw.

Administracja rzadowa i jednostki samorzadu terytorialnego sa liczacymi
sie podmiotami na rynku, a realizowane przez nie wydatki moga w znacznym
stopniu mobilizowa¢ podmioty prywatne do prowadzenia dzialalnosci B+R.
ZamOwienia, szczegdlnie w takich obszarach, jak transport, energia, ochrona
srodowiska, zdrowie, edukacja, informacja i taczno$¢ moga tworzy¢ znaczny

8 Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Traktat ustanawiajgcy Wspélnote Europejskaq.

Tekst skonsolidowany, Warszawa 2005, s. 112.
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potencjal do kreowania innowacyjnych rozwiazan. Zadaniem wladz publicz-
nych jest jego uruchomienie przez formutowanie zamdéwien w sposéb zache-
cajacy do zwiekszenia udzialu nowych technologii i innowacji w nabywanych
towarach i ustugach. Najwazniejszym zadaniem parnstwa jest stworzenie odpo-
wiedniego otoczenia regulacyjnego, stymulujacego nawiazywanie wspdtpracy
miedzy uczelniami, przedsiebiorstwami i instytucjami finansowymi i zapew-
niajacego przeksztalcenie generowanej wiedzy w sukces rynkowy. W zwiaz-
ku z tym konieczne jest upowszechnienie wsrod przedsiebiorcéw informacji
o istniejacych mozliwosciach w zakresie finansowania B+R, wspolpracy z wy-
specjalizowanymi podmiotami prowadzacymi taka dziatalno$¢ czy osrodkami
akademickimi. W koncepcji rozwoju regionalnego zorientowanej na innowa-
cyjno$¢ gléwnymi ,,aktorami” sa wltadze samorzadowe, przedsigbiorstwa, uni-
wersytety i mieszkancy’.

Istotny wplyw na wzrost konkurencyjnosci gospodarki ma zwiekszanie
stopnia komercjalizacji wynikéw prac badawczych. W tym celu nalezy uspraw-
ni¢ system wspierania badan i dyfuzji ich wynikéw. Jego kluczowymi elementa-
mi sa: warunkowo$¢ przyznawania wsparcia, okreslenie kluczowych dziedzin
wsparcia, urynkowienie wynikéw oraz promocja (takze zagraniczna). Takie
podejscie sprzyja tworzeniu nowych ofert rynkowych w oparciu o badania na-
ukowe. Jednym z istotnych sposobéw zwigkszenia komercjalizacji wynikéw
badan jest podniesienie poziomu $wiadomosci i wiedzy os6b w nich uczest-
niczacych na temat mozliwosci ochrony patentowej nowatorskich rozwigzan
oraz wynikajacych z tego korzysci'®. W jednostkach naukowych (w szczegdl-
nosci tych, ktérych dzialalno$¢ B+R finansowana jest ze srodkéw publicznych)
panstwo powinno wdrozy¢ strategie zarzadzania prawami wlasnosci intelektu-
alnej w celu zapewnienia wlasciwej ochrony wynikéw prowadzonych prac oraz
ulatwienia ich komercjalizacji.

Chcac wdraza¢ innowacje w przedsiebiorstwach, warunkujace ich prze-
trwanie, a przede wszystkim rozwdj, konieczne jest wzmocnienie dziatan
ukierunkowanych na pozyskiwanie i pdzniejsze rozpowszechnianie wiedzy.
Tworzenie przez panstwo §rodowiska przekonujacego do innowacji jest $rod-
kiem do odniesienia sukcesu rynkowego firmy, poniewaz wiedza o innowa-
cjach otwiera szereg mozliwosci w przyszlosci. Jako ze w warunkach polskich
innowacyjno$¢ przedsiebiorstw nie jest zjawiskiem powszechnym tak, jak

®  Z.Makiela, Przedsiebiorczosé i innowacyjnosé terytorialna. Region w warunkach konku-

rencji, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 11.
10 Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Strategia rozwoju kraju 2020, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 93.
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w wysoko rozwinietych krajach europejskich, nastepuje koniecznos¢ tworze-
nia przez panstwo mechanizméw innowacyjnych'’, zwlaszcza w przypadku
mikro, malych i §rednich przedsigbiorstw.

Transfer wiedzy w ramach wspolpracy nauki i biznesu

Wyjatkowo istotna dla skutecznego transferu innowacji, a nastepnie wdrozenia
i stosowania innowacji na rynku, jest efektywna wspélpraca uczelni oraz in-
nych instytucji sektora publicznego i prywatnego, ktéra pozwala na wykorzy-
stanie potencjatu nauki i biznesu'%. Do 30 wrze$nia 2014 r. jednym z podstawo-
wych zadan uczelni bylo prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych
oraz $wiadczenie ustug badawczych (art. 13 ust. 1 pkt 3 ,Prawo o szkolnic-
twie wyzszym”). Po wejsciu w zycie nowelizacji w dniu 1 pazdziernika 2014 r.,
przepis ten przyjal brzmienie: ,,prowadzenie badan naukowych i prac rozwojo-
wych, §wiadczenie ustug badawczych oraz transfer technologii do gospodarki”
To sformutowanie dobrze oddaje cel wprowadzonych zmian. Ma nim by¢ bo-
wiem zwiekszenie skali transferu technologii z uczelni do praktyki gospodar-
czej (mierzonej np. skala komercyjnego wykorzystania patentéw zgloszonych
przez naukowcow) oraz, co za tym idzie, zwiekszenie innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw'. Po nowelizacji pracownikowi uczelni, studentowi czy dokto-
rantowi zostaly przyznane prawa wlasnosci intelektualnej do wynikéw badan
naukowych lub prac rozwojowych, a w przypadku komercjalizacji ma nastapic¢
podzial dochodéw. Uczelnia w celu komercjalizacji posredniej tworzy spétke
kapitalowa zwang dalej spotka celowa, ktora zarzadza prawami autorskimi
czy tez prawami wlasnosci przemyslowej. W zamysle ustawodawcy naukowiec
ma stac sie réwnorzednym partnerem biznesowym dla przedsiebiorcéw zain-
teresowanych komercyjnym zastosowaniem wynikéw jego pracy naukowej'.

1 M. Makowiec, T. Kusio, Wspdtpraca nauki i biznesu w kontekscie komercjalizacji wy-

nikéw badan naukowych — wymiar krajowy i miedzynarodowy, s. 66, www.janek.uek.krakow.
pl/~kzzo/Tom2Rozdziall Artykul4.pdf [dostep: 13.04.2015].

12 K. Bromski, Wspélpraca nauki i biznesu. Doswiadczenia i dobre praktyki wybranych
projektow w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013,
PARP, Warszawa 2013, s. 5.

13 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005, nr 164, poz. 1365
z pézn. zm.).

1% M. Zukowski, Uwlaszczenie naukowcéw i inne zmiany w ustawie Prawo o szkolnictwie
wyzszym majgce na celu wsparcie komercjalizacji B+R, Narodowe Centrum Badar i Rozwoju,
Krakéw 2014, www.rmn.org.pl/wp-content/uploads/2014/02/ Seminarium-Mechanizmy-nr-
15-Krakow-NCBR-uwlaszczenie.pdf [dostep: 13.04.2015].
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W przypadku matych i srednich przedsigebiorstw nieposiadajacych wla-
snych komérek B+R, ich powiazanie z uczelniami moze odbywac sie¢ za po-
$rednictwem instytucji proinnowacyjnych, tzw. organizacji pomostowych.
Do tych zorganizowanych komplekséw gospodarczych naleza m.in. centra
transferu technologii, parki technologiczne czy inkubatory przedsiebiorczosci.
Celem ich dzialalnosci jest gtéwnie wsparcie nowych technologicznie przed-
siebiorstw, pomoc w realizacji innowacyjnych projektéw technologicznych lub
transferze zaawansowanych technologii, w szczegé6lnosci do matych i $rednich
przedsiebiorstw.

Schemat 1. Zalozenia transferu technologii

SEKTOR NAUKI
1 ODKRYCIA NOWOSCI SPECJALISCI
SEKTOR INNOWAC]I
0 WDRAZANIE ROZWIAZAN
GOSPODARKA

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Aby méc realizowa¢ ambitny cel odnalezienia sposobu wykorzystania w co-
raz wigkszym stopniu wynikéw badan naukowych w gospodarce, prowadzone
sa juz teraz dziatania (m.in. promocyjne), ktére maja na celu wskazanie bizne-
sowi istniejacych juz rozwigzan, mozliwych do wykorzystania. Biznes z kolei
potrzebuje konkretnej oferty, przygotowanej odpowiednio dla jego potrzeb.
W rzeczywisto$ci nieznaczna czes¢ przedsiebiorcoéw stawia sobie za cel uzy-
skanie dlugoterminowej przewagi konkurencyjnej poprzez innowacje, bowiem
wiekszos$¢ nie docenia istniejacego w Polsce potencjalu, ktéry drzemie w zaso-
bach polskich uczelni i osrodkéw naukowo-badawczych. Koszty pracy w Pol-
sce sa coraz wyzsze i dlatego tez raczej nie ma co oczekiwac na kolejny boom
inwestorow, ktorzy zbuduja kolejne fabryki w naszym kraju. Dlatego trzeba
skonkretyzowag, jaki przemyst w XXI w. ma by¢ podstawa polskiej gospodar-
ki'>. W zwigzku z tym w gestii rzadu lezy sformutowanie strategii i podjecie
odpowiednich decyzji, czym Polska ma charakteryzowac sie pod wzgledem
gospodarczym, poniewaz nie jesteSmy panstwem, ktérego sta¢ na rozwoj tech-
nologiczny we wszystkich sektorach.

15 M. Makowiec, T. Kusio, Wspdlpraca nauki i biznesu..., op.cit., s. 61.
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Podjecie aktywnej wspolpracy i stworzenie warunkoéw stuzacych absorpcji
technologii przez przedsigbiorstwa, da efekt koncowy w postaci skutecznej
komercjalizacji. Nowoczesne technologie pozwalaja udoskonali¢ lub zapro-
jektowa¢ nowe produkty i ustugi oraz uaktualni¢ oferte na rynku, podnies¢
dochody organizacji i obnizy¢ koszty wytwarzania wyrobéw. Innowacje po-
zwalaja dostosowac sie do wymogdw i oczekiwan rynku oraz klientéw, wply-
wajac przy tym na zwiekszenie konkurencyjnosci firmy. Dzieki wspélpracy
przedsigbiorstw z uczelniami nawiazywane sg nowe kontakty, wyszukiwani sa
nowi inwestorzy, partnerzy biznesowi i odbiorcy technologii, a takze pojawiaja
sie nowe rynki zbytu'®. Specjalizacja produkcji i oferowanych ustug pozwala
szybciej i skuteczniej dotrze¢ do odbiorcéw. Wartos¢ dodana tejze wspdtpracy
stanowi w koncu podniesienie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci na skale
calego regionu, co z kolei stuzy budowie gospodarki opartej na wiedzy.

Waznym uwarunkowaniem podnoszenia poziomu innowacyjnosci, a jed-
nocze$nie forma internacjonalizacji B+R przedsigbiorstw jest wspotpraca
w tym obszarze z zagranicznymi partnerami. Firmy wspotpracujace dziela sie
nie tylko zasobami niematerialnymi (wiedza, doswiadczeniem, kwalifikacja-
mi pracownikéw), ale takze zasobami materialnymi, tworzac wspdlne centra
badawczo-rozwojowe. Kwestia wspétpracy na pewno zalezy od wielkosci i po-
zycji firmy oraz atrakcyjnosci rynku, na ktérym dziata. Dla matych i $rednich
przedsiebiorstw liczy sie kazdy rodzaj wspétpracy przynoszacy efekty. Inter-
nacjonalizacja dzialalnosci B+R obejmuje dwie formy'”: oprécz przeniesienia
dziatalnosci badawczo-rozwojowej poza granice kraju, réwniez miedzyna-
rodowa kooperacje w obszarze badan, udzial w programach ramowych UE,
w globalnej sieci badawczej i open innovation'®. Nalezy podkresli¢, ze wybér
wylacznie drogi importu innowacji jest dzialaniem szybszym, ale duzo mniej
efektywnym dla gospodarki. Zakup patentéw, nowych technologii material-
nych, ustug technicznych obarczony jest ryzykiem zakupu nienajnowszych
rozwiazan, a w zwiazku z tym produkty uzyskane z takich technologii beda
przestarzale i mniej konkurencyjne na rynkach miedzynarodowych. Ponadto

16 K. Bromski, Wspélpraca nauki i biznesu, op.cit., s. 6.

17 K. Koziot-Nadolna, Internacjonalizacja dziatalnosci badawczo-rozwojowej w ksztatto-

waniu proceséw innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 181-182.

18 Okreslenie open innovation odwoluje sie do stwierdzenia, ze firmy nie moga wylacznie

polega¢ na swoich wlasnych badaniach, ale powinny nabywac¢ patenty lub licencje na wynalazki
i inne nowatorskie rozwigzania od innych firm. Ponadto firmy powinny udostepnia¢ swoje wy-
nalazki, ktérych nie wykorzystuja, innym podmiotom na zasadzie sprzedazy licencji, tworzenia
konsorcjéw czy firm typu spin-off.
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import innowacji ogranicza, czasem wrecz uniemozliwia, wspoélprace sektora
gospodarki i nauki. Kupujac na zewnatrz nowe technologie, przedsigbiorstwa
nie s3 zainteresowane wspolpraca z sektorem B+R albo rozwijaniem wtasnych
badan nad innowacjami®®.

Kierunki zmian w gospodarce stawiaja przedsiebiorstwa obszaru MSP
w centrum proceséw innowacyjnych. W zwigzku z tym sfera B+R musi by¢
trwale polaczona ze sfera produkcji badz przebywac w $cistych zwigzkach
kooperacyjnych. Postep techniczny i ciggla zmiana gustéw klientéw zmusza-
ja firmy do prowadzenia badan celem dostosowania wyrobéw do aktualnych
potrzeb rynku®. Przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP, wspétpracuja-
cych z osrodkami badawczo-naukowymi, jest jednak wcigz bardzo malo, czego
przyczyna sa wysokie koszty takich badan i problemy w komunikacji przed-
siebiorcy z osrodkami naukowymi, ale réwniez niedostosowanie podazy prac
badawczych do popytu na nie* (wymagania przedsiebiorcéw réznia sie od
celow badawczych okreslonych przez naukowcéw).

W doskonale dzialajacym mechanizmie naukowcy ciagle pracuja nad in-
nowacjami w o$rodkach akademickich lub badawczych i rozwojowych, by na-
stepnie innowacyjne rozwigzania trafialy do przedsiebiorstw, ktére zmieniajac
je na produkty lub ustugi, mogly je komercjalizowaé. Aby zapewni¢ ciaglos¢
w przekazywaniu wiedzy, nalezy potraktowac transfer jako nieprzerwany pro-
ces wdrozeniowy, w ktérym projekty nakladaja sie na siebie w czasie, a zakon-
czenie jednego wdrozenia staje si¢ poczatkiem pracy nad nowym transferem
(projekty te moga takze nakladac sie na siebie). Ten sposéb postrzegania wdro-
zenia jest zwigzany z zarzadzaniem przedsiebiorstwem, w ktérym produkt lub
ustuga podlegaja ciaglym ulepszeniom w celu zaspokojenia potrzeb klientéw,
a ulepszenia te nie maja jedynie charakteru marketingowego, ale réwniez tech-
nologiczny*. Cykl zycia produktu, ktéry moze by¢ oparty na nowej technologii
przedstawia wykres 1.

19 7. Makiela, Przedsiebiorczosé i innowacyjnosé..., op.cit., s. 163.

20 K. Szopik-Depczynska, R. Depczyniski, Dziatalnosé badawczo-rozwojowa sektora MSP
— studium literaturowe, [w:) B. Kryk (red.), Gospodarka. Zarzadzanie. Srodowisko, WNEIZ,

Szczecin 2011, s. 163.

2 1. Duda, Bariery i korzysci wynikajace ze wspolpracy przedsiebiorstw z osrodkami nauko-

wymii, ,Ekonomia Menedzerska” 2009, nr 5, s. 30.
22 M. Bolek, C. Bolek, Komercjalizacja innowacji, DIFIN, Warszawa 2014, s. 9—10.
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Wykres 1. Cykl zycia produktu
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Zrédto: M. Bolek, C. Bolek, Komercjalizacja innowacji, DIFIN, Warszawa 2014, s. 11.

Transfer wiedzy powinien by¢ zatem zsynchronizowany z cyklami zycia
produktéw na rynku, a wiec projekty badawczo-rozwojowe, a takze wdroze-
niowe powinny sie zazebiac tak, aby zaspokajac potrzeby ptynace z rynku. Cia-
gly transfer wiedzy i realizacja projektéw wdrozeniowych powoduje rozwéj
rynku, gdyz konsumenci korzystaja z produktéw zwiekszajacych komfort ich
zycia przy jednoczesnym rozwoju nauki, ktora staje sie cze$ciowo finansowana
przez beneficjentow jej wynikow, czyli przedsiebiorstwa i ich klientéw.

Strona przyjmujaca, a wiec zainteresowana efektem wdrozenia, sa przed-
siebiorstwa, na ogdt nalezace do sektora MSP, poniewaz duze firmy posiada-
ja bardzo czesto dzialy badawczo-rozwojowe zatrudniajace naukowcéw we
wlasnych strukturach organizacyjnych i transfer wiedzy ma w takich przypad-
kach charakter wewnetrzny (chociaz mozliwe jest réwniez czerpanie innowacji
z zewnatrz). Dodatkowo zatrudnieni w nich pracownicy, ze wzgledu na niskie
place, nie naleza do tych najwyzej wykwalifikowanych i trudno znalez¢ wsréd
nich specjaliste w dziedzinie wdrozen. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze
sektor MSP odgrywa ogromna role w gospodarce pod tym wzgledem i powi-
nien by¢ wspierany przez odpowiednie mechanizmy rynkowe w poszukiwaniu
i wykorzystaniu srodkéw finansowych?.

23 Ibidem, s. 129.
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Finansowanie projektow a komercjalizacja badan

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce specyfikuje sie stosunkowo
niskim poziomem kapitaléw wlasnych i prosta forma organizacyjna, wiec za-
kres mozliwo$ci finansowania dzialalnosci jest skromniejszy niz dla przedsie-
biorstw duzych. Najpopularniejszym zZrédlem finansowania dziatalnosci przez
polskie przedsiebiorstwa sa kapitaly wlasne®. Forma ta wydaje sie najkorzyst-
niejsza ze wzgledu na pozorny brak kosztéw pozyskania kapitatu oraz prostote
wykorzystania, tzn. nie trzeba przechodzi¢ skomplikowanych procedur oraz
kompletowac i okazywaé¢ podmiotom zewnetrznym dokumentacji przedsie-
biorstwa. Niestety inwestowanie znacznych srodkéw wlasnych powoduje, ze
firma marnuje potencjalny zysk z obrotéw tym kapitatem zgodnym z profilem
przedsiebiorstwa (np. w firmie produkcyjnej wolne $rodki powinny by¢ zaan-
gazowane w produkcje)®. Finansowanie inwestycji wytacznie ze srodkéw wia-
snych jest wiec nieekonomiczng forma inwestowania w rozwoj firmy.

Dostepno$c¢ zasobow finansowych stanowi oczywiste kryterium podejmowa-
nia decyzji na wszystkich etapach formutowania projektu inwestycyjnego. Wstep-
nego oszacowania potrzeb, a takze identyfikacji ograniczen w zakresie finanso-
wania projektu dokonuje sie juz na etapie studium mozliwosci inwestycyjnych
oraz formulowania studium wstepnego. Szczegétowe potrzeby finansowe moga
by¢ nalezycie ocenione dopiero wowczas, gdy znane sg podstawowe parametry
techniczno-ekonomiczne projektu. Zbyt wysokie koszty implementacji takich
rozwigzan juz nawet w fazie ich przygotowania sa najczesciej wskazywanym
przez przedstawicieli firm powodem rezygnacji z wprowadzania innowacji*®. Po-
mimo faktu, Ze poziom wydatkéw prywatnych na prace badawczo-rozwojowe,
jest w Polsce znacznie nizszy od $redniej unijnej, to naktady na dziatalno$¢ inno-
wacyjng, niezwigzana z B+R, sa na wysokim poziomie, co jest charakterystyczne
dla panstw o nizszym stopniu zaawansowania technologicznego®.

24 7. Brodowska-Szewczuk, Zrédta finansowania rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw,
»Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej. Administracja i Zarzadzanie” 2009, t. 10, nr 83, s. 135.

%5 Agrotec Polska, Analiza wsparcia przedsigbiorczosci w ramach RPO WK-P na lata

2007-2013, s. 108, www.mojregion.eu/tl_files/mojregion/dokumenty-rpo/Ewaluacja/Badania-
ewaluacyjne/Badanieprzedsiebiorczosc2013/RK_ Agrotec_20 06 FINAL_bez wykazu rozmow-
cow.pdf [dostep: 13.04.2015].

% A. Zotnierski, Potencjat innowacyjny polskich matych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw,

s. 38, www.e-msp.pl /files/74/ 75/76/potencjal_innowacyjny.pdf [dostep: 13.04.2015].

27 Departament Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci, Program Operacyjny Inteligentny

Rozwdj 2014—-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2014, s. 6.
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Przedsiebiorstwa nalezace do sektora MSP, w szczegdélnosci mikro i mate,
znajdujace sie¢ na wczesnym etapie rozwoju, nieposiadajace wystarczajacej hi-
storii kredytowej ani odpowiednich zabezpieczen, nie maja pelnego dostepu
do kapitalu na inwestycje. Problemem jest réwniez niedostateczna wiedza
przedsiebiorstw na temat mozliwosci finansowania prac badawczych w przed-
siebiorstwie. Alternatywa dla sektora bankowego sa fundusze kapitalowe (np.
fundusze typu venture capital), jednak analizujac rézne publikacje mozna
stwierdzi¢, ze krajowy rynek komercyjnych zrédet finansowania dziatalnosci
B+R jest dopiero w fazie rozwoju. Banki, czyli najwiekszy dostarczyciel kapi-
talu dla firm, zachowuja wysoki poziom ostroznos$ci i mozna liczy¢ na ich fi-
nansowanie dopiero przy zaawansowanych projektach. Wynika to z asekuracji
bankéw przed ryzykiem, ale dotyczy to rowniez panstw, gdzie system instytucji
finansowych dziala juz od wielu lat.

Obecnie do finansowania badan i komercjalizacji dostepne sa gléwnie pro-
gramy krajowe. Rozpatrujac mozliwosci finansowania prac B+R ze srodkéow
pochodzacych z Unii Europejskiej nalezy stwierdzi¢, iz obecnie znalezliSmy
sie w martwym okresie. Okres programowania 2007-2013 zakonczyt sie, na-
tomiast kolejne rozdanie pieniedzy z budzetu UE nie zostalo jeszcze w pelni
uruchomione a wigkszo$¢ dokumentéw programowych jest na etapie przygo-
towania®®. Mozliwos¢ uzyskania $rodkéw z budzetu Unii Europejskiej nie jest
oczywiscie czynnikiem decydujacym o rozpoczeciu dzialalnosci B+R. Pomyst
badz potrzeba poprowadzenia takich dziatan pojawiaja sie najpierw, natomiast
pozniej szukane sa mozliwos$ci sfinansowania przedsiewziecia. Prowadzenie
dziatalno$ci B+R wynika zazwyczaj juz z samego pomystu na firme badz z ob-
serwacji oczekiwan rynku, niekiedy jest takze efektem wczesniejszych doswiad-
czen w instytucjach naukowych (firmy typu spin-off). Wsparcie dzialalnosci
przedsiebiorstw ze srodkéw publicznych dziala mobilizujaco na przedsiebior-
céw, w rezultacie czego angazuja oni takze wiecej srodkéw wlasnych. Wspar-
cie z instytucji publicznych pokrywa tylko czes¢ wartosci projektu (katalog
kosztéw kwalifikowanych jest zwykle ograniczony), dlatego czes¢ wydatkéw
ponoszona jest ze srodkéw wlasnych. Dotacje motywuja do prowadzenia prac
badawczych we wlasnym zakresie, bowiem wlasna technologia albo produkt sa
czesto bardziej oplacalne od zakupu licencji®.

28 B. Flisiuk, A. Golabek, Mozliwosci komercjalizacji wynikéw badarn naukowych w in-

stytutach badawczych — modele, procedury, bariery oraz dobre praktyki, ,Zeszyty Naukowe.
Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska” 2015, z. 77, s. 69.

2 J. Sojka, Jak sfinansowaé dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstwa?, [w:[ M. Szy-
manski (red.), Niezbednik beneficjenta, M] Media, Poznan 2010, s. 9-10.
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Nalezy wiec podkresli¢, ze sukcesu wdrozenia i komercjalizacji nie determi-
nuje zrédlo finansowania, ale inne czynniki: zalozenia poczynione na poczatku
prac badawczych badz tez wyboér produktéw lub ustug w zaleznosci od potrzeby.
Przed przystapieniem do realizacji projektu badawczego i aplikowania o wsparcie
finansowe nalezy upewnic si¢ czy celem projektu bedzie stworzenie zupelnie no-
wego lub ulepszenie istniejacego produktu, ustugi, technologii, czy efekty projek-
tu badawczego beda mialy praktyczne zastosowanie w gospodarce i czy istnieje
na nie rynkowe zapotrzebowanie, a takze czy posiadamy odpowiedni potencjat
zaréwno do przeprowadzenia wszystkich zadan badawczych, jak i do komercja-
lizacji wynikéw projektu®. Przedsigbiorcy, ktérzy maja przemyslana koncepcje
przedsiewziecia, nie powinni czekac na ogloszenie konkursu, ale przygotowaé
studium wykonalnosci, a nastepnie dostosowac je do wymogéw okreslonych
w wytycznych zwiazanych z przygotowaniem konkretnych projektow.

Komercjalizacja musi by¢ trwalym elementem strategii dziatania instytucji,
a nie jednokrotnym zdarzeniem. Oczywiscie cykliczno$¢ nie nastapi od razu,
lecz zostanie zaobserwowana dopiero po pewnym czasie préb komercjalizacji
i wdrozen. Pamietac nalezy o tym, iz nie kazda innowacja i nowe rozwiazanie
technologiczne, cho¢ pozadane z naukowego punktu widzenia, znajduja zasto-
sowanie na rynku®. Przyjmuje sig, ze komercjalizacja nastepuje w momencie,
gdy produkt zaczyna generowac przychody dla przedsiebiorstwa. Uwaza sie¢
jednak, ze o skutecznej komercjalizacji mozna méwic¢, gdy produkt zacznie
przynosic zyski. Warunkiem efektywnej (a wiec przynoszacej zysk) komercja-
lizacji jest dostarczenie beneficjentowi projektu naukowego modelu bizneso-
wego, ktéry umozliwi mu osiagniecie zysku z nowej technologii czy produktu.

Dla kazdej inwestycji nalezy przeprowadzi¢ szczegétowa analize jej optacal-
nosci. Trzeba uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane zaréwno z biezacym wy-
korzystaniem technologii (koszty state, takie jak optaty za utrzymanie ochrony
patentowej czy biezace zuzycie energii), jak i koszty calej inwestycji (np. budowa
hali, zakup maszyn)®>. W nastepnej kolejnosci nalezy oszacowac potencjalne zy-
ski, ktore firma osiggnie dzigki realizacji projektu inwestycyjnego. Wprowadzenie
zdyscyplinowanego podejscia do zarzadzania innowacjami i wynikajacymi z nich

30 T, Jewiarz, P. Piwowarczyk, Projekty badawcze wzmacniajg firmy, ,Fundusze Europej-
skie” 2009, nr 4, s. 46.

31 J. Ciegotura, Cykl komercjalizacji, [w:] A. Tomtas-Anders (red.), ABC przedsiebiorczosci

akademickiej, Fundacja Rozwoju Regionéw Pro Regio, Poznan 2009, s. 14.

32 M. Kotecki, Koszt i zysk, [w:] A. Adamska (red.), Wtasnos¢ intelektualna. Przewodnik dla
przedsiebiorcow, s. 42, www.proregio.org.pl/uploads/wlasnosc%20intelektualna/Wlasnosc_In-
telektualna_publikacja.pdf [dostep: 13.04.2015].
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projektami badawczo-rozwojowymi nie jest mozliwe bez zastosowania odpowied-
nich miernikéw, zblizonych do tych wykorzystywanych w zarzadzaniu przedsie-
wzigciami charakteryzujacymi si¢ wysokim stopniem niepewnosci i ryzyka (np.
projekty inwestycyjne). Pomimo naczelnego charakteru wskaznikéw finansowych,
jak na przyktad ROII (Return On Innovation Investment) czy NPV (Net Present
Value)®, wyniki przedsiewzie¢ innowacyjnych powinny by¢ monitorowane przy
uzyciu czynnikéw warunkujacych osiagniecie zaktadanych w business case* ko-
rzy$ci. Nalezy przy tym zwrocic szczeg6lng uwage, aby efekty wdrozenia lub ko-
mercjalizacji wystepowaly po jego zakonczeniu i powinny by¢ réwne zaplano-
wanym rezultatom. Mierzenie rezultatéw powinno odbywac sie ze wzgledu na
planowane wielkos$ci. Rezultaty winny by¢ skorelowane z nakltadami na technolo-
gie w ten sposéb, aby mozna byto okresli¢ oplacalnos¢ takiego przedsiewziecia®.

Wdrazanie dziatalnosci innowacyjnej i komercjalizacja wynikéw badan
naukowych nie jest tylko sposobem na uzyskanie przewagi nad konkurencja,
lecz czesto takze warunkiem koniecznym utrzymania si¢ na rynku dla mi-
kro, malych i §rednich przedsigbiorstw. Wprowadzanie nowych produktow
czy tez technologii jest niezbedne, by sprosta¢ konkurencji ze strony duzych
firm. Nalezy przy tym monitorowac zmieniajace si¢ potrzeby klientéw, ktérych
wymagania sg coraz wyzsze. Przedsiebiorstwo musi wiec na biezaco modyfiko-
wac swoja oferte, wprowadzajac na rynek innowacje. Aby takie dziatania byly
skuteczne, potrzeba specjalistycznej wiedzy, czasu i $rodkéw finansowych,
z reguly przekraczajacych mozliwosci przedsigbiorstw z sektora MSP*.

Tab. 1. Zestawienie przyktadowych przychodéw i wydatkéw w etapach rozwoju pro-
jektu komercjalizacji

Etap rozwoju Typowe rodzaje wydatkéw Przychody ze sprzedazy
projektu

Badania Prace badawcze (m.in. wyposazenie, pra-|Brak/rzadko — szansa na generowanie przy-

i rozwoj cownicy), budowa prototypu, testy. chodéw w wyniku sprzedazy wstepnych re-
zultatéw B+R.

Wdrozenie Zakup/instalacja srodkéw trwatych (ma-|Pierwsze przychody mozna uzyskac¢ na kon-

i wprowadzenie |szyny, urzadzenia), majatek obrotowy (np.|cu tego etapu.

na rynek surowce i pétprodukty), marketing, pra-

cownicy.

3 PwC Polska, Najlepsze praktyki w dziatalnosci innowacyjnej firm w Polsce. Raport, www.

pwec.pl/pl_PL/pl/publikacje /assets/raport_rd_2013.pdf [dostep: 13.04.2015].

3% Business case — uzasadnienie projektu przygotowane w formie raportu; propozycja zmia-
ny biznesowej, opisana w kategoriach kosztéw i korzysci.

% M. Bolek, C. Bolek, Komercjalizacja innowacji..., op.cit., s. 203.

3 Z. Makieta, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé.., op.cit., s. 37.
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Rozwdj Rozwdj produktéw na nowych rynkach,|Przychéd wzrasta, pozwala pokry¢ kosz-
sprzedazy rozbudowa potencjatu produkcyjnego oraz|ty biezacej dziatalnosci, ale zwykle nie jest
ustugowego, zarzadzanie. wystarczajacy do finansowania dzialan roz-

wojowych.

Zrédlo: P. Glodek, P. Pietras, Zrddta finansowania dla komercjalizacji technologii i wiedzy, Pol-
ska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, s. 17.

Przedsiebiorstwa oraz jednostki prowadzace dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowa czesto napotykaja trudnosci w pozyskaniu §rodkéw finansowych, ula-
twiajacych wprowadzenie na rynek nowej technologii, produktu lub ustugi®.
Warto jednak podkresli¢, ze priorytetem w kazdym innowacyjnym projekcie,
réwniez polegajacym na odkryciu korzystnych zastosowan nowej technologii,
nie jest wylacznie pozyskanie dotacji na inwestycje, lecz znalezienie rowno-
wagi pomiedzy potencjalng okazja, ktéra ukazuja badania, a rzeczywistymi
potrzebami uzytkownikéw i optacalnoscia ekonomiczna produktu®.
Analiza opisanych wyzej okoliczno$ci zwiazanych z wdrazaniem i komer-
cjalizacja projektow pozwala na wyodrebnienie nastepujacych warunkéw de-
terminujacych sukces projektu:
- dotyczy nowosci (nikt wcze$niej nie realizowat takiego projektu);
- mamy bardzo wyrazny cel, ktéry chcemy osiagna¢;
- w projekt sa zaangazowani badacze majacy odpowiednie kompetencje
i znaczacy dorobek;

- projekt jest spéjny z opracowanymi strategicznymi kierunkami rozwoju
i to w zaleznosci od kontekstu: organizacji, sektora, regionu, panstwa,
Unii Europejskiej, gospodarki §wiatowej®.

Nie spelniajac ktéregos$ z powyzszych warunkéw, z duzym prawdopodo-
bienstwem mozemy przyjac, ze bedzie nam bardzo trudno osiggnac sukces
wdrozeniowy.

37 Krajowa Izba Gospodarcza, Okreslenie istoty pojec: innowacji i innowacyjnosci, ze wska-

zaniem aktualnych uwarunkowarn i odniesien do polityki proinnowacyjnej — podejscie interdy-
scyplinarne, www.kig.pl/assets/upload/Opracowania%20i%20 analizy%20/Innowacyjnosc.pdf
[dostep: 13.04.2015].

38 E. Bendyk, S. Kosieliniski, Nie ma innowacji bez ryzyka, [w:] E. Bendyk, S. Kosielinski
(red.), Nie ma innowacji bez ryzyka, Perspektywa technologiczna Krakéw — Matopolska 2020.
Wyzwania rozwojowe, Infostrategia Krzysztof Heller i Andrzej Szczerba Sp. J., Fundacja ,,Insty-
tut Mikromakro” JDC Polska, Krakow—Warszawa 2010, s. 55.

% J. Kisielnicki, Zarzgdzanie projektami badawczo-rozwojowymi, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2013, s. 43.
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Podsumowanie

W obliczu narastajacej konkurencji ze strony panstw rozwijajacych sie utrzy-
manie konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw i regionéw moze sie
opiera¢ wylacznie na ciaglym wprowadzaniu doskonalszych produktéw i pro-
ceséw wytworczych®. W zwiazku z tym istnieje potrzeba zwigkszenia dostepu
firm sektora MSP do kapitatu. Brak dostepu do zZrddel finansowania jest gtéwna
przeszkoda w rozwoju szczegdlnie mikro i malych firm*'. Nowa perspektywa
finansowa na poziomie UE ktadzie wigkszy nacisk na posrednie formy pomo-
cy finansowej, na wspieranie badan ukierunkowanych na rynek i wspétprace
z przedsiebiorstwami oraz sprawna absorpcje sSrodkéw*. Polityka spdjnosci to
obecnie najwiekszy instrument inwestycyjny na poziomie UE sluzacy realiza-
cji strategii ,Europa 2020’ majacej na celu transformacje gospodarek panstw
czlonkowskich w te oparta na wiedzy i jej komercjalizacji. W przypadku dofi-
nansowania projektéw badawczych ze srodkéw publicznych gtéwnym proble-
mem wartym podkreslenia jest kwestia rozpisywania konkurséw, do ktérych
ciezko jest dostosowac sie branzy kreatywnej, ktéra zmienia sie na tyle szybko,
ze nie ma czasu czeka¢ na konkretny, ustalony przez ministerstwo termin. Dru-
ga kwestia jest koniecznos¢ rozpisywania przez przedsiebiorce przetargéw, co
ogranicza mozliwos¢ wspolpracy z zaufanym partnerem. Ostatnia rzeczg jest
samo wsparcie, ktére sprowadza sie jedynie do finanséw. W przypadku dofinan-
sowania innowacji przez UE, brakuje wiedzy, do§wiadczenia oraz relacji, ktore
posiada przeciez wspierajacy pomystodawce inwestor. Przedsiebiorcy sa jednak
w pewnym stopniu zmuszeni do korzystaniu z funduszy europejskich, szczegdl-
nie ze wzgledu na rosnace restrykcje ze strony bankéw przy udzielaniu kredy-
téw. Pomimo wymienionych wad, dotacje unijne wspieraja przedsiewziecia, na
ktdre trudno pozyskac kapitat z innych zZrédet, miedzy innymi w tym najbardziej
ryzykownym wczesnym etapie rozwoju. Po 2020 r. nie powinni$my jednak liczy¢
na znaczng pomoc z Unii — zwlaszcza zwazywszy na prawdopodobng obec-

%0 Ppolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Regionalne Systemy Innowacji w Polsce — raport
z badan. Warszawa 2013, s. 29, www.parp.gov.pl/files/74/81/626/15705.pdf [dostep: 13.04.2015].

41 B. Smolski, Rekomendacje Narodowego Centrum Badar i Rozwoju, [w:] E. Bendyk,

S. Kosielinski (red.), Nie ma innowacji bez ryzyka, Perspektywa technologiczna Krakéw — Ma-
topolska 2020. Wyzwania rozwojowe, Infostrategia Krzysztof Heller i Andrzej Szczerba Sp.J.,
Fundacja ,Instytut Mikromakro” JDC Polska, Krakéw—Warszawa 2010, s. 145.

2 European Commission, Investment for jobs and growth. Promoting development and

good governance in EU regions and cities, Sixth report on economic, social and territorial co-
hesion, Brussels 2014, s. 27.
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no$¢ nowych panstw cztonkowskich, z ktérych wiekszo$¢ jest od nas ubozsza.
Whplynie to na koniecznos$¢ zmiany czynnika wzrostu, z taniej sily roboczej, na
efektywne pomysly znajdujace zastosowanie w gospodarce.

Inwestycje w sektor wiedzy skutkuja pojawieniem si¢ efektu mnoznikowego
innowacji na obszarach (regionach) koncentracji firm nowoczesnych techno-
logii. Innowacyjne przedsiebiorstwa ksztaltuja powigzania sieciowe z uczel-
niami oraz firmami o wysokich standardach technologicznych. Powiazania te
sa korzystne dla innowacyjnych podmiotéw, powoduja bowiem wzrost ich
dochodéw oraz wzrost popytu na wysoko wykwalifikowanych pracownikéw.
Ros$nie ponadto zatrudnienie w sektorach okolobiznesowych, spowodowane
dodatkowym popytem zaopatrzeniowym oraz konsumpcyjnym, wynikajacym
z powstania lub wzrostu innych firm*.

Naklady na sfere B+R w wielu najbardziej konkurencyjnych sektorach go-
spodarki §wiatowej sa ogromne i ponosza je jedynie globalne koncerny. Firmy
nalezace do sektora MSP (do ktérych zalicza si¢ prawie wszystkie polskie przed-
siebiorstwa, musza podnosi¢ innowacyjno$¢ innymi drogami. Z powodu niskich
nakladéw na badania i rozwdj przeznaczanych przez panstwo i przedsiebiorstwa
nalezy stworzy¢ sprawne mechanizmy typu fiskalnego i pozafiskalnego pobu-
dzenia systemu wdrazania prac badawczych i komercjalizacji wiedzy. Trzeba
mie¢ na uwadze, ze mozliwosci absorbowania wynalazkéw, inwestycji lub sze-
roko pojetej wiedzy zaleza przede wszystkim od wydatkéw na nauke i B+R.

Niestety ze wzgledow finansowych firmy rezygnuja z innowacyjnych roz-
wiazan, pomimo faktu, iz w perspektywie lat przyniostyby zysk, co w rezultacie
pozwoliloby na rozszerzenie dziatalnosci miedzy innymi poprzez utworzenie
wlasnego dzialu badawczo-rozwojowego. Badania naukowe musza znalezé
zastosowanie w praktyce, co nastepnie wplynie na zwiekszenie liczby miejsc
pracy, w efekcie czego rynek nowych technologii bedzie rést. Finansowanie
ze §srodkow publicznych bedzie jeszcze dlugo bardzo istotnym czynnikiem
ksztaltujacym rynek innowacji. Zawsze bowiem pojawia sie technologie na tyle
zaawansowane, a zarazem kosztowne w produkcji, ze ich samodzielne stwo-
rzenie, pomimo koncepcji w poczatkowym stadium projektu, bedzie przekra-
czalo mozliwosci finansowe matych i srednich firm. Ingerencja panstwa w po-
staci racjonalnie prowadzonej polityki innowacyjnej jest wigc tutaj niezbedna.
Przedsigbiorstwo nie moze pozwoli¢ sobie na prowadzenie badan dla samych
badan — ryzyko porazki w wyniku nietrafionego rozwigzania, przektadajace
sie na potencjalne problemy finansowe, powoduje ze badania i rozwdj moga

3 7. Makiela, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé..., op.cit., s. 164.
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stac si¢ balastem, a nie szansa na sukces firmy. Przemyst potrzebuje oferty
ustugowej jednostek naukowo-badawczych, a kluczem do sukcesu jest profe-
sjonalna infrastruktura wsparcia dla wspoétpracy nauka—biznes i zorientowa-
nie wynikéw badan na bezposrednie wdrozenie i komercjalizacje. Dzigki temu
przedsiebiorstwa beda mogty kreowa¢ nowe rynki, oferowa¢ zupelnie nowe
i nieznane wcze$niej produkty.

Faktem jest, ze kazde wdrozenie innowacji poddawane jest odrebnym
czynnikom, ktére réznia si¢ najczesciej ze wzgledu specyfike branzy techno-
logicznej i rodzaj inwestycji. Przedstawione w niniejszym artykule uwarunko-
wania procesu komercjalizacji wiedzy przez sektor MSP, wskazuja na istnienie
wspodlnego mianownika dla realizowanych przedsiewzig¢ B+R. Powyzsza ana-
liza znajduje potwierdzenie w zalozeniach endogenicznego modelu wzrostu
gospodarczego. Postep techniczny jest wiec skutkiem decyzji inwestycyjnych
konsumentéw i producentéw, a na tempo rozwoju technologii wptywa polity-
ka panstwa poprzez zachecanie do wydatkéw na badania oraz rozwdj i przez to
generowanie konkurencji rynkowej na tym polu. Modele polityki innowacyjnej
powinny koncentrowac sie na rezultatach dzialalnosci naukowo-badawczej,
nie za$ wyltacznie na nakladach na te dziatalnos¢. Wieksza uwage nalezy zwré-
ci¢ na wzmacnianie popytu na innowacje, w szczegélnosci poprzez tworzenie
wymagajacych i wyspecjalizowanych rynkéw.

Na koniec mozna wysnu¢ wniosek, iz spos6b finansowania badan wpraw-
dzie przeklada si¢ na rozszerzenie dzialalnosci badawczo-rozwojowej, jednak
nie mniej istotne jest wsparcie panstwa polegajace na wprowadzaniu i ulep-
szaniu systeméw ulg podatkowych. Dotychczasowy system promuje bowiem
import innowacji, to znaczy nabycie wynikéw prac B+R z zewnatrz, a nie pro-
wadzenie ich w kraju. Stabilny i czytelny zestaw ulg podatkowych uzupetniony
o oferte dotacji z pewnoscia zachecilby przedsigbiorcow do zwiekszania nakla-
déw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przy ograniczonym ryzyku jej pro-
wadzenia. Pomoc panstwa w tak rozumianym budowaniu wartosci w sektorze
MSP, pozwolitaby pewniej zrealizowac zalozenia wspomnianej strategii ,Euro-
pa 2020’; ukierunkowanej na rozwoj gospodarki wiedzy opartej o mechanizmy
sprzyjajace szybkiej transmisji wiedzy teoretycznej do praktyki gospodarcze;j.
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Lech Fraczek:

Analiza dzierzawy na wazenie i mierzenie towaréw
jako Zrédta dochod6w miasta Szczekociny
w okresie 1824—1850

Analysis leasing the weighting and measuring
of goods as a source of income of the town
of Szczekociny in the years 1824-1850

In the period of 1824-1850, the municipality of Szczekociny ben-
efited from an additional source of income, leasing the monopoly
on the weighing and measuring of goods to private individuals.
The tenants, most often Jewish citizens of Szczekociny, won the
contracts by public bidding. The tenancy agreements were con-
cluded for a period of three years during which the city received
predetermined, quarterly paid sums of money. In terms of content
these agreements approximated to the modern civil law contracts.
The revenues obtained by the city from the tenancies accounted
for a small percentage of all of its income and ranged from 2 to 5%
of total incomings. The introduction of Russian measuring stan-
dards across The Polish Kingdom in 1849 terminated this kind
of activity. Since the municipal of Szczekociny did not come into
possession of new standards, the further continuation of leasing
was disallowed by the administrative authorities.

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest analiza jednego ze Zrédet dochodéw miejskich,
jakim byla dzierzawa monopolu na wazenie i mierzenie towaréw w miescie

* Dr, Uniwersytet Jagielloiiski, Instytut Historii.
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Szczekociny w okresie 1824—1850. Zostala ona przeprowadzona w oparciu
o zachowane Zrodta archiwalne dotyczace bezposrednio tematu badan (akta
dzierzaw miejskich, akta finanséw miasta), jak i materialy uzupetniajace (ksiegi
metrykalne, akta podatkowe, rachunki). Uwzglednione zZrédla poddane zostaty
analizie historycznej polegajacej na wyodrebnieniu najwazniejszych proble-
mow sktadajacych sie na dzierzawe monopolu na wazenie oraz mierzenie to-
waré6w. Jako pierwszy z nich oméwiono procedure wylaniania dzierzawcow,
a takze tre$¢ przykladowej umowy dzierzawy na podstawie akt z 1826 r. Ko-
lejnym poruszonym problemem byly: uzywane w tamtym czasie wzorce miar
i wag. W dalszej czesci artykulu starano sie scharakteryzowac osoby bedace
dzierzawcami, a na koniec poddano analizie udzial sum uzyskiwanych z dzier-
zaw w strukturze dochodéw Szczekocin.

1. Szczekociny w I potowie XIX w.

Miasto Szczekociny znajduje sie obecnie w wojewddztwie $laskim oraz po-
wiecie zawiercianskim i jest zamieszkiwane przez 3800 osdb'. W przesztosci
wielokrotnie zmienialo swoja przynalezno$¢ panstwowa oraz administracyjna.
Po ustaleniach kongresu wiedenskiego weszlo w sklad Kroélestwa Polskiego
i powiatu olkuskiego. W 1821 r. ludnos¢ miasta wynosita 1271 mieszkancéw,
z czego 720 stanowili chrzescijanie a 551 izraelici®. Szczekociny byty typowym
matym miasteczkiem, w ktérym prowadzono dzialalno$¢ rzemies$lnicza, han-
dlowa oraz administracyjna. Na poczatku XIX w. byto ono wtasnoscia prywat-
na rodziny Dembinskich?, ktérzy co prawda wczesniej bardzo przyczynili sie
do jego rozwoju, lecz w latach 20. XIX stulecia nie podejmowali juz powaz-
nych inicjatyw gospodarczych®. Sytuacje ekonomiczng miasta komplikowaty

L http://www.szczekociny.pl/index.php?id=6 [dostep: 14.11.2014].

Archiwum Gléwne Akt Dawnych (dalej: AGAD), Komisja Rzadowa Spraw Wewnetrz-
nych (dalej: KRSW), Akta miasta Szczekocin [1812-1823], sygn. 2889, s. 84. Wiecej o demografii
Szczekocin zob. L. Fraczek, Ludnos¢ parafii szczekociriskiej w latach 1808—1914 w swietle ksigg
metrykalnych, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2010.

3 Do 1818 r. whascicielka miasta byla Urszula z Morsztynéw Dembiniska, a nastepnie jej

cérka Barbara Czacka. AGAD, Komisja Rzadowa Przychodéw i Skarbu doptyw kielecki (dalej:
KRPiS), Akta pozyczki w listach zastawnych na dobra prywatne Szczekociny w Guberni Kie-
leckiej [1829], sygn. 1803, s. 37-51.

* W opisie historycznym oraz topograficzno-statystycznym pochodzacym z 1821 r.
Szczekociny okreslono jako o$rodek generalnie zacofany, nieposiadajacy brukowanego rynku,
w ktérym zdecydowanie dominowala zabudowa drewniana (na 144 domy tylko 6 bylo muro-
wanych). Ich mieszkaricy utrzymywali si¢ z rzemiosta, handlu oraz rolnictwa. Miasto nie mialo
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liczne spory pomiedzy dziedzicami, burmistrzami, mieszkanicami i wtadzami
administracyjnymi réznego szczebla®.

Dzierzawy stanowily istotny sktadnik dochodéw miejskich w Ksiestwie
Warszawskim a nastepnie w Krolestwie Polskim. Ich rodzaj oraz skala zaleza-
ta rzecz jasna od konkretnego miejsca oraz okolicznos$ci. Do najzyskowniej-
szych nalezata dzierzawa propinacji, czyli monopolu na produkcje i sprzedaz
napojéw alkoholowych, ale byly réwniez inne rodzaje, jak chociazby dzierza-
wa: brukowego, jarmarcznego, mostowego oraz dyszlowego®. Spore dochody
przynosifo magistratom wydzierzawianie wsi miejskich. Trudna sytuacja nie-
ktérych osrodkéw zmuszata decydentéw do chwytania si¢ nawet najdziwniej-
szych sposobéw pozyskania funduszy. Stad niekiedy zawierano kontrakty na
wylaczno$¢ takich rodzajéw dziatalnosci, jak nakrecanie zegara, polowanie czy
utrzymanie bilardu i oberzy’.

2. Procedura wydzierzawiania dochodéw miejskich

Uzyskanie kontraktu na dzierzawe jakiejkolwiek kategorii dochodéw miejskich
bylo droga dtuga i obwarowana wieloma warunkami. W przypadku Szczeko-
cin z inicjatywa rozpoczecia takiej dzialalnosci jako pierwszy wystapit oby-
watel tego miasta Feliks Zietarski na poczatku 1822 r. Deklarowal on che¢
wydzierzawienia dochodéw plynacych z uzywania miar i wag wzorcowych,
ryboléwstwa, a takze innych optat targowych, za co zobowiazywat sie wpta-
cac¢ corocznie okreslona kwote na rzecz miasta®. W korespondencji dotyczacej
przedmiotowej sprawy uzyto trafnego argumentu na rzecz stusznej poniekad
inicjatywy, stwierdzono bowiem, ze: ,wagi i miary wzorcowe bez uzytku dotad

istotnych zrédet dochodéw i nie prowadzilo wéwczas zadnych dzierzaw. AGAD, KRSW, sygn.
2889, s. 80-86.

> Zob. L. Fraczek, Dziatalnos¢ Adama Nielepca — burmistrza Szczekocin w latach 1821

—1833, ,Swietokrzyskie Studia Archiwalno-Historyczne” 2013, t. II, s. 35-52.

W takich przypadkach dzierzawca miat wytaczno$¢ na pobieranie $ciéle okreslonych

oplat targowych lub konkretnego myta za przejazd.

7 D. Ztotkowski, Miasta departamentu kaliskiego w okresie Ksiestwa Warszawskiego (Stu-

dium gospodarcze), Czestochowa 2001, s. 86—113, 119-130.

8 Szczegbly tej sprawy podane sa w pismie Komisarza Obwodu Olkuskiego do Komisji Wo-
jewbdztwa Krakowskiego z 5 kwietnia 1822 r. Archiwum Panstwowe w Kielcach (dalej: APK),
Rzad Gubernialny Radomski (dalej: RGR), Wydzierzawienie dochodéw miasta Szczekocin, sygn.
2856, s. 1-3.
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zostajace wiecej przez rdze bardziej anizeli przez uzywanie niszczeja i ze dotad
jeszcze zadnego wplywu z nich nie ma”™.

Realizacja calego przedsiewziecia nie byla jednak natychmiastowa. Po uzy-
skaniu pozytywnej opinii od Komisji Wojewddztwa Krakowskiego, co do za-
sadnosci postepowania burmistrz Szczekocin Adam Nielepiec zobowiazany
byl oglosi¢ zawiadomienie o licytacji poszczegélnych dzierzaw. Nie spieszyt
sie zbytnio, poniewaz zwlekal az cztery miesigce z wykonaniem tego zadania®.
Potencjalnych zainteresowanych informowano o miejscu, terminie i zasadach
licytacji odczytujac trzykrotnie tres¢ odpowiednich zawiadomien. Dzialo si¢
to zazwyczaj na rynku miejskim, naprzeciwko kancelarii burmistrza. Aby
zwrdci¢ uwage przechodniéw odczyt poprzedzany byl uderzeniami w beben,
znajdujacy sie na wyposazeniu kancelarii miejskiej. Zawiadomienia o licyta-
cjach dzierzaw szczekocinskich oglaszano nie tylko w macierzystym miescie
ale i w sasiednich osrodkach, np. w Lelowie i Zarnowcu'l,

Jako pierwsza zrealizowano w Szczekocinach dzierzawe dochodéw z miar i wag,
albowiem poczatkowo w ogdle nie bylo zainteresowanych czerpaniem dochodéw
z ryboléwstwa. Aby zostac dzierzawca trzeba bylo oczywiscie spelni¢ okreslone wa-
runki. Na drodze staly zaréwno wymagania finansowe, jak i konkurenci. Kontrakt
zdobywalo si¢ wygrywajac licytacje, ktére odbywaly si¢ w kancelarii burmistrza
Szczekocin. Zainteresowani zanim przystapili do licytacji musieli wptaci¢ spore
wadium, wynoszace z reguly 1/3 sumy, od ktérej rozpoczynano licytacje.

Po wylonieniu zwyciezcy, co nastepowato stosunkowo szybko, przystepo-
wano do dalszych czynnosci. Pobierano od niego wysokie zabezpieczenie zwa-
ne asekuracja. Jak sie tatwo domysle¢ warunek ten powaznie ograniczal liczbe
potencjalnych dzierzawcéw, ktérzy jeszcze przed uzyskaniem jakiegokolwiek
dochodu musieli posiadac i zdeponowac w kasie miejskiej znaczne $rodki finan-
sowe. W praktyce dzierzawa byla dzialalno$cia skierowang dla ludzi bogatych.

3. Umowy dzierzawy
Pierwszym dzierzawca dochodéw z miar i wag byl Jézef Zagrzebski. Byl nim

przez okres trzech lat od 1 stycznia 1824 r. do 31 grudnia 1826 r. Niestety
nie zachowata sie petna dokumentacja dotyczaca tego pierwszego kontraktu,

° Ibidem, s. 1-2.

10 Zwierzchnicy stwierdzili, ze: ,opieszale w przedmiotach miasta dziala” i ukarali go za to
kara pieniezng. APK, RGR, sygn. 5856, s. 7.

1\ omawianej sprawie zachowalo sie takie ogloszenie, a pochodzi ono z niedalekiego

Lelowa.
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dlatego tez szczegoly proceduralne zostana oméwione na przyktadzie umowy
z kolejnym dzierzawca — zydéwka Mala Rachmilla.

Tre$¢ umoéw dzierzawy znana jest z aktéw licytacyjnych i stanowila jej in-
tegralna czes¢. Nie sporzadzano bowiem wtedy uméw dzierzawy jako osob-
nych, samoistnych dokumentéw. Takie akta licytacyjne spisywano w dwéch
egzemplarzach, z ktérych jeden przeznaczony byta dla dzierzawcy a drugi dla
wladz miejskich.

Warunki stawiane dzierzawcom mozemy poznac na podstawie omdéwienia
akt licytacyjnych z 5 wrzesnia 1826 r."> Rozpoczynaly si¢ one od podania miej-
sca i czasu przeprowadzenia licytacji. Nastepnie powolywano si¢ na podstawe
prawna, ktéra w przypadku miasta Szczekociny byta decyzja Komisji Rzadowej
Spraw Wewnetrznych z dnia 5 stycznia 1822 r. zezwalajaca miastu na prowa-
dzenie takiej dzialalnosci. Pézniej wymieniano osoby uczestniczace w calym
procederze. Ze strony miasta byli to burmistrz Adam Nielepiec oraz dwdch faw-
nikéw Antoni Czlonkowski i Andrzej Gorski. Z drugiej strony wymieniani byli
obecni licytatorzy. W tym konkretnym przypadku byly nimi wylacznie osoby
pochodzenia zydowskiego: Mortka Trejman, Mala Rachmilla, Anzel Geilipter
oraz Herszlik Horowicz.

Tre$¢ uméw byla podawana zainteresowanym jeszcze przed rozpoczeciem
licytacji i byta ona niezmienna. Oznaczalo to, ze zwyciezca licytacji niczego
nowego juz z miastem podzniej nie negocjowal. Jedyna rzeczg, nieokreslona
w tej czesci, byta kwota corocznych wplat z tytutu licytacji, gdyz poznawano
ja dopiero po poznaniu najwyzszej proponowanej sumy.

Kolejna czescig przedmiotowych akt byly tzw. punkta przedlicytacyjne
okreslajace szczegétowe warunki dzierzawy. W duzej mierze przypomina-
ty one zasady wspolczesnych uméw cywilno-prawnych. W rozpatrywanym
w tym miejscu przypadku — dzierzawy monopolu na dochody z uzytkowania
miar i wag miejskich, dotyczyly one nastepujacych kwestii:

1. dzierzawca oswiadczal, ze nie bedzie dazyl do zadnych zmian w kontr-

akcie;

2. dzierzawca zobowiazywal sie odda¢ na koniec okresu dzierzawy miary

i wagi wzorcowe w stanie niepogorszonym, a jesli uleglyby one uszko-
dzeniu to deklarowal, ze naprawi je na swoéj koszt;

3. w przypadku gdyby dzierzawca si¢ wycofal, zgadzal sie pokry¢ koszty

nowej licytacji, a takze odplaci¢ brakujaca sume do caltosci kwoty, jaka
przewidywano podczas catego okresu dzierzawy;

12 APK, RGR, sygn. 2856, 5. 42—46.
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4. dzierzawca mial wylacznos¢ na wazenie okreslonych towaréw i miat pra-
wo pobiera¢ za to oplaty, ale nie wigksze niz wynosita ustalona odgérnie
stawka;

5. dzierzawca zobowigzywal sie ztozy¢ kaucje w wysokosci 200 zt w gotédw-
ce lub w innym majatku;

6. postanowiono, ze dzierzawca kupi na wlasny koszt jeden brakujacy od-
waznik, ktéry po zakonczeniu dzierzawy zostanie przekazany nieodplat-
nie miastu;

7. kosztami sporzadzenia tej umowy obcigzono wylacznie dzierzawce'?;

8. urzad miejski obiecywal wszelka pomoc dla dzierzawcy, ktéra miescila
sie w ramach prawa;

9. okres dzierzawy okreslono na trzy lata. Od 1 stycznia 1827 r do ostatnie-
go dnia grudnia 1829 r.

Po wymienieniu punktéw przedlicytacyjnych podawano liste oséb staja-
cych do licytacji wraz z informacja o zlozonych przez nie wadiach. W 1826 r.
o dzierzawe dochodéw z miar i wag ubiegalo sie czterech izraelitéw i wszyscy
oni wplacili réwne wadium w wysoko$ci 12 zl.

Licytacje rozpoczeto od kwoty 40 zl, ktéra po pigciokrotnym podwyzszeniu
osiggneta wartosc¢ 50 zI. Ostatecznie wygrala jedyna kobieta w tym gronie —
Mala Rachmilla. Przegrani pokwitowali odbiér wadium, ktére w przypadku
zwyciezczyni zostalo przekazane na poczet pierwszej wplaty.

Mala Rachmilla musiata zgodnie z umowa wplaci¢ kaucje wynoszaca 200 zt
i zgodzic si¢ na zabezpieczenie tej kwoty na innym majatku. Stanowito to tzw.
asekuracje, ktéra miasto bezwzglednie pobieralo od dzierzawcy. Warto zwrdci¢
uwage na fakt, ze kaucja wynoszaca 200 zt stanowita kwote wyzsza niz przewi-
dywane 3-letnie wplywy dla miasta okreslone ostatecznie na sume 150 zt.

Nastepnie urzad miejski dokonywat weryfikacji stanu majatkowego dzierzaw-
czyni. Po uplywie trzech tygodni od daty licytacji, dokladnie 25 wrze$nia 1826 r.
sporzadzono pismo dotyczace zabezpieczenia sumy 200 zt na domu Rachmilli
znajdujacym sie w Szczekocinach pod numerem 137. Byt on ubezpieczony od
ognia na kwote 1425 z1 oraz wolny od wszelkich obciazen finansowych'.

Wszystkie dokumenty sporzadzone podczas licytacji musialy jeszcze
przej$¢ pozytywna weryfikacje dokonywana przez Komisje Wojewodztwa
Krakowskiego. Zgode taka uzyskiwano za posrednictwem urzednika nizszego
szczebla, jakim byl w przypadku Szczekocin Komisarz Obwodu Olkuskiego.

13 Chodzilo o wykupienie stempla.
1% APK, RGR, sygn. 2856, s. 42—46.
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4. Dawne miary i wagi

Przedmiotem dzierzawy byly dochody jakie czerpalo miasto ze swojego mo-
nopolu na wazenie i mierzenie okreslonych produktéw podczas dni targo-
wych. W I pot. XIX w. handel w Szczekocinach odbywat sie w okreslone dni.
W ciagu roku miato tam miejsce 17 jarmarkéw (co trzy tygodnie w $rody), na
ktorych handlowano zaréwno towarami pochodzacymi z importu, jak i krajo-
wymi. Waznym elementem jarmarkéw byt handel korimi, bydtem oraz trzoda.
Oproécz jarmarkow urzadzano takze 52 targi odbywajace sie w niedziele'.

Za ustugi polegajace na wazeniu oraz mierzeniu towaréw pobierane byly
oplaty, ktdre zalezaly od tego jak ciezki lub jak dtugi byt dany produkt. Im
wieksze rozmiary posiadal tym wyzsza byta cena ustugi. Taksy okreslajace
szczegdtowo poszczegélne kwoty zamieszczone byly w Dzienniku Praw Kré-
lestwa Polskiego®. Poszczegélne roczniki Dziennika Praw musialy posiada¢
oczywiscie kancelarie miejskie. Wiadomo, ze w styczniu 1827 r. kancelaria
burmistrza Szczekocin posiadata ich dziewie¢ tomow?.

W latach 1819-1849 obowigzywal na terenie Krélestwa Polskiego system
miar nowopolskich i takich miar uzywali szczekocinscy dzierzawcy. Po zawar-
ciu kontraktu wydawano im odpowiednie wzorniki. W 1820 r. miasto Szczeko-
ciny dostato od wladz administracyjnych komplet nowych wag i miar. Skladaty
sie¢ na niego waga z dwoma ramionami, szale oraz komplet 17 odwaznikéw.
Najciezszy z nich wazyt 1 cetnar (40,55 kg). Kolejne, 1zejsze odwazniki poda-
waly warto$¢ w funtach. Bylo ich w sumie dziesie¢. Najciezszy mial wartos¢
50 funtéw (20,2 kg), a najlzejszy 1 funt (0,4 kg). Dysponowano takze sze$cioma
mniejszymi wzorcami masy wyrazonymi w uncjach'®. Oprécz sprzetu do wa-
zenia najrézniejszych towaréw wtasnoscia miejska byly réwniez naczynia do
sprawdzania objetosci cial sypkich, takie jak: pétkorcowka (64 litry), ¢wieré-
korcéwka (32 litry), garniec (4 litry), kwarta (1 litr), kwaterka (0,25 litra) i p6t-
kwaterek (0,125 litra). Poza garncem wykonanym z metalu pozostate narzedzia
wykonane byly z drewna. Nie moglo takze zabrakna¢ wzorca dtugosci, ktérym
byl fokie¢ zelazny odpowiadajacy 57 centymetrom®.

15 AGAD, KRSW, sygn. 2889, s. 85.

16 Dziennik Praw Krélestwa Polskiego, t. 26, s. 63—70.
17" AGAD, KRSW, sygn. 2900, s. 123.

8 Jedna uncja to 25,4 grama.

19 AGAD, KRSW, sygn. 2889, s. 73, 161.
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Wszystkie te wzorniki wydawano kolejnym dzierzawcom, ktérzy zobowia-
zani byli do ich zwrotu w nienagannym stanie. Poniewaz przedmiotéw tych
bylo calkiem sporo zdarzaly sie przypadki zgubienia jakiego$ odwaznika. Z akt
umowy dzierzawy z 1826 r. dowiadujemy sig, ze Mala Rachmilla zobowiazywa-
ta sie sprawic ze swojej kieszeni miastu jeden brakujacy ¢wier¢funtowy odwaz-
nik, ktéry najpewniej zgubil poprzedni dzierzawca Jozef Zagrzebiec®.

5. Dzierzawcy

Kto konkretnie byt dzierzawca monopolu miejskiego na dochody z wazenia
i mierzenia towar6w? Ich personalia, a takze wiele uzupetniajacy informacji,
takich jak: wyznanie, zawdd, okres dzierzawy oraz deklarowana kwote wpta-
cana rocznie na rzecz miasta prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Dzierzawcy dochodéw z miar i wag miasta Szczekociny w okresie 1824—
-1850

Lp.| Imie | Nazwisko |Wyznanie Zawod Okres Deklarowana roczna
dzierzawy |kwota wplacana na rzecz
miasta

1. |Jozef  |Zagrzebski |katolik |majster cechu krawieckiego|1824—1826 |40 zi
(1823 )

2. [Mala  |Rachmilla |izraelitka |[kupiec] 1827-1829 |50 zt
1808 .

3. |Eliasz  |Panski izraelita |handlarz 1830-1832 |61 zt
(1824 1)

4. |Lewek |Braun izraelita |cyrulik 1833-1835 |65 zt
(1831 1)

5. |Abram |Jaskierowicz |izraelita |szynkarz 1836-1838 |67 zt 15 gr
(1835 1))

6. |Josek |Zylbersztajn |izraelita |dystrybutor tytoniu 1839-1841 |69zt 15 gr
(1840 1)

7. |Ieyk Studniborek |izraelita |handlarz 1842-1844 |70 zt'
(1828 1.)

8. |Herszlik | Zalsztajn izraelita |handlarz 1845-1848 |11 rubli 50 kopiejek,
(18461, 76,70 z1

9 |Abram |Geltbort izraelita |garbarz 1848-1850 |12 rubli,
(1846 1.) 80 zt

* Wykaz projektowanych dochodéw i wydatkéw z 1844 r. zamieszczal kwoty podawane zaréwno
w zlotych, jak i w rublach. Bazujac na nim mozna przeliczy¢ ruble na zlote. ADAD, KRSW, sygn.
2901, s. 280—-282.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

20 APK, RGR, sygn. 2856, 5. 44.
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Po J6zefie Zagrzebcu zmieniali si¢ zaréwno dzierzawcy, jak i wptacane
przez nich kwoty. Kolejna osoba — Mala Rachmilla nie ubiegala si¢ juz o po-
nowny kontrakt. Poniewaz wywigzala si¢ z umowy zwrécono jej kaucje w wy-
sokosci 200 z1. Trzecia licytacje wygral Eliasz Panski pokonujac pieciu konku-
rentow. Prowadzil ten interes przez nastepne trzy lata (1 stycznia 1830 r.—31
grudnia 1833 r.) wplacajac do kasy miejskiej 61 zt rocznie.

W Szczekocinach ustalila sie praktyka, wedle ktérej dzierzawcami do-
chodéw z miar i wag miejskich zostawali izraelici. Jedynym wyjatkiem byta
pierwsza dzierzawa wygrana przez krawca Jézefa Zagrzebskiego®. Do kolej-
nych licytacji stawaly jednak wylacznie osoby wyznania mojzeszowego, ale
niekoniecznie pochodzace ze Szczekocin. Reprezentowaly one rézne zawo-
dy. Dominowali wsréd nich przedstawiciele grupy handlowej, tacy jak: Mala
Rachmilla, Eliasz Panski, Abram Jaskierowicz, Josek Zylberszytajn, Icyk Stud-
niborek i Herszlik Zalsztajn. Pomimo tego w dzierzawach uczestniczyli takze
cyrulik (Lewek Braun) oraz garbarz (Abram Geltbrot)*. Zapewne dlatego, ze
profesje, ktérymi sie trudnili zapewnialy im dostateczne $rodki finansowe na
podjecie sie dzierzawy.

W latach 18241850 utrzymano 3-letni okres dzierzawy, lecz za kazdym
razem wygrywala inna osoba, pomimo tego, ze prawo nie zabranialo ubiegania
sie o ponowny kontrakt. Stopniowo rosta tez kwota uiszczana na rzecz miasta.
Po formalnym wprowadzeniu rosyjskiego systemu monetarnego w Krélestwie
Kongresowym w 1841 r zaczeto stosowaé w oficjalnej dokumentacji ruble
srebrne oraz kopiejki zamiast zlotych i groszy.

Analiza dochodéw miasta §wiadczy o tym, ze dzierzawcy w zdecydowane;j
wiekszosci wywiazywali sie ze swoich obowiazkéw i nie dochodzito na tym tle
do wiekszych konfliktéw z wladzami miejskimi Szczekocin. Zdarzalo si¢ co
prawda, ze do kasy miejskiej wplywaly czasem mniejsze kwoty niz powinny,
lecz sytuacje takie nalezaly do rzadkosci®. Dlatego tez dzierzawcy nie mieli
klopotéw z odzyskaniem swoich kaucji. Jedynym problemem byt ogromny
centralizm w administracji. Powodowatl on, ze miasto nie moglo wyptaci¢ by-

2 Archiwum Diecezji Kieleckiej (dalej: ADK), Ksiegi metrykalne parafii Szczekociny, sygn.

28, s. 45 sygn. 33, s. 78.

22 Ibidem, sygn. 28, s. 9; APK, Akta stanu cywilnego okregu bozniczego w Szczekocinach,
sygn. 2, s. 28, 44, sygn. 3, s. 25, 132; RGR, Rozklad podatkéw, sygn. 7080, s. 10, 12; AGAD,
KRSW, sygn. 2901, s. 85; Biblioteka Czartoryskich, Muzeum Narodowe w Krakowie, Rachunki
wszelkich percept y expens od 1 go January 1807 go [do 30 XI 1824 r. dotyczace majatku Urszuli
Dembinskiej], sygn. 24, s. 2, 5, 8.

2 Mialo to miejsce na przyktad w czasach powstania listopadowego.
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temu dzierzawcy naleznej mu kwoty bez zgody Komisji Wojewddztwa Kra-
kowskiego. Na taka zgode czekalo si¢ nieraz bardzo diugo. Dla przykladu Mala
Rachmilla uzyskata ja dopiero po pét roku od ustania terminu dzierzawy?,
a wdowa po jednym z dzierzawcow, Lewku Braunerze, czekata na odpowiednia
decyzje wladz prawie dwa lata®.

6. Udzial wplywoéw z tytulu dzierzawy w strukturze dochodéw miasta
Szczekociny

Srodki z tytutu wydzierzawienia miar i wag wzorcowych klasyfikowano w bu-
dzecie jako dochody stale. I w zasadzie przez wigkszos¢ okresu 1824—1850
stanowily one jedyny staly, cho¢ niewielki dochéd. Dzierzawcy wplacali na
rzecz kasy miejskiej okreslone sumy kwartalnie. Placili z géry na kazdy pierw-
szy dzien miesigca rozpoczynajacego kwartal.

W odrebnej kategorii budzetu obejmujacej dochody niestate uwzgledniano
skfadki od obywateli miasta, a takze dochody z kar administracyjnych. Sktadki
od mieszczan obejmowaly rézne rodzaje podatkéw przeznaczanych zaréwno na
rzecz panstwa (odprowadzano je do kasy obwodu olkuskiego), jak i dla admini-
stracji lokalnej, ktére zostawaly w kasie miejskiej. Sktadki od mieszczan wynosily
okoto 90% wszystkich wplywéw. Poniewaz dochody z tego tytulu byly zalezne
przede wszystkim od liczby obywateli, ich procentowy udziat w strukturze pod-
legal niewielkim czasowym wahaniom. Podobnie zmienialy si¢ kwoty uzyskiwa-
ne z kar administracyjnych w zaleznosci od liczby ukaranych.

Dokumentacja dotyczaca rachunkéw kasy miejskiej zachowala sie w stanie
niekompletnym. Nie pozwala to na w pelni precyzyjne okreslenie udziatu pro-
centowego dochod6w uzyskiwanych z dzierzaw w strukturze przychodéw mia-
sta dla kazdego roku. Pomimo tego mozliwe jest okreslanie jego skali. Byta ona
minimalna i wahala sie od 2 do 5% wszystkich dochodéw miasta Szczekociny.

Nie tylko udzial procentowy ale takze uzyskiwane kwoty nalezaly do ni-
skich. Dla zilustrowania przykladu w okresie trzech lat (1824—1826) do kasy
miasta wplyneto od dzierzawcy 117 zI. Za to na pensje dla burmistrza trzeba
bylo przeznaczy¢ rocznie 600 z1, dla policjanta 200 z1, a wynajem pomieszczen
na kancelarie dla urzedu miejskiego oraz zakup materiatéw pismienniczych
wigzal sie z wydatkiem 152 z1*.

2 APK, RGR, sygn. 2856, 5. 58—60.
% APK, RGR, sygn. 2856, s. 146-160.
26 Ibidem, sygn. 2900, s. 95.
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O sile nabywczej zlotego w Szczekocinach na poczatku XIX w. §wiadcza za-
chowane rachunki dotyczace cen i plac. Wykonanie przez stolarza skrzyni ce-
chowej, w ktdérej umieszczane byly dokumenty i gotéwka, kosztowato w 1822 .
10 zt 15 gr, a pomalowanie jej 2 zt 10 gr”’. Zreperowanie zamka przez $lusarza
wigzalo sie z wydatkiem 2 z1 (1833 r.)*. Za zrobienie standardowej pieczeci
cechowej mosieznik pobieral w 1821 r. 10 zl, natomiast oprawa ksiegi przez
introligatora kosztowata ztotych 6 zt (1824 r.)*.

Dochody dla miasta Szczekociny pochodzace z dzierzawy miar i wag ustaly
w 1850 r. Powodem byta zmiana oficjalnych miar z dotychczas uzywanych tzw.
nowopolskich na rosyjskie. Przeprowadzono ja w 1849 r. Wtedy to wywotano
z uzycia miary i wagi dawne polskie®®. Miasto nie posiadalo jeszcze nowych
wzoréw w zwigzku z tym Rzad Gubernialny Radomski rozporzadzeniem
z dnia 6 sierpnia 1849 r. nakazal nie wydzierzawia¢ tych dochodéw tam gdzie
nie zakupiono jeszcze nowych miar wzorcowych?®.

7. Podsumowanie

W Szczekocinach dochody uzyskiwane z monopolu na wazenie i mierzenie
okreslonych towaréw byly przedmiotem dzierzawy w okresie 1824—1850. Uzy-
skanie kontraktu na tego typu dziatalno$¢ byto w praktyce mozliwe jedynie dla
0s6b posiadajacych znaczng ilo§¢ gotdwki potrzebnej na niezbedna kaucje.
Kontrakty dzierzawy w duzej czesci przypominaly wspélczesne umowy, a za-
wierano je zawsze na okres trzech lat. Nie zdarzalo sie¢ jednak, aby jakis$ dzier-
zawca kontynuowat swoja dzialalnos¢, chociaz bylo to prawnie dozwolone. Po-
mimo tego, ze pierwszym dzierzawca byl Jozef Zagrzebski, katolik, z zawodu
krawiec, to dzialalno$¢ taka szybko zostata zdominowana przez miejscowych
izraelitéw trudniacych sie zazwyczaj handlem. Wywiazywali sie oni z reguly
z ustalen kontraktu i wplacali zadeklarowane kwoty do kasy miejskiej. Udziat
dochodéw pochodzacych z dzierzaw w strukturze wszystkich dochodéw
Szczekocin byl niewielki i wahat sie od 2 do 5%. Pomimo tego, ze osiagniete
w ten sposob $rodki nie starczaly na wiele, to nie zrezygnowano z ich doptywu

27 APK, RGR, Rachunki zgromadzenia kowalskiego w Szczekocinach 1834—1835, sygn.

2864, s. 7-8.
28

s. 30.
2 Ibidem, s. 20.
30 AGAD, KRSW;, sygn. 2902, s. 224.
31 Ibidem, s. 56, 170-171.

Ibidem, Rachunki zgromadzenia kowalskiego w Szczekocinach 1834—1835, sygn. 2866,
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z pewnoscia dlatego, ze dla ubogiego miasta liczyl si¢ wtedy kazdy grosz. Co
wiecej, dzierzawcy nie sprawiali wladzom municypalnym wigkszych klopotéw.
Dzierzawy ustaly w zwigzku z zaprowadzeniem na terenie Krdlestwa Polskie-
go nowych miar i wag rosyjskich w 1849 r., ktérych miasto Szczekociny nie
posiadato. Poniewaz nie zakupiono ich w ciagu kolejnych lat wtadze admini-
stracyjne ostatecznie zakazaly kontynuowania dzierzaw.
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Aplikacja wspomagajaca proces scalenia gruntéw

Application supporting land consolidation

The unfavorable structure of agricultural land parcels adversely
affects agricultural economy, environmental protection and spa-
tial planning. The solution to this problem is the process of land
consolidation. In this paper presented application supporting land
consolidation. The application was developed as a tool for geo-
graphic information system QGIS 2.8. Shown the requirements for
input data and modus operandi of application. Discussed results
for the test data and identified restrictions of the presented tool.

1. Wstep

Uwarunkowania geopolityczne, gospodarcze i spoleczne na przestrzeni ostat-
nich dwéch stuleci spowodowaly, ze Polska boryka si¢ ze znacznym rozdrobnie-
niem dziatek rolnych. Taka struktura gruntéw w niekorzystny sposéb wptywa
na gospodarke rolna, ochrone srodowiska, planowanie przestrzenne czy rozwoj
infrastruktury. Sposobem na poprawe tej sytuacji jest proces scalenia gruntéw.
Proces ten, przeprowadzany w sposob klasyczny, jest bardzo kosztowny i cza-
sochlonny. Do tego w duzej mierze zalezy od subiektywnej oceny sytuacji przez
osoby przeprowadzajace scalenie. Odpowiedzia na powyzsze niedogodnosci
moze by¢ automatyzacja. W krajowej literaturze podejmowano juz tematyke
automatycznego wspomagania procesu scalenia gruntéw przy zastosowaniu me-
tody podzialu dzialek na paski elementarne [Harasimowicz i in., 2009], metody
podzialu dzialek na elementy powierzchniowe [Gniadek, Harasimowicz, 2012]
czy metod iteracyjnych przy projektowaniu nowych dziatek [Zygmunt, 2010].
W ostatnich latach pojawily si¢ przyklady wykorzystania oprogramowania GIS
na potrzeby sporzadzania zalozen do projektu scalenia gruntéw [Dzikowska,

*
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2010], jak réwniez propozycja geoportalu wspomagajacego proces scalenia [Ba-
sista, 2013]. W literaturze §wiatowej mozna znalez¢ rozwigzania automatyzacji
procesu scalania gruntéw za pomoca systemow ekspertowych [Tayfun, Fatih,
2011] oraz oprogramowania GIS [Martinez i in., 2013].

Przedmiotem niniejszego artykutlu jest aplikacja wspomagajaca proces sca-
lenia. Przedstawiona metoda opiera si¢ na wykorzystaniu minimalnego pro-
stokata ograniczajacego do projektowania nowych dziatek. Autorzy prezentuja
rozwiniecie oraz implementacje rozwigzan zaprezentowanych we wczesniej-
szej publikacji [Grudzien, Kurpiel, 2014]. Do stworzenia prezentowanej aplika-
¢ji uzyto $rodowiska programistycznego Python rozszerzonego biblioteka do
przetwarzania danych przestrzennych GDAL. Aplikacja ta zostala stworzona
jako narzedzie dla oprogramowania QGIS 2.8. W artykule oméwiono wyma-
gania dotyczace danych wejsciowych oraz otrzymane wyniki pod katem ich
przydatnos$ci w pracach scaleniowych.

2. Proces scalenia gruntéw

Proces scalania gruntéw jest zdefiniowany przez Ustawe z dnia 26 marca 1982 r.
o scaleniu i wymianie gruntéw. Powyzsza ustawa definiuje cel scalania grun-
téw jako ,tworzenie korzystniejszych warunkdéw gospodarowania w rolnictwie
i lesnictwie poprzez poprawe struktury obszarowej gospodarstw rolnych, laséw
i gruntéw lesnych, racjonalne uksztaltowanie roztogéw gruntéw, dostosowanie
granic nieruchomosci do systemu urzadzen melioracji wodnych, drég oraz rzez-
by terenu” [Ustawa]. Powyzszy proces mozna podzieli¢ na kilka etapow. Wedlug
[Malina, Kowalczyk, 2011] mozna wyodrebni¢:

- wszczecie postepowania scaleniowego;

- przygotowanie obiektu do scalenia;

- ogolny projekt scalenia;

- szacunek poréwnawczy gruntéw, obliczenie wartosci gruntéw i utozenie

rejestru przed scaleniem;

- szczegbdlowy projekt scalania gruntéw;

- wyznaczenie projektu scalania na gruncie;

- okazania projektu scalenia;

- kompletowanie i przekazanie dokumentacji scaleniowe;j.

Proces scalenia zaktada wykonanie kilku alternatywnych projektéw prze-
biegu granic nowych dziatek. Do tego [Ustawa] podaje, ze ,, jezeli wydzielenie
gruntéw o réwnej wartosci szacunkowej jest technicznie niemozliwe lub go-
spodarczo nieuzasadnione za rowna warto$¢ szacunkowa uwaza sie rowniez
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warto$¢ o réznicy nieprzekraczajacej 3%” Powyzsze wymagania powoduja, ze
proces scalania wykonywany w sposéb klasyczny jest przedsiewzigciem nie-
zwykle kosztowny i czasochlonny.

3. Projektowanie nowych dzialek — zasada dzialania algorytmu

Rozwigzaniem wcze$niej wspomnianych probleméw moze by¢ automatyzacja
kluczowych etapéw procesu scalania przy pomocy systeméw GIS. Systemy
informacji geograficznej, w skrocie GIS, stuza do przetwarzania, analizowania
i wizualizacji duzych zbioréw danych przestrzennych. Jako dane przestrzenne
mozemy rozumiec tu dane opisujace lokalizacje, geometrie i wzajemne relacje
topologiczne obiektow, takich jak: dziatki ewidencyjne, budynki, drogi itp. Do
obiektow przestrzennych moze by¢ dotaczona informacja opisowa niepowia-
zana bezposredni z ich lokalizacja w przestrzeni. Przykltadem informacji opi-
sowej jest numer drogi badz stopien zadrzewienia danego obszaru.

Aplikacja bedaca przedmiotem niniejszego opracowania jest stworzona z my-
$la o wykorzystaniu jej przy tworzeniu szczegdélowego projektu scalania grun-
tow. Aplikacja dziala na danych wektorowych. Jako dane wej$ciowe wymagane
sa warstwy zawierajace granice dzialek zaréwno zabudowanych, jak i niezabudo-
wanych, a takze dane o wlascicielach tych dziatek. Do poprawnego wykonania
obliczen niezbedne sa warstwy wagowe zawierajace granice obszaréw ustalonych
jako jednolite pod wzgledem wybranej cechy charakterystycznej, takiej jak: na-
chylenie terenu, klasouzytek itp. Warstwy te zawierajg takze dane o wartosciach
wag przyporzadkowanych do poszczegdlnych obszaréw. W pierwszym etapie
dziatania aplikacji wykonywane jest przeciecie granic dziatek niezabudowanych
oraz granic obszaréw wagowych, co umozliwia, na podstawie pola powierzchni
fragmentéw dzialek powstalych po przecieciu oraz wag odpowiednich obszaréw
wagowych, obliczenie warto$ci przynaleznej poszczegdlnym wilascicielom. Row-
nocze$nie wykonywana jest agregacja dziatek w obszary w celu obliczenia ich
warto$ci oraz usuniecia starej struktury dziatek. W kolejnym kroku obliczana jest
odleglo$¢ pomiedzy centroidami dzialek zabudowanych, a centroidami obsza-
réw. Przyjmujac, dla dziatek zabudowanych wewnatrz obszaréw, odleglos¢ réwna
zero zapewniono, iz nowo powstale dziatki beda najpierw przyporzadkowywane
do obszaréw, w ktorych znajduja sie dzialki zabudowane dla poszczegélnych wia-
Scicieli. Na podstawie obliczonych odleglosci oraz wartos$ci przynaleznym wiasci-
cielom, a takze warto$cia poszczegdlnych obszaréw tworzona jest lista podziatu.
Wartosci z listy decyduja o ilo$ci podzialéw danego obszaru (ile dzialek zostanie
utworzonych), ich rozmieszczeniu wewnatrz obszaru oraz o wielko$ci nowych
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dziatek. Jezeli dany obszar podlegal podzialowi, to ustalany byt dla niego kwa-
drat podzialu. Kat nachylenia tego kwadratu do osi wspoélrzednej oraz dtugosé
jego boku ustalane byly na podstawie kierunku nachylenia oraz dtugosci bokéw
Minimalnego Prostokata Ograniczajacego, w skrécie MPO, dla danego obsza-
ru. MPO obliczano za pomocg algorytmu Minimum-Area Enclosing Rectangle
[Stojmenovi¢, Zunic, 2008]. Jesli wartos¢ wydzielonych czesci obszaru nie byta
zgodna z ustalong wartoscia zapisana w liscie podziatu, w granicach przyjetej
doktadnosci (0.0001 m), nastepowalo przesuniecie kwadratu podziatu. Wartos¢
tego przesuniecia ustalano na podstawie réznicy wartosci powstatej czesci ob-
szaru, a wartoscia docelowa zawarta w liscie podziatu oraz na podstawie dtu-
gosci boku kwadratu podziatu. W przypadku, gdy warto$¢ wydzielonych czesci
obszaru byla zgodna z wartoscia z listy podzialu tworzono nowe obszary, ktére
jesli tak stanowila lista podzialu, byly dzielone na kolejne, coraz mniejsze obszary,
az do uzyskania docelowych dzialek. Jezeli dany obszar nie podlegal dalszemu
podziatowi to stanowil on nowg dziatke i byt dodawany do warstwy wynikowe;j.
Schemat aplikacji zostat zilustrowany na ryc. 1.

Ryc. 1. Schemat blokowy prezentowanego algorytmu

Dane

Warstwa dziatki

ewidencyje oraz
warstwy

wagowe

0 " Utworzenie obszaréw
‘Przeclgcle dziatek poprzez agregacie
i warstw wagowych dzialek —‘
Obliczenie odlegtosci

Obliczenie wartosci pomlgdsy deialkami Obliczenie wartosci

przynaleznych ZADCONSY N obszaréw

wiascicielom wfasclqell "

a utworzonymi obszaramij

)

Utworzenie listy
podziatu nowych
dziatek do obszaréw

T

Czy obszar podlega
podziatowi?

Tworzenie kwadratu
podziatu na
podstawie kierunku
[wydtuzenia i diugosci

bokéw MPO

Wyjscie
Zapis obszaréw jako
nowo powstatych

dziatek

Czy wartosci
podzielonego obszar
zgadzajq sie z listg
podziatu?

[Utworzenie nowych|
obszary Przesun linig

z wydzielonych podziatu
czesci obszaru

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Aplikacje bedaca przedmiotem powyzszego artykulu stworzono w §rodowi-
sku programistycznym Python. Wiekszos¢ zastosowanych w niej rozwigzan opar-
to o biblioteke GDAL, stuzaca do przetwarzania danych przestrzennych. Aplika-
cja zostala wdrozona jako narzedzie do systemu QGIS 2.8. Oprogramowanie to
wybrano poniewaz jest ono przyjaznym dla uzytkownika, otwarto-zrédlowym
Systemem Informacji Geograficznej [Projekt QGIS 2015]. W celu wdrozenia
aplikacji zastosowano Edytor skryptéw dostepny w QGIS. Takie postepowanie
pozwolito na uzycie interfejsu programistycznego QGIS umozliwiajacego prze-
twarzanie danych przestrzennych oraz szybka budowe interfejsu uzytkownika.

4. Zastosowanie aplikacji

Aplikacja dostepna jest z menu programu QGIS. Okno aplikacji prezentuje sie
w nastepujacy sposéb (ryc. 2).

Ryc. 2. Widok ogdlny okna aplikacji
21

Parametry | Pk ndereh | Pomoc
Dzak

Dziaki ewsdencyye [EPSG:4326] MK
‘Wiasooe dzals

Wascoel -
Dzaks zabudowane

Masouzyt [EPSG:4326) =
Wiascoel zabudonane

naga -
Masouzysa

Rasouzyh [EP36:4326] ~[@
Waga Kasouzyth

waga -
Nachylene

Nochylense terenu [EPSG:4326] b
Waga Nachylene

waga -
Srodowisko

Aspekty srodowiskowo drajbrazowe [EPSG:4326] MK
Waga srodowisko

waga -
Wyrk

Fifoynk_airegady sho

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pierwszym etapem prac jest przygotowanie odpowiednich danych wejscio-
wych. Jak juz wcze$niej wspomniano, prezentowana aplikacja przetwarza dane
wektorowe. Obslugiwane sa dane w formacie Shapefile, dane zapisane w bazach
danych PostGIS i Spatiallite. Kluczowa role dla poprawnego zaprojektowania
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struktury nowych dzialek ma jakos¢ wprowadzanych danych. Przede wszystkim
musza by¢ one poprawne pod wzgledem topologicznym. Rozumie si¢ przez to
stan, w ktérym poszczegélne obiekty (np. dzialki) nie nakltadaja sie na siebie,
nie posiadaja miedzy soba luk oraz tworza wieloboki zamkniete (poligony). Do
tego dochodzi kwestia dokladnos$ci wyznaczenia wierzchotkéw poszczegdlnych
poligonéw, ktéra réwniez ma wplyw na jako$¢ ostatecznego wyniku.

Pierwszym zbiorem danych wejsciowych jest warstwa z dzialkami ewiden-
cyjnymi. Pod uwage brane sa tylko dzialki objete procesem scalenia. Drogi
oraz dzialki budowlane sa z powyzszego procesu wylaczone. Do kazdej dziatki
musi by¢ przypisana informacja o jej wlascicielu. Przykltadowy zbiér dziatek
przedstawiono ponizej (ryc. 3).

Ryec. 3. Dzialki rolne przed scaleniem wraz ze struktura wtasnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Drugim zbiorem danych przestrzennych, niezbednym do prawidtowego
dzialania aplikacji jest przebieg granic klasouzytkéw. Ma on kluczowy wplyw
na wysoko$¢ wartosci obliczeniowej dla kazdego wtasciciela. Wartos¢ wag dla
kazdego klasouzytku, przedstawiona na ponizszej mapie (ryc. 4), ustalana jest
na wstepnym etapie procesu scalenia przez wszystkich jej uczestnikéw. Na po-
trzeby prezentowanego przykladu przyjeto testowe wartosci wag.
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Ryc. 4. Granice klasouzytkow wraz z wagami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ryc. 5. Prezentacja stopnia nachylenia terenu

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Trzeci zbiér danych to granice obszaréw o zadanym nachyleniu (ryc. 5).
Podobnie, jak w przypadku klasouzytkéw, przyjete wagi zaleze¢ beda od usta-
lent na poczatkowym etapie procesu scalenia. W przypadku uksztaltowania
terenu kwestia jest o tyle klopotliwa, Ze obszary o zbyt duzym nachyleniu sa
trudne w uprawie ze wzgledu na ograniczenia sprzetu rolniczego oraz erozje.
Z drugiej strony obszary zbyt plaskie moga wymagac¢ budowy systeméw me-
lioracyjnych w celu odprowadzenia wéd. Dla ponizszego przykladu przyjeto
testowe wartosci wag.

Ostatnim zbiorem danych wejsciowych jest zbidér reprezentujacy aspekty
krajobrazowe i srodowiskowe (ryc. 6). Wagi ustalone dla poszczegélnych ob-
szaréw, w tym zbiorze, moga uwzgledniac cechy, takie jak: atrakcyjno$¢ pod
wzgledem uzytkowym, blisko$¢ obszaréw chronionych, planowane przezna-
czanie na podstawie Miejscowych Planéw Zagospodarowania Przestrzennego

itp.
Ryc. 6. Mapa wag dla aspektéw srodowiskowych i krajobrazowych

Legenda

Czynniki srodowiskowe

o9
[~ B

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wynikiem dziatania przedstawionej aplikacji jest zbidr dziatek ewidencyj-
nych o znacznie poprawionej strukturze. Stopien zagregowania dzialek przed
scaleniem zalezy od liczby uczestnikéw scalenia, czyli wlascicieli poszczegodl-
nych dzialek oraz stopnia ich rozdrobnienia. Dzigki dowolnosci w ksztattowa-
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niu warstw wagowych mozliwe jest uzyskanie kilku alternatywnych wynikéw
w zaleznosci od potrzeb i sugestii uczestnikéw scalenia. Wynik dziatania apli-
kacji prezentowany jest na ryc. 7.

Ryc. 7. Zagregowane dzialtki wraz ze struktura wlasnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poréwnujac ze sobg dane wejsciowe (ryc. 3) i dane wynikowe (ryc. 7) wida¢
znaczaca poprawe struktury i ksztaltu dziatek rolnych. Wygenerowane nowe
dzialki maja regularne ksztatty i stosunkowo duza powierzchnig, co w zna-
czacy sposob wplywa na obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci rolnej.
W tab. 1 zestawiono liczbe dziatek przed i po uzyciu aplikacji dla poszczegol-
nych wlascicieli.

Tab. 1. Liczba dzialek przed i po scaleniu dla poszczegélnych wiascicieli

Wiasciciel Liczba dzialek | Liczba dzialek Whasciciel Liczba dzialek | Liczba dzialek
przed scaleniem |  po scaleniu przed scaleniem |  po scaleniu
A 14 1 L 6 1
B 14 1 M 7 2
C 12 1 N 16 2
D 3 1 o 6 2
E 6 1 P 1 1
F 13 1 R 11 1
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G 3 1 S 6 1
H 12 2 T 7 1
1 7 3 U 2 1
J 7 1 w 1 1
K 1 1 Z 3 1

Suma 158 28

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wczesniej wspominano réznica pomiedzy warto$cia obliczeniowa grun-
tu przed i po scaleniu, dla kazdego wtasciciela, nie moze by¢ wieksza od 3%.
W tab. 2 zestawiono procentowa réznice pierwotnej i wynikowej warto$ci ob-
liczeniowej dla kazdego wlasciciela.

Tab. 2. Zestawienie procentowe réznic wartosci obliczeniowej przed i po scaleniu

Wihasciciel Roéznica [%] Wiasciciel Réznica [%]
A -0.00000003 L -0.00000003
B 0.00000008 M -0.00000007
C 0.00000002 N 0.00000002
D -0.00000002 o -0.00000009
E -0.00000003 P -0.00000003
F 0.00000004 R -0.00000004
G -0.00000018 S -0.00000003
H 0.00000004 T -0.00000002
I 0.00000001 U 0.00000012
J -0.00000001 W -0.00000059
K 0.00000024 Zz 0.00000044

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane warto$ci réznic sa o kilka rzeddw mniejsze od wymaganych. Bio-
rac pod uwage dokladno$¢ wyznaczenia punktéw zatamania granic dziatek
mozna uznaé, ze powyzsze roznice sa zaniedbywalne. Uzyskiwanie tak du-
zej doktadnosci przez aplikacje ma zapewni¢ nie tylko spetnienie warunku
narzuconego przez przepisy prawne, ale réwniez pozostawic¢ pole manewru
dla uzytkownika. W gestii czlowieka pozostaje bowiem sprawdzenie wizualne
uzyskanej struktury dziatek oraz, jesli to konieczne, naniesienie poprawek,
miedzy innymi w sytuacjach, takich jak przedstawiono na ryc. 8.

Poniewaz prezentowana aplikacja nie tworzy nowych drég dojazdu to w ge-
stii cztowieka pozostaje ich zaprojektowanie. I w tym przypadku przydatny
bedzie pozostawiony margines, w jakim nowo powstate dziatki moga sie rézni¢
od dziatek przed scaleniem.
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Ryc. 8. Granice nowo powstalych dzialek wymagajace poprawienia przez czltowieka

N\

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Wnioski

Zaprezentowane we wczes$niejszym rozdziale wyniki dzialania wskazuja na
przydatno$¢ prezentowanej aplikacji przy sporzadzaniu szczegétowego projek-
tu scalenia gruntéw. Jak mozna odczytac z tab. 1 liczba dziatek po scaleniu sta-
nowi okolo 18% wartosci przed scaleniem. Na podstawie tab. 2 mozna uznad,
ze warto$¢ obliczeniowa gruntu zwracana wlascicielom jest w przyblizeniu
rowna wartosci przed scaleniem. Do tego poréwnujac ryc. 3 i ryc. 7 mozna
zauwazy¢ znaczacg poprawe ksztaltu nowych dziatek, co w istotny sposéb
wplywa na rentowno$¢ gospodarki rolnej. Aplikacja zostata wdrozona w ra-
mach otwarto Zrédlowego systemu informacji przestrzennej QGIS 2.8. Takie
rozwigzanie zapewnia fatwo$¢ w rozwoju oraz niskie koszta uzytkowania. Do
tego nie wymaga zakupu, czesto kosztownych, licencji. To wszystko sprawia,
ze aplikacja moze by¢ dostepna nawet dla matych jednostek samorzadu tery-
torialnego badz niewielkich firm geodezyjnych.

Oczywiscie zaprezentowane narzedzie nie rozwiazuje wszystkich pro-
bleméw powstajacych przy sporzadzaniu szczegélowego projektu scalenia.
W gestii geodety pozostaje zaprojektowanie nowej sieci drogowe;j. Jednak, jak
juz wczes$niej wspominano, aplikacja ma charakter wspomagajacy i nie moze
w pelni zastgpic¢ czlowieka.
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Katarzyna Halasik*

Ocena skutecznosci Regionalnego Programu

Operacyjnego na rzecz Rozwoju Wojewédztwa

Slaskiego

1. Wstep

Assessment of efficacy Regional Perational
Programme for the Development of Silesia
Province

This article aims to show the impact of policy and strategic
objectives of the European Union, which are largely based on
cohesion policy, for regional development in Poland on the ex-
ample of the province of Silesia. This impact will be examined
primarily in terms of the investments in the region, financed
from Regional Operational Programme as subjective opinions
of residents of Silesia, that have been developed in the form
of a survey on a sample of 70 people. It will be presented also
the concept of regional development and the most important
factors that define it. Article aims to examine the validity of
Regional Operational Programme, which referred to the de-
velopment of the regions of member states, such as Silesia,
mainly from the perspective of residents who spoke out if they
see and feel positive changes in their environment in everyday
life, carried out thanks to funding from the community budget.

Jedna z gtéwnych korzysci spoleczno-gospodarczych przystapienia Polski do
Unii Europejskiej sa niewatpliwie transfery finansowe z jej budzetu do na-

* Studentka studiéw doktoranckich, Wydzial Zarzadzania, Akademia G6rniczo-Hutnicza

w Krakowie.
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szego kraju, pod postacia réznego rodzajéw dofinansowan oraz programéw
operacyjnych, dzigki ktérym zostalo zrealizowanych szereg znaczacych oraz
kluczowych projektéw w procesie rozwoju catego panstwa. W tym roku ob-
chodzilismy jedenasta rocznice dofaczenia do wspdlnoty europejskiej, ktorej
podsumowanie stanowi bilans cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej za okres
od 1 maja 2004 r. do 31 grudnia 2014 r. Jak podaje Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych, sktada si¢ na niego 35 mld euro sktadki czlonkowskiej, 143 mln euro
z tytulu zwrotu $rodkéw oraz 109,6 mld euro transferéw z budzetu UE, co daje
dodatni wynik na poziomie 73,4 mld euro. Co istotne, najwigkszy procent calej
sumy otrzymanych $rodkéw finansowych — okoto 65%, czyli 70,7 mld euro —
zostalo przeznaczone na polityke spojnosci'.

Zgodnie z definicja podana przez Komisje Europejska polityka spojnosci
to gléwna polityka inwestycyjna Unii Europejskiej. Jej adresatem sg wszystkie
regiony i miasta w Unii Europejskiej, a jej celem jest wspieranie zatrudnienia,
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, wzrostu gospodarczego i zréwnowazone-
go rozwoju, a takze podniesienia jako$ci zycia obywateli>. Natomiast termin
»SpOjnos¢” (z ang. cohesion) po raz pierwszy zostal uzyty w Jednolitym Akcie
Europejskim (z ang. Single European Act) z 1986 r., w art. 138a, ktéry wskazy-
wal na potrzebe zwigkszenia spdjnosci spolecznej i ekonomicznej we wspol-
nocie europejskiej w celu wyeliminowania nadmiernych réznic w rozwoju re-
gionéw?. Polityka spojnosci jest wiec gtéwnie kierowana i szczegdlnie istotna
dla krajow stabiej rozwinietych, ktére dzieki niej maja szanse na zniwelowanie
lub co najmniej zmniejszenie dysproporcji wystepujacych we wspélnocie po-
miedzy panstwami cztonkowskimi, we wszystkich obszarach zaréwno zycia,
jak i gospodarczych. Jest to jeden z podstawowych filaré6w stymulacji rozwoju
oraz inwestycji publicznych i prywatnych, czego potwierdzeniem moze by¢
realizacja 176 tys. projektow z jej tytutu w samej Polsce do kornca 2015 r. W za-
leznos$ci od badanego okresu polityka sp6jnosci UE byta ksztaltowana przez
rézne ramy odniesienia i tak dla okresu od 2000 do 2006 r. byly to nastepujace
fundusze strukturalne: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europej-
ski Fundusz Spoleczny, Finansowy Instrument Orientacji Ryboléwstwa oraz
Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnej oraz niebedacy funduszem
strukturalnym Fundusz Spéjnosci. Dla nastepnej perspektywy finansowej, tj.

1 Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Gospodarcze i spoteczne efekty cztonkostwa Polski
w Unii Europejskiej, Notatka w zwiazku z jedenasta rocznica przystapienia Polski do UE.

2 Komisja Europejska, Wprowadzenie do unijnej polityki spéjnosci na lata 2014—2020, czer-
wiec 2014.

3 G. Gorzelak, Fakty i mity rozwoju regionalnego, ,Zarzadzanie Publiczne” 2008, nr 4 (6).
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od 2007 do 2013 r. mozna zaliczy¢ Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
Europejski Fundusz Spoleczny, Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju
obszaréw Wiejskich (ktory zastapil Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji
Rolnej), Europejski Fundusz Rybacki (ktéry z kolei zastapit Finansowy Instru-
ment Orientacji Rybotéwstwa) oraz Fundusz Spéjnosci w spdlnych ramach
z Europejskim Funduszem Rozwoju Regionalnego. Natomiast na lata 2014—
2020 polityke spdjnosci okresla: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Spo6jnosci, Europejski Fundusz Rolny
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejski Fundusz Morski i Ry-
backi.

Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres polityki spdjnosci UE celem niniej-
szego artykulu jest ocena skutecznosci* na przyktadzie wojewodztwa Slaskiego
wsparcia poprzez srodki finansowe z Unii Europejskiej panstw cztonkowskich
na poziomie regionalnym (przeanalizowany zostanie Regionalny Program
Operacyjny bedacy elementem Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go) w celu wspierania gospodarki oraz zwigkszenia atrakcyjnosci poszczegél-
nych regionéw oraz przede wszystkim zbadanie czy wsparcie to jest zaréwno
zauwazalne, jak i odczuwalne dla jego mieszkancédw. Jako metode badawcza
wykorzystano ankiete sktadajaca sie z dziewieciu pytan zamknietych, przepro-
wadzona wéréd mieszkaricéw Slaska, na prébie liczacej 70 oséb.

2. Pojecie rozwoju regionalnego oraz czynniki ksztaltujace
jego rozwdoj

W celu prawidlowej oceny skutecznosci przeprowadzanych inwestycji z tytu-
tu Regionalnego Programu Operacyjnego nalezy najpierw okresli¢, co ozna-
cza samo pojecie regionu, czym jest rozwoj oraz co w przewazajacej mierze
ksztaltuje go na poziomie regionalnym, gdyz gtéwnymi celami omawianego

»Skutecznos¢” to pojecie stosowane w szerokim zakresie przez ekonomistéw zaraz obok
okreslen, takich jak efektywnos¢, produktywno$é czy sprawnosé. Pomimo jego czestego wy-
stepowania w literaturze ekonomicznej stowo to nie jest jednoznacznie opisane i wyjasnione,
a czesto wrecz mozna spotkac sie z nie$cislosciami w jego definicji czy nawet z definicjami
sprzecznymi — w niektérych przypadkach stosowane jest zamiennie z pojeciem sprawnosci czy
efektywnosci, w innych za$ jako kryterium efektywno$ci. Najogélniej nalezy stwierdzi¢, iz okre-
$lenie skuteczno$ci oznacza miare realizacji zatozonego celu (K. Rosiek, Skutecznosé — przeglad
definicji, ,Zeszyty Naukowe. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie” 2008, nr 771). W niniej-
szym artykule za termin ten rozumie si¢ efekty, jakie uzyskano z przeprowadzonych inwestycji
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Slaskiego na rzecz rozwoju
regionu w ocenie respondentdéw przeprowadzonego badania — mieszkaricow wojewddztwa.
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programu jest wlasnie rozwdj regionéw, a wiec poprawa czynnikéw umozli-
wiajacych zwiekszenie jego konkurencyjnosci i polepszenia sytuacji zaréwno
gospodarczej, jak i spoteczne;j.

Definicja samego stowa ,rozwdj” oraz jego mierzalnos¢ nie jest jednoznacz-
na ze wzgledu na ilo$¢ sfer zaréwno zycia, jak i nauki do jakich moze si¢ od-
nie$¢. Jednak najogélniej mozna stwierdzic, iz jest to pewien proces, w ktérym
nastepuja pozytywne przemiany lub proces przechodzenia z gorszego, mniej
zlozonego stanu w lepszy, bardziej rozbudowany. Podobnie jest z pojeciem
»regionu” — jak zauwazaja Irena Figurska i Edward Wisniewski (2009) jest
ono powszechnie stosowanie, a jednoczes$nie jest pojeciem wieloznacznym.
Terytoria okreslane tym terminem oznaczaja zaréwno podziaty pod wzgle-
dem historycznym, administracyjnym, kulturowym, politycznym czy ekono-
micznym. Stowo to wywodzi sie z tacinskiego slowa regio, ktére w wolnym
tlumaczeniu oznacza ruch w okreslonym kierunku lub kierunki wyznaczajace
przestrzen tj. okolice, dzielnice®. Powoduje to, iz w praktyce okreslenie , rozwoj
regionalny” wywoluje wiele kontrowersji, jednak mozna przyjac, iz zakresem,
ktéry obejmuje rozwdj regionalny jest rozwoj nastepujacy na poziomie woje-
wobdztwa samorzadowego w danym kraju. Wynika to z faktu, iz wojewddztwa,
a zarazem regiony charakteryzuja sie tym, iz stanowia spo6jna catos¢, ktérej
elementy sa w mniejszym lub wigkszym stopniu wzajemnie powigzane i wy-
kazuja podobne cechy charakterystyczne, odrézniajace je od innych regionéw
czy wojewodztw. W dzisiejszych czasach, kiedy mamy do czynienia z gleboko
postepujaca globalizacja bardzo wazne jest wsparcie rozwoju wlasnie na po-
ziomie regionalnym, gdyz przemiany zachodzace w réznych plaszczyznach
wspolczesnej gospodarki skutkuja tym, iz jej zlozonos¢ oraz interakcja po-
szczegblnych elementéw (w tym przypadku regionéw) wzrasta®.

Rozwdj regionalny ksztaltowany jest przez wiele czynnikéw, a do najwaz-
niejszych z nich mozna zaliczy¢ przede wszystkim potencjat gospodarczy, czy-
li funkcjonujace podmioty gospodarcze, a co za tym idzie rozwiniete galezie
przemystu i ustug, ktére decyduja o konkurencyjnosci regionu na poziomie
wewnetrznym, miedzyregionalnym oraz miedzynarodowym. Inne czynniki,
o ktérych nalezy wspomniec to takze poziom Zycia mieszkancéw, rozwdj in-
frastruktury, zagospodarowanie przestrzenne, ilo§¢ nowych inwestycji oraz
ochrona terenéw zielonych. Z kolei o sytuacji i mozliwo$ci rozwoju jednostek

> A. Szewczyk, M. Kogut-Jaworska, M. Zioto, Rozwdj lokalny i regionalny. Teoria i praktyka,
C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 13.

6 S. Korenik, Dylematy polityki regionalnej w drugiej dekadzie XXI wieku, ,Zeszyty Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2012, nr 42.



Zeszyty Naukowe nr 11 67

gospodarczych decyduje obowigzujacy je system prawny oraz podatkowy, in-
stytucje finansowe zapewniajace niezbedny kapital, sytuacja polityczna kra-
ju, w ktérym sie znajduja oraz instytucje naukowe i badawcze umozliwiajace
dostep do nowoczesnych rozwigzan i innowacji’. Dlatego rozwdj regionalny
w bardzo duzej mierze zalezy od wewnetrznego potencjalu danego obszaru,
na ktorego wykorzystanie sktadaja sie wyzej wymienione czynniki. System
zaréwno prawny, jak i podatkowy powinien by¢ w jak najwiekszym stopniu
uproszczony oraz przejrzysty dla przedsiebiorcéw, aby nie tracili oni zbednych
naktadéw zaréwno czasowych, jak i finansowych na sprawy formalne zwigza-
ne z ich dzialalnoscia oraz mogli skupi¢ sie na funkcjonowaniu oraz rozwoju
swojej organizacji. Jak pokazuja badania przeprowadzone przez Biuro Analiz
Sejmowych z 2008 r.® na temat tego, jakie czynniki i w jaki spos6b wplywaja
na rozwoj firmy i jej sytuacje ekonomiczng badane przedsigbiorstwa z sektora
matych i srednich firm wskazalo jako najwieksze utrudnienia:

- pozaptacowe koszty ptacy (79,9% badanych);

- brak przejrzystosci i jednoznacznosci podatkéw posrednich (VAT)

(71,8%);
- brak przejrzystego systemu podatku dochodowego od dziatalnosci go-
spodarczej (71%);

- stawki podatku dochodowego od dziatalnosci gospodarczej (69,3%);

- nieelastyczne prawo pracy (63,5%);

- konkurencja ze strony szarej strefy (59,4%).

Stad nasuwa si¢ wniosek, iz polskie prawo jest z jednym z czynnikéw, ktére
ogranicza rozwdj na poziomie regionalny, a co za tym idzie takze rozwoj cale-
go kraju, poprzez bariery jakie stawia polskim przedsiebiorcom.

Kolejne wymienione czynniki sa w o wiele wigkszym stopniu zalezne od
czlonkostwa kraju we wspdlnocie jaka stanowi Unia Europejska. Zaczynajac
od stabilnej sytuacji politycznej, ktéra jest rowniez bardzo istotna dla przed-
siebiorstw, szczegdlnie w kwestii handlu zagranicznego, ktéry jednoznacznie
okresla konkurencyjno$¢ regionu na arenie miedzynarodowej i zapewnia fir-
mom dostep do szerszych rynkéw zbytu, niejednokrotnie umozliwiajac fir-
mom osigganie wigkszych zyskow. Przystapienie Polski do UE otworzylo nowe
mozliwosci eksportowe i importowe polskim przedsiebiorstwom, ktére mozna
nazwac wrecz ekspansja miedzynarodowa polskich firm i niewatpliwie pozy-
tywnie wplynely na ich sytuacje. Potwierdzeniem tego sa dane na temat wiel-

7 T. Grosse, Przeglad Koncepcji Teoretycznych Rozwoju Regionalnego, ,Studia Regionalne
i Lokalne” 2002, nr 1 (8).

8 INFOS. Zagadnienia spoteczno-gospodarcze” 2008, nr 4 (28).
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kosci handlu zagranicznego pomiedzy Polska a innymi panstwami czlonkow-
skimi — wzrasta on nieprzerwanie, poza 2008 r., od momentu przystapienia
naszego kraju do UE, a w 2014 r. osiagnal rekordowy poziom 125,8 mld euro
(warto$¢ towarow eksportowych do UE)’. Pokazuje to w jak duzym stopniu
sytuacja polityczna kraju wplywa na rozwdj jej podmiotéw gospodarczych.
Kolejnym czynnikiem zaleznym w znacznym stopniu jest dostep do kapitalu
zewnetrznego oraz dostep do nowoczesnych technologii i innowacji. Polskie
przedsiebiorstwa charakteryzuja sie tym, iz preferuja finansowanie z kapitatow
wewnetrznych (gléwnie kapital wlasny, kapitat zapasowy), jednak po pojawie-
niu si¢ nowych, dostepnych form finansowania jakimi sa fundusze i dofinanso-
wanie struktura finansowanie w Polsce ulegla malej zmianie, co przedstawiaja
cho¢by wyniki badan przeprowadzonych przez Instytut Badan i Analiz OSB,
przedstawione na rys. 1.

Rys. 1. Deklaracje dotyczace $srodkéw Unii Europejskiej w latach 2014—-2020 (wedlug
sektoréw gospodarki)
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Zrédto: http://www.crn.pl/artykuly/raporty-i-analizy/2015/04/wykorzystac-klimat-do-rozmow/
article_view?b_start:int=0&-C= [dostep: 15.05.2015].

° Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Gospodarcze i spoleczne efekty cztonkostwa Polski
w Unii Europejskiej, Notatka w zwiazku z jedenasta rocznica przystapienia Polski do UE.
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Jak wida¢ w sektorach gospodarki, takich jak: przemyst, budownictwo,
handel oraz uslugi ponad potowa ankietowanych firm z sektora malych
i érednich przedsigbiorstw bierze pod uwage wykorzystanie srodkéw unijnych
w swojej dzialalnosci, a tylko okolo jednej trzeciej badanych z tych sektorow
z nich nie skorzysta na pewno. W kazdym badanym sektorze najmniejsza
liczba przedsiebiorstw zadeklarowala skorzystanie z takiej formy finanso-
wania zewnetrznego (od 9,4% budownictwo do 27,3% rolnictwo, lesnictwo,
fowiectwo i rybactwo), jednak biorac pod uwagg, iz jest to stosunkowo nowa
forma finansowania dla polskich firm oraz pamietajac preferencje, co do zré-
det finansowania ich dzialalno$ci mozna stwierdzi¢, iz jest to interesujaca
forma pozyskania kapitaléw zewnetrznych. Natomiast korzystanie z pomo-
cy finansowej UE wiaze sie¢ takze z dostepnoscia przedsigbiorstw do nowo-
czesnych rozwiazan oraz innowacji, gdyz polityka Unii Europejskiej kladzie
bardzo duzy nacisk na rozwdj oraz nowoczesno$¢. Same fundusze oraz dofi-
nansowania maja za zadanie zwiekszenie innowacyjnosci podmiotéw gospo-
darczych, jak i o§rodkéw publicznych przez udostepnienie niezbednych na
to srodkéw finansowych, a jednym z kluczowych funduszy w tej kwestii jest
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. Do jego gléwnych celéw zalicza
si¢ wspieranie malych i srednich przedsiebiorstw, inicjatyw produkcyjnych
oraz innowacyjnych, jak réwniez wyréwnywanie pozioméw rozwoju regio-
néw panstw czlonkowskich. Dlatego w przypadku omawiania tematu rozwoju
regionalnego w panstwach cztonkowskich UE jest to kluczowy element, ktory
nie moze zosta¢ pominiety.

3. Rola Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz Regionalnego Programu Operacyjnego w ksztaltowaniu
rozwoju i konkurencyjnosci regionow

Srodki finansowe pochodzace z funduszy unijnych wykorzystywane sa w celu
wspierania i rozwoju gospodarek panstw cztonkowskich UE, gléwnie poprzez
wsparcie przedsiebiorczosci w sposéb posredni lub bezposredni [10]'°. Nato-
miast ze wszystkich utworzonych funduszy unijnych (zaréwno na lata 2007—
—2013, jak i 2014-2020) funduszem, ktéry w najwiekszej mierze i gléwnie
wspiera rozwdj region6w to Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR).
Do jego najwazniejszych zadan nalezy: zmniejszenie dysproporcji w pozio-

10 M. Sosiniska-Wit, Ocena wykorzystania funduszy unijnych w matych i srednich przedsie-
biorstwach wojewddztwa lubelskiego, ,Economics and Management” 2014, nr 3.
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mie rozwoju pomiedzy regionami nalezacymi do UE, finansowanie projektow
infrastrukturalnych oraz inwestycyjnych, szczegdlnie dla matych i §rednich
przedsiebiorstw, dziatania w zakresie badan i rozwoju, realizowanie projek-
téw turystycznych oraz dzialania na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego''. Ma on zatem wspiera¢ wszelkie dziatania, programy oraz inicjatywy,
ktére maja na celu rozwoj regionéw, wzrost gospodarczy, konkurencyjnosci,
poziomu inwestycji i innowacyjnosci w regionach panstw cztonkowskich.

Podstawowym dokumentem, ktéry musi by¢ zaakceptowany przez Komisje

Europejska i okresla wdrazanie funduszy europejskich, w tym takze EFRR, sa
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO). Zostaja one przygotowa-
ne przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i podaja obszary oraz priory-
tety wykorzystania danego funduszu. Jak podaja informatory rzadowe, celem
strategicznym NSRO jest tworzenie warunkéw dla wzrostu konkurencyjno-
$ci gospodarki polskiej opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci, zapewniajacej
wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spdjnosci spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej, a jego gtéwne cele strategiczne sa osiagane przez realizacje
szczegotowych celow horyzontalnych, ktérymi sg:

- poprawa jakosci w zakresie: funkcjonowania instytucji publicznych, ka-
pitatu ludzkiego;

- rozbudowa mechanizméw partnerstwa;

- zwiekszanie spéjnosci spolecznej;

- budowa i modernizacja infrastruktury technicznej i spolecznej;

- podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci przedsiebiorstw (szcze-
golnie sektora wytworczego o wysokiej wartosci dodanej oraz sektora
ustug);

- podniesienie konkurencyjnosci polskich regionéw;

- przeciwdzialanie marginalizacji spolecznej, gospodarczej i przestrzennej
polskich regionéw;

- wyréwnanie szans rozwojowych i wsparcie zmian strukturalnych na ob-
szarach wiejskich'2.

Wszystkie wyzej wymienione cele sa realizowane za posrednictwem pro-

graméw operacyjnych, za ktére odpowiada Ministerstwo Infrastruktury i Roz-

1 A Jankowska, T. Kierzkowski, R. Knopik, Fundusze pomocowe dla Polski po akcesji —
fundusze strukturalne i Fundusz Spdjnosci, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, War-
szawa 2004, s. 9.

12 http://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/OrganizacjaFunduszyEuropejskich/
Strony/NSS.aspx [dostep: 16.05.2015].
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woju oraz programow regionalnych, ktérymi kieruja zarzady wojewddztw oraz
instytucje do tego wyznaczone. Rozbicie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na mniejsze podmioty ma pomaéc w precyzyjnym ustalaniu prio-
rytetéw, najkorzystniejszych dla panstw czlonkowskich oraz sformutowaniu
jasniejszych wytycznych funduszu.

Jednym z programéw, ktére obejmuje EFRR jest Regionalny Program Ope-
racyjny (RPO). Jest on ustalany indywidualnie dla kazdego wojewddztwa na
dany okres czasu (pierwszy okres jego funkcjonowania to lata 2007-2013,
kolejny 2014-2020), co potwierdza jego regionalny charakter, ktéry identy-
fikuje problemy, cele oraz priorytety na nizszym szczeblu, a dzieki przetoze-
niu szerokiej swobody w zakresie przygotowania i wdrozenia RPO na wladze
wojewodzkie pozwala dopasowac program do planéw rozwoju kazdego wo-
jewddztwa. Obszarem wybranym do analizy w niniejszym artykule jest woje-
wodztwo Slaskie z uwagi na fakt, iz jest to jeden z najbardziej zurbanizowa-
nych i uprzemystowionych regionéw w catej Polsce. Obecnie zalicza sie go
takze do jednych z najszybciej rozwijajacych si¢ wojewddztw — wiele nowych
inwestycji zostalo zrealizowanych wlasnie na terenie Slaska. To tutaj znajdu-
je sie kolebka polskiego gérnictwa oraz branzy energetycznej, wiele fabryk
(np. fabryka Opla, fabryka Fiata), uczelni wyzszych (np. Uniwersytet Slaski,
Politechnika Slaska), najbardziej rozwinieta infrastruktura drogowa (miedzy
innymi autostrady A4, Al czy Drogowa Trasa Srednicowa) oraz wiele obiek-
téw przyrodniczych i zabytkowych docenianych na catym swiecie (np. Jura
Krakowsko-Czestochowska). To wlasnie ten olbrzymi potencjat regionu oraz
jego ekspansja w ostatnim okresie stwarzaja bardzo dobre podstawy do prze-
prowadzenia badan pod katem wplywu funduszy oraz programéw unijnych
na postepujacy rozwoj regionalny w tym obszarze.

4. Efekty dotychczasowych dzialan z zakresu Regionalnego
Programu Operacyjnego dla wojewodztwa §laskiego i ich wplyw
na rozwojow regionu

W przypadku wojewddztwa $laskiego jednostka spetniajaca funkcje instytu-
cji zarzadzajacej miesci sie w Urzedzie Marszatkowskim i odpowiada za caly
program, tj. za jego realizacje zaré6wno na poziomie poszczegdlnych pro-
jektéw, jak i catosciowym, jego promocje, informowanie o wytycznych, wy-
mogach, zaleceniach i innych aspektach formalnych. Jednak wraz z szeroka
odpowiedzialnos$ci ida w parze takze szerokie uprawnienia — od zakwalifiko-
wania poszczegélnych projektéw do programu, poprzez zlecanie platnosci,
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po monitorowanie realizacji projektu oraz jego weryfikacje'®. Poza instytucja
zarzadzajaca zostaly powolane do zycia instytucje posredniczace (np. Slaskie
Centrum Przedsigbiorczosci) ze wzgledu na szeroki zakres i zainteresowanie
programem.

Kwestia wyboru projektéw do realizacji lezy w gestii instytucji zarzadza-
jacej, jednak moga one pochodzi¢ od réznorodnej grupy podmiotéw, takich
jak: podmioty z sektora MSP, jednostek samorzadu terytorialnego, stuzb pu-
blicznych poza administracja, instytucji ochrony zdrowia, instytucji nauki
i edukacji, organizacji spotecznych czy zwigzkéw wyznaniowych. Dlatego tez,
z uwagi na tak liczna grupe podmiotéw mogacych ubiegac sie o dofinanso-
wanie projekty, ktore sa wybierane do RPO, musza by¢ kluczowe dla rozwoju
wojewddztwa i mie¢ charakter inwestycyjny, ale ich znaczenie dla rozwoju
moze si¢ miesci¢ na réznych plaszczyznach: konkurencyjnosci firm, nowo-
czesnej gospodarki, efektywnosci energetycznej, zaawansowanej technologii,
transportu, edukacji, infrastruktury zdrowotnej, rewitalizacji obiektéw znisz-
czonych czy ochrony srodowiska.

Ze wzgledu na to, iz regionalne programy operacyjne funkcjonuja w sposéb
ciagly, to znaczy koniec okresu, w ktérym program przestaje funkcjonowaé
jest poczatkiem dla kolejnego okresu, w ktérym na nowo wchodzi on w zycie,
jego opracowanie ma miejsce jeszcze w czasie trwania poprzedniego okresu
funkcjonowania i jest $cisle oparte na biezacych doswiadczeniach, wnioskach
oraz obserwacjach jednostek zarzadzajacych, ze wzgledu na brak mozliwosci
opracowania wnioskéw czy danych obejmujacych caly program na dana chwi-
le. Dlatego tez na dzien dzisiejszy RPO jedynie dla okresu 2007—-2013 oraz jego
wyniki moga zosta¢ poddane analizie, natomiast program na lata 2014—2020
mozna ocenic¢ jedynie z perspektywy ustalonych priorytetéw oraz podzialu
srodkéw finansowych.

Jak podaje instytucja zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Slaskiego (RPO WSL) do efektéw wdrozenia programu zalicza
sie:

- rozwdj przedsigbiorczosci i innowacji (realizacja 2863 projektow z za-

kresu wsparcia inwestycyjnego MSP);

- uruchomienie 582 przemystowych instytutéw automatyki i pomiaréw

(co réwniez udostepnilo ustugi online dla 142 690 uzytkownikéw);

- zorganizowanie 2 175 wydarzen kulturalnych (ponad 4 mln 766 tysiecy

os6b skorzystato z infrastruktury kultury objetej programem);

13 http://rpo.silesia-region.pl/czytaj/dowiedz_sie_o_instytucjach_w_programie [dostep:
16.05.2015].
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- wsparcie ochrony srodowiska (ponad 60 tysiecy gospodarstw domowych
zostalo objetych selektywna zbiérka odpadéw, zredukowano zuzycie
energii w budynkach objetych programem, unieszkodliwiono ponad
3 158 ton azbestu i materialéw zawierajacych azbest oraz zrewitalizo-
wano 205 ha terenéw);

- zmodernizowanie prawie 300 km drég, a ponad 36 km nowych zostato
wybudowanych;

- zakupienie 136 nowych autobuséw, zwiekszajac tym samym pojemno$¢
srodkéw transportu do 11 724 miejsc;

- zbudowanie 143 nowych obiektéw dydaktycznych, a 567 zostalo zmo-
dernizowanych;

- wsparcie 101 o$rodkéw zdrowia pod katem modernizacji oraz wyposazenia,

- wybudowanie 57 obiektéw sportowych, a doposazono 27'*.

Efekty te lacznie kosztowaly 1 747 104 507 euro na dzien 31.12.2014 r.

i dziela sie nastepujaco pod wzgledem ich zakwalifikowania do programu:
68% przeznaczenia tej kwoty byly to projekty konkursowe, ktére mégt zglosic
praktycznie kazdy podmiot gospodarczy, 21% to projekty kluczowe, ktére cha-
rakteryzuja sie szczeg6lnym znaczeniem dla mieszkancow regionu oraz jego
rozwoju, 11% to projekty Programu Rozwoju Subregionéw, ktére angazowaty
wladze gmin i powiatéw majac na celu realizacje réwniez strategicznych inwe-
stycji dla mieszkancéw mniejszych miejscowosci oraz obszaréw. Natomiast,
jak wynika z danych opublikowanych przez Zarzad Wojewédztwa Slaskiego,
projekt RPO WSL na lata 2014—2020 ma opiewac acznie na znacznie wyzsza
kwote 3 476 937 134 euro, z czego ponad 40% tej sumy zostanie przeznaczone
na priorytety zwiazane z: nowoczesna gospodarka, produktami opartymi na
technologii informacyjno-komunikacyjnej, wzmocnieniem konkurencyjnosci
oraz efektywnosci energetycznej. Pozostate srodki zostana podzielone pomie-
dzy takimi obszarami, jak ochrona srodowiska, transport, regionalny rynek
pracy, wlaczenie spoteczne, potencjal i infrastruktura edukacyjny, rewitalizacja
spoteczna i zdrowotna oraz pomoc techniczna zwigzana z programem.

Laczne kwoty przeznaczone na inwestycje z programu sa olbrzymie a ob-

szar, ktory zostat objety jego dzialaniem bardzo szeroki. Dlatego warto zadaé
pytanie czy wysilek oraz kapital jakie zostaly wlozone w przygotowanie i reali-
zacje RPO WSL byly oplacalne i przyniosty realne korzysci dla poprawy jako-
$ci i standardu zycia przede wszystkim mieszkancéw wojewddztwa $laskiego,
a jesli tak, to w jakim stopniu i w jakich obszarach zycia.

1 http://rpo-promocja.slaskie.pl/strona.php?art1=1288194875 [dostep: 16.05.2015[.
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5. Ocena skutecznosci dzialan na rzecz rozwoju regionalnego
wojewddztwa Slaskiego z perspektywy jego mieszkancow —
w ujeciu badan wlasnych

W celu zbadania postrzegania zmian, jakie zaszly w ostatnim czasie na terenie
wojewddztwa Slaskiego przeprowadzitam ankiete wsrdod jego mieszkancéw,
gléwnie wiréd mieszkancow miasta wojewddzkiego, tj. Katowic i miast sasia-
dujacych. W badaniu wzielo udzial 70 oséb. Nalezy zaznaczy¢, iz ze wzgledu
na ograniczona licze oséb bioracych udziat w badaniu oraz fakt, iz nie sg to
mieszkancy wszystkich miast wojewédztwa badanie to nie oddaje obrazu opi-
nii reprezentatywnej dla catego regionu. Respondenci odpowiadali na dziewiec
pytan zamknietych. Badania byly przeprowadzone za pomoca ankiety interne-
towej dotyczacej rozwoju Slaska, poprawy jakosci zycia w réznych obszarach
oraz ich swiadomos$ci na temat inwestycji z tytulu Regionalnego Programu
Regionalnego Wojewdédztwa Slaskiego.

Szczegblowa tematyke ankiety mozna podzieli¢ na trzy czesci — postrze-
gania rozwoju regionu (pytania 1, 2); obszary, w ktérych rozwdj oraz zmia-
ny sa najbardziej widoczne i odczuwalne (pytania 3, 4) oraz wiedze na temat
finansowania nowych inwestycji i inwestycjach finansowych z Regionalnego
Programu Operacyjnego (pytania od 5 do 9). W ankiecie pytano responden-
téw o ich subiektywne odczucia na temat rozwoju i zmian, jakie dostrzegaja
w regionie oraz o ich poziom zainteresowania kwestia zZrédet finansowania
przeprowadzanych inwestycji takze w regionie. Subiektywny charakter ba-
dania jest istotny z tego wzgledu, iz ma ono na celu przedstawienie przede
wszystkim wplywu zrealizowanych dziatalnosci i inwestycji w ramach RPO
na zycie mieszkancow wojewddztwa slaskiego widzianego z ich perspektywy.
Nalezy zaznaczy¢, iz w przypadku przeczacej odpowiedzi na pytanie numer 1,
ankietowany nie odpowiadal na pozostala czes¢ ankiety. Wyniki badan na te-
mat pierwszych dwdéch pytan przedstawia tab. 1.

Tab 1. Rozwéj wojewodztwa Slaskiego w ostatnich dziesieciu latach w opinii mieszkancéw

Rozwdj wojewddztwa $laskiego | Mozliwe odpowiedzi | Ilo$¢ odpowiedzi Ilo$¢ odpowiedzi (%)
Dostrzezenie rozwoju Dostrzegam 68 96
wojewddztwa $laskiego Nie dostrzegam 2 2

o Malo zauwazalnym 0 0
Stop ten, W jakim ten Zauwazalnym 17 26
rozwdj jest zauwazalny

Znacznym 51 74

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Pierwszym pozytywnym wnioskiem z powyzszych wynikéw badan jest
niewatpliwie przewazajaca ilos¢ pozytywnych odpowiedzi na pytanie nu-
mer 1 — o rozwdj Slaska na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat. Jedynie 4%
ankietowanych nie dostrzega pozytywnych zmian zwigzanych z rozwinie-
ciem wojewddztwa na jakiejkolwiek plaszczyznie. Moze to wynikac¢ z faktu,
iz starsi mieszkancy Slaska pamietaja je za czaséw chociazby zycia i rzadéw
Edwarda Gierka, dzieki ktéremu w latach 70.—80. XX w. panowatl dynamiczny
rozwdj gospodarczy. Ponadto sa to czasy ich mlodosci, ktére darza sentymen-
tem i stad negatywny odbior dzisiejszego obrazu wojewddztwa przez pryzmat
bardzo dynamicznych zmian i wszechobecnych skutkéw swiatowego kryzysu
gospodarczego z 2007 r. Natomiast mtodzi ludzie, niepamietajacy tamtego
okresu czasu, odbieraja obecnie zachodzace zmiany na Slasku bardzo pozy-
tywnie. Co wiecej, odbieraja je jako znaczne albo co najmniej zauwazalne,
co jest szczeg6lnie wazne biorac pod uwage wielko$¢ naktadéw finansowych,
jakie byly i sa przekazywane na finansowanie inwestycji w regionie ze srodkéw
Unii Europejskiej. Jesli wigkszos¢ badanych nie dostrzegalaby rozwoju jaki za-
chodzi, stuszno$¢ dalszego przekazywania kapitalu na kontynuacje obranego
kierunku rozwoju stanalby pod znakiem zapytania. Natomiast tab. 2 prezen-
tuje wyniki badan z zakresu pytan 3 oraz 4.

Tab. 2. Obszary, w ktérych rozwéj wojewddztwa $laskiego jest zauwazalny przez jego
mieszkancéw

Kryteria wyboru obszaru Obszary llo$¢ odpowiedzi |Ilos¢ odpowiedzi (%)

Infrastruktura 25 93
Kultura 17 63
Obiekty o$wiaty,

Obszary, w ktérych zmiany wychowania i nauki 11 41

i rozwdj regionu zostaly Rekreacia 15 6

zauwazone )
Handel i ustugi 17 63
Gastronomia 12 44
Inne 1 4
Przemieszczanie sie

L X (komunikacja miejska/ 19 70

Obszary zycia, w ktérych polaczenia drogowe)

odczuwalna jest poprawa

jakosci zycia dzigki Czas wolny 20 74

zrealizowanym Edukacja 4 15

Inwestycjom w regionie Zycie codzienne/praca 14 52
Inne 2 7

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Bardzo pozytywny jest réwniez fakt, iz kazdy ze wskazanych w ankiecie ob-
szaréw zycia oraz obszaréw rozwoju zostaly niejednokrotnie wskazane przez
odpowiadajacych jako te, w ktérych dostrzegane sa zmiany. Respondenci naj-
czesciej wskazywali obszary, takie jak infrastruktura oraz komunikacja miej-
ska, obiekty zwiazane z kultura oraz rekreacja, a takze obszar handlu i uslug.
Zmiany w tych oraz innych obszarach oznaczaja odczuwalna poprawe jakosci
zycia mieszkancow, co jest jednym z najistotniejszych czynnikéw rozwoju re-
gionu. Czynnikiem, ktéry wplywa takze na inne aspekty rozwoju, poniewaz
nalezy pamietad, iz jako$¢ zycia mozna rozumie¢ pod wzgledem ekonomicz-
nym (pomiar poprzez wskazniki w ramach teorii ekonomicznych), spotecznym
oraz psychologicznym. Ogélnie ujmujac mozna powiedzie(, iz jest to stopien
zaspokojenia potrzeb zaréwno materialnych, jak i niematerialnych. A zaspo-
kojenie to mozna osiagnac jedynie dzieki rozwojowi zréwnowazonemu, ktéry
obejmuje strefe gospodarki, spoleczna i srodowiskowa. Dlatego wzrost tego
zaspokojenia oznacza poprawe sytuacji regionu na wielu plaszczyznach. Na-
tomiast dziatania Unii Europejskiej z zalozenia maja za zadanie wsparcie roz-
woju w wielu obszarach, co jak wida¢ udaje sie sukcesywnie realizowac¢. Tab. 3
przedstawia stan wiedzy mieszkaricéw Slaska na temat Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego oraz ich zainteresowanie zrédlami finansowania nowych
inwestycji w wojewddztwie.

Tab. 3. Znajomos¢ zrddet finansowania nowych inwestycji oraz Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego wéréd mieszkaricéw Slaska

Poziom wiedzy na temat Zrédel finansowania nowych Mozliwe Tlos¢ Ilos¢
inwestycji w regionie oraz RPO wsréd respondentéw odpowiedzi odpowiedzi| odpowiedzi (%)
Zainteresowanie zrédlami finansowania nowej inwe- | nteresuje sie 51 74
stycji w regionie Nie interesuje sie 18 26
Opinia mieszkaricéw Slaska na temat wplywu dofinan-| Maj2 wplyw 67 96
sowan oraz funduszéw z UE na rozwéj wojewddztwa |Nie maja wplywu 2 4
Niewielkim 0 0
Stopieri w jakim $rodki z UE maja wptyw na rozwdj Umiarkowanym 16 23
wojewddztwa $laskiego Znaczacym 48 69
Duzym 5 8
. » ) . Znam RPO 48 70
Znajomo$¢ Regionalnego Programu Operacyjnego Nie znam RPO o1 30
Znajomo$¢ konkretnej inwestycji bedaca efektem Re- Zr.lam 36 52
gionalnego Programu Operacyjnego w wojewédztwie | Nie znam 18 26
Slaskim Nie wiem czy znam 15 22

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Badania wykazaly takze, ze wiekszo$¢ respondentéw (74%) interesuje sie
zrédtami finansowania nowych inwestycji. Z pewnoscia jest to miedzy innymi
efekt silnej promocji funduszy pochodzacych ze srodkéw unijnych, ktéra ma
za zadanie zakorzenienie $wiadomosci ich stusznosci oraz znaczenia wéréd
mieszkancéw Polski. Jak widac osiaga ona pozytywne skutki, gdyz wigekszos¢
badanych oséb, bo az 96%, opowiedziala sie za tym, iz dofinansowania z UE
maja znaczacy wplyw na rozwoju wojewddztwa. Dziatania promocyjne i roz-
powszechnianie informacji na temat funduszy unijnych jest na tyle skuteczne
i budzi zainteresowanie wéréd mieszkaricéw Slaska, iz Regionalny Program
Operacyjny, a nawet jego efekty finalne sa znane posréd ankietowanych. 22%
respondentéw nie zna konkretnych inwestycji zrealizowanych przez RPO, jed-
nak sa §wiadomi jego istnienia oraz faktu, iz pozytywnie wptywa on na rozwoj
regionu.

6. Wnioski

Rozwdj regionalny jest niezwykle istotny, poniewaz bez niego nie bytby mozli-
wy rozwoj calego panstwa na zadnej ptaszczyznie. W dzisiejszych czasach, kie-
dy Polska jest czlonkiem Unii Europejskiej, czyli od ponad 11 lat, nie jest mozli-
we rozwazanie aspektdw rozwoju czy to regionalnego, czy ogélnokrajowego bez
poruszania tematu funduszéw oraz dofinansowan z budzetu Wspélnoty. Odpo-
wiadajac na postawione pytanie badawcze, nalezy postuzy¢ sie przedstawiony-
mi w artykule danymi opublikowanymi przez jednostki zarzadzajace $srodkami
finansowymi z UE, jak réwniez odczuciami oraz opiniami mieszkaficéw Slaska
— jak pokazuja dziatania i polityka Unii Europejskiej odgrywaja kluczowa role
w poprawie sytuacji regionu oraz jako$ci zycia jego mieszkaficéw w praktycznie
wszystkich obszarach, co przeklada sie na sukcesywny rozwdj. Biorac pod uwa-
ge efekty oraz cele jakie zostaly osiagniete poprzez dotychczasowa realizacje
Regionalnego Programu Operacyjnego, jak rowniez wyniki powyzszych ba-
dan, wojewddztwo §laskie, jako jeden z najszybciej rozwijajacych sie regionéw
w Polsce, moze by¢ dowodem, ze srodki finansowe pochodzace z budzetu Unii
Europejskiej w znaczacym stopniu pomagaja wykorzysta¢ wewnetrzny poten-
cjal regionu na wielu ptaszczyznach. Pokazuje to takze, iz dzialania majace na
celu polepszenie jako$ci zycia ludzi oraz pokonywanie konkretnych probleméw
(miedzy innymi poprzez rozwdj) z jakimi zmagaja sie kraje w Europie, w o wiele
wiekszym stopniu sa sukcesywne i przynosza pozytywne efekty w przypadku,
kiedy dziatania te sa finansowe i wspierane przez Wspdlnote, a jezeli miatyby
by¢ realizowane samodzielnie przez panstwa. Udowadnia to réwniez, iz UE
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realizuje swoja strategie oraz cele dlugookresowe poprzez wsparcie regionéw
panstw czlonkowskich poprzez wielopoziomowe zarzadzanie rozwojem.

Zmniejszenie wystepujacych dysproporcji rozwoju pomiedzy regionami
Unii Europejskiej jest jednym z nadrzednych celéw utworzonych funduszy. Ma
to na celu przede wszystkim zwiekszenie integracji panstw czlonkowskich, co
skutkuje silniejsza pozycja UE na arenie miedzynarodowej oraz mozliwos$cia
wiekszej harmonizacji i ujednolicenia przepiséw w catej Wspdlnocie. Jednak
nalezy pamietac, iz poprzez ich zmniejszenie czy zniwelowanie réznic wyste-
pujacych pomiedzy regionami panstw Unii Europejskiej réwniez posrednio re-
alizuje sie cel, jakim jest polepszenia jakosci zycia, ktéry powinien by¢ jednym
z najwazniejszych i nadrzednych celéw, poniewaz to ludzie tworza zaréwno
regiony, wojewo6dztwa, jak i cate panstwa. To ich interes powinien by¢ naj-
wazniejszy i dziatania UE, réwniez poprzez funkcjonujace fundusze, powin-
ny by¢ nastawione gléwnie na zapewnienie jak najlepszych warunkéw zycia
mieszkanicom panstw czlonkowskich. Dlatego tez badania przeprowadzone
w niniejszym artykule byly poswiecone gltéwnie odczuciom i spostrzezeniom
mieszkancow wojewddztwa slaskiego.
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Jezyk posredniczacy jako podstawa przektadu
komputerowego wspomaganego przez czlowieka

Intermediate language as a base of human-aided
machine translation

In the paper we propose to use an artificial language — ido, as an
intermediate language in a human-aided machine translation sys-
tem. Thanks to use of an intermediate language our system will be
able to translate in both directions between any pair of languages.
Our system can be used to produce simultaneously texts in many
different languages, which can be very useful in many internation-
al corporations. In the paper we describe the basic mechanisms
related to the way of operation our human-aided machine trans-
lation system with intermediate language.

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie opracowanej przez autoréw
koncepcji budowy komputerowego systemu wspomagajacego proces przekla-
du tekstéw zapisanych w jednym jezyku naturalnym na inny jezyk natural-
ny. Podstawowym zalozeniem zwigzanym z opracowywanym przez autoréw
systemem jest jego wielojezycznos$¢, ktéra moze zosta¢ w praktyce osiagnieta
jedynie dzigki zastosowaniu koncepcji jezyka posredniczacego przeklady. Po-
nadto rozwiazanie takie powinno umozliwi¢ w przyszlosci efektywna rozbu-
dowe systemu poprzez dodawanie do niego nowych jezykéw.

Gléwny nurt prowadzonych obecnie badan nad komputerowym przekta-
dem skupia si¢ w przewazajacej mierze na pracach dotyczacych systemow

Drinz., Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie — Zaklad Informatyki.

Drinz., AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza — Katedra Informatyki Stosowanej.
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w pelni automatycznych, w przypadku ktérych na wejscie zadawany jest go-
towy juz tekst zapisany w jezyku zrédlowym, a na wyjsciu systemu oczekujemy
pojawienia si¢ jego przekladu w jezyku docelowym'.

Niestety, pomimo wielu lat wytezonych badan, ktére sa prowadzone w roz-
wazanej dziedzinie nauki, w pelni automatyczny przeklad wcigz pozostaje swe-
go rodzaju niedoscignionym ideatem. Co gorsze, nic nie wskazuje na to, aby
w najblizszej przysztosci co$ mialo si¢ w tym zakresie istotnie zmieni¢, nawet
pomimo lozenia na ten cel poteznych srodkéw finansowych przez takich po-
tentatow, jak cho¢by Google®.

Taki stan rzeczy powoduje, ze warto jest prébowac¢ innych niekonwencjo-
nalnych rozwiazan, do ktérych zaliczany jest na przyklad przeklad kompute-
rowy wspomagany przez czlowieka, okreslany angielskojezycznym terminem
Human-Aided Machine Translation (HAMT). Dotychczas ten kierunek badan
jest stosunkowo stabo reprezentowany, poniewaz praktycznie caly wysitek ba-
dawczy szed! do tej pory w kierunku rozwoju w petni automatycznych syste-
moéw komputerowego przekladu®.

Innym powodem dotychczasowego niklego zainteresowania rozwojem sys-
temow HAMT jest nieco inne ich przeznaczenie w poréwnaniu z systemami
w pelni automatycznymi. Zasadnicza réznica w zasadach dziatania systemow
w pelni automatycznych i systeméw HAMT sprowadza sie do tego, ze w przy-
padku systeméw HAMT nie mamy do czynienia z gotowym tekstem zapisa-
nym w jezyku Zrédlowym przekladu, tylko tekst taki tworzony jest niejako
w trybie online w trakcie interaktywnej wspotpracy uzytkownika z systemem®*.

Gléwnym obszarem zastosowan systeméw HAMT jest tworzenie wie-
lojezycznych dokumentéw w miedzynarodowych korporacjach. W takim
przypadku uzytkownik systemu HAMT tworzy tekst w tzw. jezyku kontrolo-
wanym, ktéry stanowi pewien podzbidér danego jezyka naturalnego badz jest
wrecz jezykiem sztucznym, utworzonym specjalnie do tego celu. W przypadku
tego rodzaju jezykéw znacznemu ograniczeniu podlega wszechobecna w kaz-

1 \W.J. Hutchins, Machine translation — past, present, future, Ellis Horwood Series in Com-

puters and their Applications, London 1986.

2 D. Arnold, L. Balkan, S. Meijer, R.L. Humphreys, L. Sadler, Machine translation: an
introductory guide, NCC Blackwell, London 1994.

3 J.E Allen, Natural language understanding, The Benjamin/Cummings Publishing Com-
pany, New York 1995.

4 P. Whitelock, K. Kilby, Linguistic and computational techniques in machine translation
system design, UCL Press, London 1995.
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dym jezyku naturalnym wieloznacznos¢, ktéra jest zasadnicza przyczyna trud-
nosci napotykanych podczas prac nad automatyzacja przektadu®.

Tematyka niniejszego artykulu dotyczy opracowywanego przez autoréw
systemu komputerowego przektadu typu HMT. Prowadzone obecnie przez
autoréw prace stanowia wstep do planowanego na przyszlos$¢ wiekszego inter-
dyscyplinarnego projektu, w realizacje ktérego byliby zaangazowani specjali$ci
z réznych dziedzin, takich jak jezykoznawstwo, przektadoznawstwo, filologie
poszczegdlnych jezykdéw, informatyka, a zwlaszcza systemy baz danych i inzy-
nieria oprogramowania®.

Istote opracowywanego przez autoréw systemu HAMT stanowi zastoso-
wanie jezyka posredniczacego przekladu. Z tego powodu proces translacji
przebiega dwuetapowo. Najpierw tekst tworzony przez uzytkownika w jezy-

> L. Szczepaniak, Z. Krélikowski, Kontrolowane jezyki naturalne — przeglad rozwigzar

i zastosowan, ,Pro Dialog” 2000, nr 11, s. 47-68.

® M. Gajer, The implementation of the example-based machine translation technique for

Dutch-to-Polish automatic translation system, ,Bulletin of the Polish Academy of Sciences —
Technical Sciences” 2003, vol. 51, nr 1, s. 31-57; idem, The implementation of the example-based
machine translation technique for Greek-to-Polish automatic translation system, ,Foundation of
Computing and Decision Sciences” 2003, vol. 28, nr 2, s. 83-93; idem, The implementation of the
example-based machine translation technique for Norwegian-to-Polish automatic translation
system, ,Control and Cybernetics” 2004, vol. 34, nr 2, s. 357-386; idem, The pattern-based Fren-
ch-to-Polish machine translation system, ,Machine Translation Review” 2002, nr 13, s. 7-41;
idem, Towards a fully-automatic high-quality machine translation system for unrestricted text,
»Machine Translation Review” 2001, nr 12, s. 24—35; idem, Specialized fully automatic machine
translation system delivering high quality of translated texts, ,Task Quarterly” 2009, vol. 13, nr 4,
s. 347-354; idem, Analiza mozliwosci i ograniczen systemow translacji automatycznej wspo-
maganej przez czlowieka na przyktadzie systemu tlumaczgcego z jezyka szwedzkiego na polski,
»Kwartalnik Elektroniki i Telekomunikacji” 2003, t. 49, z. 1, s. 47-105; idem, System translacji
automatycznej oparty na uogolnionych przyktadach translacyjnych, ,Kwartalnik Elektroniki
i Telekomunikacji” 2003, t. 49, z. 3, s. 405-427; idem. Zastosowanie algorytmow ewolucyjnych
w lingwistyce komputerowej celem oceny stopnia pokrewieristwa jezykow naturalnych, ,Kwar-
talnik Elektroniki i Telekomunikacji” 2005, t. 51, z. 2, s. 277-290; idem, The implementation of
the example-based machine translation technique for Persian-to-Polish automatic translation
system, ,Folia Societatis Scientiarum Lublinensis” 2002, vol. 11, s. 117-134; idem, The imple-
mentation of the example-based machine translation technique for French-to-Polish automatic
translation system, ,Task Quarterly” 2002, vol. 6, nr 3, s. 523-544; idem, The implementation
of the example-based machine translation technique for German-to-Polish automatic trans-
lation system, ,Informatica” 2002, vol. 13, nr 4, s. 417-440; idem, The proposition of using the
example-based machine translation technique for Italian-to-Polish automatic translation system,
»Studia Informatica” 2002, vol. 23, nr 4, s. 239-254; idem, Zastosowanie metody Example-based
machine translation w specjalizowanych systemach komputerowego przektadu, ,Przeglad Elek-
trotechniczny” 2011, r. LXXXVIL, nr 2, s. 173-178.
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ku Zrédlowym przekladu tlumaczony jest na jezyk posredniczacy, a nastepnie
dopiero z jezyka posredniczacego generowany jest tekst w jezyku docelowym
przekltadu. Tego rodzaju podejscie w zdecydowanym stopniu utatwia budowe
systemu wielojezycznego, w ktérym istnieje mozliwo$¢ ttumaczenia w obu
kierunkach pomiedzy dowolnie wybrana para jezykow.

2. Wybdr jezyka posredniczacego przekladu

Juz od poczatku prac prowadzonych nad systemem HAMT autorom przyswie-
cala idea, aby zastosowany w nim jezyk posredniczacy przekladu byl jezykiem
sztucznym. Za wyborem tego rodzaju rozwigzania przemawiat gtéwnie fakt,
ze jezyki sztuczne, tworzone specjalnie z mysla o zapewnieniu komunikacji
miedzyludzkiej, posiadaja catkowicie regularne gramatyki, ktére pozbawio-
ne sa jakichkolwiek wyjatkéow. Takze stownictwo jezykéw sztucznych stano-
wi w wysokim stopniu uporzadkowany system, ktéry pozbawiony jest takich
zjawisk jezykowych, jak homofonia czy homonimia, ktére sa wszechobecne
w kazdym jezyku naturalnym.

Ponadto jest rzecza bezdyskusyjna, ze jezyki sztuczne o wiele lepiej nadaja
sie do zastosowan w systemach komputerowego przekladu, wystepujac w roli
jezykéw zrédlowych, w poréwnaniu z jakimkolwiek jezykiem naturalnym,
w ktérym zwykle petno jest homofonéw, homoniméw, idioméw, wyrazéw wie-
loznacznych oraz wyrazéw o niezbyt precyzyjnie ustalonej semantyce. Z tego
powodu w literaturze przedmiotu pojawily sie juz dawno propozycje, aby
w przypadku miedzynarodowych korporacji wystepujace w nich dokumenty
tworzy¢ pierwotnie w pewnym jezyku sztucznym, a nastepnie dokonywac ich
automatycznych przekladéw na wybrane jezyki narodowe’.

Podjawszy juz decyzje odnos$nie tego, ze jezykiem posredniczacym w roz-
wijanym systemie HAMT bedzie jezyk sztuczny, autorzy staneli przed kolej-
nym problemem, ktérym jest dokonanie wyboru konkretnego jezyka sztucz-
nego z nadzwyczaj bogatego ich repertuaru.

Pierwsza propozycja utworzenia jezyka sztucznego przeznaczonego do
wzajemnej komunikacji miedzyludzkiej datowana jest az na Il w. i pochodzifa
od rzymskiego lekarza Galena. PézZniejsze propozycje utworzenia uniwersal-
nych jezykéw sztucznych wywodzily sie od wybitnych filozoféw, takich jak
Lullus, Morus, Bacon, Leibnitz i Kartezjusz. Jednak ich prace nie spotkaly sie

7 L. Szczepaniak, Z. Krélikowski, op.cit., s. 47—68.
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bynajmniej z wiekszym zrozumieniem, a proponowane przez nich rozwiazania
w zakresie jezykéw sztucznych nigdy nie zdobyly wiekszej popularnosci [20].

Pierwszym z jezykéw sztucznych, ktéry zdobyl wieksza popularnosé i zna-
lazl szersze zastosowanie, byt ogloszony w 1879 r. jezyk volapiik. Jego twoérca
byl J.M. Schleyer, ktéry opracowany przez siebie jezyk opart gtéwnie na gra-
matyce i sfownictwie jezyka angielskiego. Obecnie jezyk volapiik poszed! juz
w catkowite zapomnienie i raczej nikt juz nie tworzy w nim nowych tekstéw®.

Kolejnym z jezykdw sztucznych jest jezyk esperanto, ktérego twérca jest
L. Zamenhof. Jezyk esperanto zostal ogloszony w 1887 r. i opiera sie gléw-
nie na stownictwie wspoétczesnych jezykéw romanskich i germanskich oraz
w bardzo umiarkowanym stopniu réwniez i stowianskich. Jego gramatyka jest
niezwykle uproszczona i calkowicie regularna, pozbawiona jakichkolwiek wy-
jatkéw od obowiazujacych w niej regul. Obecnie istnieje Swiatowy ruch espe-
rancki, ponadto na jezyk ten przettumaczono wiekszo$¢ arcydziel literatury
$wiatowej oraz wydawana jest w nim réznorodna prasa i publikacje, organi-
zowane s3 tez réznego rodzaju zjazdy i kongresy §wiatowe’.

Z kolei w 1908 r. zostal ogloszony jezyk ido. Za jego tworcéw uznaje sie
L. Beaufronta i L. Couturata. Jezyk ten stanowi zreformowana i uproszczona
wersje jezyka esperanto i gtéwnie z tego wzgledu zdolal zyska¢ w §wieci pewna
popularnos¢. Przetlumaczono réwniez na niego pewna liczbe utwordw literatu-
ry $wiatowej. W stosunku do jezyka esperanto w jezyku ido uproszczeniu ulegla
gramatyka, poniewaz wprowadzono sztywny szyk zdania typu SVO (ang. Sub-
ject — Verb — Object), co pozwolito na rezygnacje z odrebnej formy fleksyjnej dla
biernika. Zreformowano takze stownictwo jezyka, upraszczajac znacznie wymo-
we oraz do zapisu jezyka zastosowano jedynie 26 podstawowych liter alfabetu
tacinskiego juz bez jakichkolwiek dodatkowych znakéw diakrytycznych?.

Z innych projektow jezykéw sztucznych warte wymienienia sa jezyki, takie
jak novial, occidental i interlingua. U podstaw ich wszystkich legla tacina oraz
wywodzace sie z niej wspolczesne jezyki romanskie, przy czym gramatyki roz-
wazanych jezykéw sztucznych zostaly w maksymalnym stopniu uproszczone,
a takze usunieto z nich wszelkie wyjatki od obowigzujacych regul''.

Dokonujac analizy istniejacych jezykéw sztucznych pod katem mozliwosci
ich zastosowania we wielojezycznym systemie komputerowego przekladu typu

8 Encyklopedia jezykoznawstwa ogélnego, red. K. Polanski, Zaklad Narodowy im. Ossoliri-
skich, Wroctaw 1999.

° Ibidem.
10 Ibidem.
1 Ibidem.
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HAMT w roli jezyka posredniczacego autorzy zwrdcili szczegdlng uwage na
jezyk ido, poniewaz jezyk ten z wielu wzgledéw (uproszczona do maksimum
gramatyka, wykorzystanie tylko podstawowych liter alfabetu tacinskiego do
jego zapisu) wydaje si¢ najodpowiedniejszy do powierzenia mu roli jezyka po-
$redniczacego przekladu w systemie HAMT.

Jednak, jak pdzniej sie okazato, do jezyka ido wystepujacego w roli jezyka
posredniczacego w systemie HAMT konieczne bylo wprowadzenie pewnych
modyfikacji. Miedzy innymi konieczne bylo rozszerzenie systeméw czaséw
gramatycznych jezyka ido poprzez wprowadzenie czasu zaprzeszlego oraz
trybu warunkowego czasu zaprzeszlego. Tego rodzaju czasy gramatyczne wy-
stepuja w wielu jezykach $wiata, miedzy innymi w jezyku angielskim oraz we
wspolczesnych jezykach romarnskich, dlatego ich uwzglednianie jest koniecz-
ne, aby podczas tlumaczenia poprzez jezyk posredniczacy nie ulegta zagubie-
niu istotna informacja dotyczaca semantyki ttumaczonej wypowiedzi.

Ponadto z podstawowych czesci mowy jezyka ido do opracowanego przez
autor6w jezyka posredniczacego przekladu bez jakichkolwiek juz dalszych mo-
dyfikacji wzieto czasowniki, ktérych semantyka wydaje sie by¢ precyzyjnie
okreslona, poniewaz wywodzi sie w linii prostej z jezyka tacinskiego, odzna-
czajacego sie wrecz niezwykla precyzja i klarownoscia tworzonych w nim wy-
powiedzi. Podobnie bez jakichkolwiek modyfikacji z jezyka ido zaczerpnigto
przymiotniki.

Odmiennie wyglada natomiast stan rzeczy tyczacy sie rzeczownikow jezyk
aido. W tym wypadku w opinii autoréw stownictwo jezyka ido jest zbyt ogélne,
a przez to nader czesto wieloznaczne z perspektywy innych jezykéw natural-
nych uwzglednionych w systemie HAMT. Na przyktad wystepujacy w jezyku
ido rzeczownik ,bastono” de facto moze réwnie dobrze oznaczac ,kij’, ,patyk’;
»laske’, ,maczuge” badz ,tyczke” Podobnie inny z rzeczownikéw jezyka ido
Jfilo” oznacza ,,nié’, ,dratwe” lub ,,drut”.

W tym kontekscie wydaje sig, ze wiele jezykow naturalnych odznacza sie
znacznie wieksza precyzja definiowania znaczen wystepujacych w nich rze-
czownikoéw. Taki stan rzeczy wymusil koniecznos¢ doprecyzowania znaczen
rzeczownikow jezyka ido, tak aby byly one jednoznaczne z punkty widzenia
wszystkich jezykow naturalnych wystepujacych w systemie HAMT. Osiagnieto
to poprzez dopisanie do podstawowego rzeczownika wywodzacego sie z je-
zyka ido dodatkowych okreslen w jezyku polskim, ktérych zadaniem jest do-
precyzowanie znaczenia danej jednostki leksykalnej. W ten sposéb powstaly
miedzy innymi nastepujace jednostki leksykalne: ,bastono_kij_drewniany’,
»bastono_laska_do_podpierania si¢” czy tez ,filo_ni¢” lub ,filo_drut”.
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Jak juz wspomniano, utworzone na bazie rzeczownikéw jezyka ido, poprzez
doprecyzowanie ich znaczen, nowe jednostki leksykalne musza by¢ jedno-
znaczne z punktu widzenia wszystkich jezykéw naturalnych uwzglednionych
dotychczas w systemie HAMT. Takze dodanie do systemu HAMT jakiego-
kolwiek nowego jezyka naturalnego moze spowodowaé powstanie sytuacji,
w ktdrej koniecznoscia stanie sie przeprowadzanie stosownych modyfikacji
istniejacego do chwili obecnej stownictwa. Taki stan rzeczy spowodowany jest
tym, Ze moze si¢ tak zdarzy¢, iz pewna jednostka leksykalna, ktérej semanty-
ka byla do tej pory jednoznaczna z punktu widzenia wszystkich dotychczas
uwzglednionych w systemie HAMT jezykow naturalnych, stanie si¢ wielo-
znaczna w kontekscie nowo dodanego jezyka.

Na przyklad wystepujacy w jezyku ido rzeczownik ,.avulo’, czyli ,dziadek”
wydaje sie catkowicie jednoznaczny z punktu widzenia takich jezykow, jak
chocby polski, angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, wloski i zapewne
bardzo wielu innych. Tymczasem nie jest juz tak, jesli uwzgledni si¢ w syste-
mie HAMT jezyk szwedzki, poniewaz w jezyku tym istnieja osobne wyrazy
na oznaczenie dziadka ze strony ojca ,farfar” oraz dziadka ze strony matki
»morfar” Z tego powodu w jezyku posredniczacym przekladu opartym na je-
zyku ido trzeba bylo utworzy¢ dwie odrebne jednostki leksykalne ,,avulo_dzia-
dek_ze_strony_ojca” i ,avulo_dziadek_ze_strony_matki”.

Ogodlnie rzecz ujmujac, sposoéb, w jaki poszczegdlne jezyki §wiata dziela
otaczajaca nas rzeczywistos$¢ na klasy obiektow, ktérym przypisuja jednostki
leksykalne, jest czestokro¢ zaskakujacy z punktu widzenia uzytkownikéw in-
nych jezykéw. Na przyklad polski rzeczownik ,rzeka’, ktéry wydawatoby sie ma
precyzyjnie ustalona semantyke, wcale juz takim bynajmniej nie jest w kontek-
$cie jezyka francuskiego, bowiem uzytkownik jezyka francuskiego musi jeszcze
koniecznie wiedzie¢ czy rzeka ta uchodzi bezposrednio do morza ,fleuve’, czy
tez stanowi jedynie doplyw innej rzeki ,riviere”

Z tego powodu projektujac zaséb stownictwa dla jezyka posredniczace-
go przekladu w systemie HAMT nigdy nie jeste§my w stanie z géry przewi-
dzie¢, jakie jednostki leksykalne i o jak dalece posunietej precyzji znaczenia
beda potrzebne w sytuacji, gdy do systemu postanowimy w kolejnym etapie
dolozy¢ jeszcze jeden jezyk naturalny. Wydaje sie, ze z duza doza pewnosci
mozna powiedzie¢, iz przyszla rozbudowa systemu HAMT o kolejne jezyki
naturalne spowoduje koniecznos¢ istotnej przebudowy systemu stownictwa
jezyka posredniczacego. Fakt ten swiadczy o ogromie pracy, jaka trzeba wlozy¢
w powstanie wielojezycznego systemu HAMT. Ponadto w trakcie jego powsta-
wania konieczna jest $cista wspolpraca specjalistéw zwigzanych z dziedzinami
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poszczegdlnych jezykéw naturalnych, co juz samo w sobie moze w praktyce
okazac sie niezbyt tatwym do realizacji przedsiewzieciem.

3. Tlumaczenie z jezyka polskiego na jezyk posredniczacy

Jak juz zostalo uprzednio wspomniane, opracowywany przez autoréw sys-
tem komputerowego przekladu typu HAMT jest oparty na idei jezyka posred-
niczacego. Z tego powodu blizszego wyjasnienia wymagaja mechanizmy jego
funkcjonowania.

Poszczegdlne jednostki leksykalne jezyka posredniczacego zapisane sa
w odpowiednich plikach tekstowych, przy czym kazdy rekord rozpoczyna sie
znakiem * i koniczy si¢ znakiem #.

W pliku o nazwie ,,Polish_IDO_Noun.txt” zapisane sa frazy rzeczowni-
kowe jezyka polskiego wraz z informacja dotyczaca ich form fleksyjnych dla
poszczegélnych przypadkéw jezyka polskiego (mianownika, dopelniacza, ce-
lownika, biernika, narzednika i miejscownika). Przykladowy rekord zwarty
w rozwazanym pliku ma nastepujaca postac:

*dziadek (ze strony ojca)$dziadek$dziadka$dziadkowi$dziadka$dziadkiem$dziadku%avulo_
dziadek_ze_strony_ojca&1&1#

Bezposérednio po znaku * wystepuje jednostka leksykalna, ktéra dostepna
jest dla uzytkownika w specjalnym menu wyboru, przy czym w nawiasie po-
dano doprecyzowanie jej znaczenia. Nastepnie po znakach $ wystepuja formy
fleksyjne rozwazanej jednostki leksykalnej w kolejnych przypadkach. Z kolei
po znaku % wystepuje tlumaczenie danej jednostki leksykalnej na jezyk ido.
Po pierwszym znaku & wystepuje informacja odnosnie liczby gramatyczne;j,
w ktérej wystepuje dana jednostka leksykalna, przy czym 1 oznacza liczbe po-
jedyncza. Analogicznie po drugim znaku & podana jest informacja dotyczaca
rodzaju gramatycznego rozwazanej jednostki leksykalnej, przy czym 1 oznacza
rodzaj meski. Jak juz wspomniano, rekord zakornczony jest znakiem #.

Podobnie w pliku ,,Polish_IDO_VerbTrans_P3” zamieszczono przechodnie
frazy czasownikowe, ktére posiadaja dopelnienie blizsze i wystepuja w trzeciej
osobie gramatycznej. Przykladowy rekord zwarty w rozwazanym pliku ma na-
stepujaca postac:

*porzucaé$porzuca$porzucaja$porzucitporzucita$porzucito$porzucili$porzucity$porzu-
ci$porzuca$porzucitby$porzucitaby$porzucitoby$porzuciliby$porzucityby%abandonar&4#
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Podobnie jak uprzednio zaraz po znaku * wystepuje jednostka leksykalna,
ktéra dostepna jest dla uzytkownika w specjalnym menu wyboru. Nastepnie
po kolejnych znakach $ wystepuja odpowiednie formy fleksyjne rozwazanej
jednostki leksykalnej, ktére zwiazane sa z jej odmiang przez czasy i tryby gra-
matyczne oraz rodzaje i liczby gramatyczne, przy czym najpierw wystepuja
formy charakterystyczne dla czasu terazniejszego, nastepnie dla czasu prze-
sztego, przyszlego i trybu warunkowego. Z kolei po znaku % wystepuje ttu-
maczenie danej jednostki leksykalnej na jezyk ido, a po znaku & podana jest
informacja, w jakim przypadku gramatycznym powinno wystapi¢ dopetnienie
blizsze tworzonego przez uzytkownika zdania. Jak zwykle caly rozwazany re-
kord zakonczony jest znakiem #.

Analogicznie w pliku ,Polish_IDO_VerbTrans_P2” zamieszczono prze-
chodnie frazy czasownikowe, ktére posiadaja dopelnienie blizsze, ale wystepu-
ja w drugiej osobie gramatycznej. Przykladowy rekord zwarty w rozwazanym
pliku ma nastepujaca postac:

*porzucaé¢$porzucasz$porzucacie$porzucites$porzucitas$porzuciliscie$porzucityscie$po-
rzucisz$porzucicie
$porzucitbys$porzucitaby$$porzucilibyscie$porzucilybyscie%abandonar&4#

Znaczenie poszczegélnych pél jest analogiczne, jak opisano w poprzednim
przypadku dotyczacym form fleksyjnych dla trzeciej osoby gramatyczne;j.

Réwniez w pliku ,,Polish_IDO_VerbTrans_P1” zamieszczono przechod-
nie frazy czasownikowe, ktére posiadaja dopelnienie blizsze, ale wystepuja
w pierwszej osobie gramatycznej. Przykladowy rekord zwarty w rozwazanym
pliku ma nastepujaca postac:

*porzucac¢$porzucam$porzucamy$porzucitem$porzucitam$porzucilismy$porzucity-
$my$porzuce$porzucimy
$porzucitbym$porzucitabym$porzuciliby$my$porzucilybysmy%abandonar&4#

Znaczenie poszczegélnych pdl jest analogiczne, jak w uprzednio oméwio-
nych przypadkach dla trzeciej i drugiej osoby gramatyczne;j.

Informacja zawarta w rozwazanych plikach zawierajacych odpowiednie re-
kordy danych jest wystarczajaca do tworzenia poprawnych sktadniowo zdan
jezyka polskiego typu SVO oraz ttumaczenia ich na sztuczny jezyk ido.
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4. Przeklad wspomagany przez czlowieka — Human-Aided
Machine Translation

Podstawowe idee zwigzane z zasadami funkcjonowania systemu kompute-
rowego przekltadu wspomaganego przez cztowieka zostana przedstawione
w oparciu o projekt jego graficznego interfejsu uzytkownika. Graficzny inter-
fejs uzytkownika jest jednym z najwazniejszych elementéw opracowywanego
przez autoréw systemu komputerowego przektadu typu Human-Aided Ma-
chine Translation. Bowiem od odpowiednio przemyslanego zaprojektowania
graficznego interfejsu uzytkownika zalezy powodzenie calego przedsiewzigcia,
dlatego niezmiernie wazna kwestia jest, aby zaprojektowany graficzny interfejs
uzytkownika byl tatwy i intuicyjny w obstudze.

Rys. 1. Zrzut ekranu nr 1 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-
terowej translacji

Source and Target Languages

Source language Target language
(@ English (@ English
() German () German
") Dutch (C) Dutch
(O) French (C) French
_) ltalian () Italian
(O) Spanish (©) Spanish
_) Esperanto () Esperanto
(O) Polish (O) Polish

Forward

Na rys. 1 zamieszczono zrzut ekranu dla programu tlumaczacego typu Hu-
man-Aided Machine Translation, ktéry ukazuje si¢ tuz po jego uruchomieniu.
Na tym etapie zadaniem uzytkownika jest dokonanie wyboru jezykéw zrédlo-
wego i docelowego przektadu.

Poniewaz opracowywany system jest w swym zamysle systemem wieloje-
zycznym, dlatego nie mozna z goéry zakladac, ze jego uzytkownik postuguje
sie jakims$ konkretnym jezykiem narodowym (takim jak na przyklad jezyk pol-
ski). Z tego powodu ukazujace si¢ na ekranie monitora napisy sa zamieszczone
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w jezyku angielskim, ktory jest jezykiem miedzynarodowym, a zapisane w nim
nazwy jezykow powinny by¢ zrozumiale dla szerokiej rzeszy uzytkownikéw,
uzywajacych na co dzien réznych jezykéw narodowych.

Po wybraniu jezyka Zrédtowego przektadu oraz jezyka docelowego prze-
ktadu uzytkownik powinien kliknac¢ strzatke z napisem ,forward’, aby przejs¢
do kolejnego etapu wspélpracy z programem.

W kolejnym kroku ekran monitora prezentuje tresci przedstawione na
rys. 2, pod warunkiem dokonania wyboru jezyka polskiego jako jezyka Zré-
dlowego przekladu. Od tego momentu wszelkie tresci prezentowane sa juz
w jezyku polskim, poniewaz zaklada sie, ze jest to jezyk, ktérym uzytkownik
biegle sie postuguje.

Rys. 2. Zrzut ekranu nr 2 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-
terowej translacji

Podmiot zdania

@ Zaimek osobowy

Fraza rzeczownikowa

Dalej

Na przedstawionym na rys. 2 etapie pracy z programem uzytkownik ma za
zadanie okreslenie, co bedzie podmiotem zdania. W zwigzku z tym uzytkow-
nik musi dokona¢ wyboru pomiedzy albo zaimkiem osobowym, albo fraza rze-
czownikows, przy czym domyslnie podmiotem zdania jest zaimek osobowy.

Tak jak poprzednio, aby mozna bylo przej$¢ do kolejnego etapu, nalezy
klikna¢ strzatke z napisem ,dalej” Wéwczas na ekranie monitora ukaze sie
informacja przedstawiona na rys. 3, pod warunkiem wybrania przez uzytkow-
nika opcji ,zaimek osobowy”.
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Rys. 3. Zrzut ekranu nr 3 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-
terowej translacji

Zaimki osobowe

Liczba Liczba Liczba
pojedyncza podwajna mnoga

O (@) rodzaj meski ©  rodzaj meski ©  rodzaj meski

pierwsza © rodzajzensi © rodzajzetski © rodzaj zetski

omts Q rodza) meski o rodza) meski o rodzaj mesii
druga © rodzajtetsk © rodzaizetski © rodzajtefski

Osoba
trzecia

Dalej

Jak wynika z widoku ekranu przedstawionego na rys. 3, dokonujac wyboru
formy zaimka osobowego uzytkownik musi okresli¢ osobe, liczbe oraz rodzaj
gramatyczny dla wprowadzanego jako podmiot zdania zaimka osobowego.

Wartym zwrdcenia blizszej uwagi jest fakt uwzglednienia réwniez form
liczby podwdjnej, okreslanej réwniez jako tzw. dualis. Ze wspdlczesnych jezy-
kow swiata formy liczby podwdjnej wystepuja na przyktad w jezyku arabskim,
slowenskim oraz w jezykach dolno- i gérnotuzyckim. Jednak w przesztosci
dualis byt dos¢ szeroko rozpowszechnionym zjawiskiem gramatycznym, gdyz
formy charakterystyczne dla liczby podwojnej byly spotykane miedzy innymi
w archaicznej facinie i grece, a takze w sanskrycie i jezyku staro-cerkiewno-
-stowianskim. Jako ciekawostke mozna poda¢, ze formy liczby podwoéjnej wy-
stepowaly niegdy$ rowniez w jezyku polskim, ale ostatecznie wyszly z uzycia
okolo pét tysigca lat temu.

Charakterystyczna dla trzeciej osoby gramatycznej opcja ,rodzaj nijaki”
wystepuje jedynie w przypadku, gdy w jezyku docelowym przekladu wystepuja
formy zaimkéw osobowych dla rodzaju neutralnego badz gdy przeklad tego
rodzaju polskich zaimkéw jest jednoznaczny. W przeciwnym wypadku uzyt-
kownik musi dokona¢ wyboru jedynie pomiedzy rodzajem meskim i zeriskim.

Natomiast w przypadku, gdy uzytkownik zdecydowat si¢ na wybér frazy
rzeczownikowej jako podmiotu zdania, wéwczas ekran monitora przyjmuje
widok, jak przedstawiono na rys. 4.
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Rys. 4. Zrzut ekranu nr 4 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-
terowej translacji

Fraza rzeczownikowa podmiotu

l wybér_frazy rzeczownikowe;j |

@ Rodzajnik nieokreslony (© Rodzajnik okreslony (©) Zaimek dzierzawczy

©) Zaimek wskazujacy © Zzaimek wskazujacy ©) Zzaimek wskazujacy
(obiekt znajdujacy sig blizej) (obiekt znajdujacy sig dalej) (obiekt bardzo odlegty)

@® Nie

Kolejna fraza rzeczownikowa podmiotu
© Tak

Dalej

Jak widac¢ na rys. 4, w rozwazanym przypadku zadaniem uzytkownika jest
dokonanie wyboru frazy rzeczownikowej, ktéra bedzie petnita funkcje pod-
miotu zdania. Tego rodzaju fraza wystepuje zawsze w mianowniku. Wpisu-
jac do odpowiedniego okienka pierwsze litery frazy, program stosuje system
podpowiedzi, dopasowujac do wpisanego przez uzytkownika ciaggu znakéow
odpowiednig fraze z repertuaru dostepnego w odpowiedniej lingwistycznej
bazie danych.

W dalszej kolejnosci uzytkownik musi podja¢ decyzje czy wybrana przez
niego fraza ma by¢ poprzedzona rodzajnikiem nieokreslonym, rodzajnikiem
okreslonym, czy tez moze zaimkiem dzierzawczym badz odpowiedniego ro-
dzaju zaimkiem wskazujacym.

Oczywiscie, w jezyku polskim nie wystepuje ani rodzajnik nieokreslony,
ani rodzajnik okreslony, ale tego typu kategorie gramatyczne moga wystapi¢
w wybranym przez uzytkownika jezyku docelowym przektadu. Dlatego uzyt-
kownik moze na tym etapie zadecydowac czy przelozona na jezyk docelowy
fraza poprzedzona bedzie rodzajnikiem nieokreslonym badz okreslonym, jesli
w wybranym jezyku docelowym przektadu tego rodzaju kategorie gramatyczne
istnieja.

Kolejna godng zwrdcenia blizszej uwagi kwestia jest zastosowanie troj-
stopniowego systemu zaimkéw wskazujacych (wystepowanie odrebnych form
w przypadku obiektéw znajdujacych sie blizej uzytkownika, dalej od niego
oraz obiektow bardzo odleglych). Jest to zjawisko obce na gruncie jezyka pol-
skiego, jednak jest dos¢ powszechnie spotykane w wielu wspolczesnych jezy-
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kach swiata. Miedzy innymi tréjstopniowy system zaimkow osobowych wyste-
puje w jezykach hiszpanskim i portugalskim, a takze w tureckim i japoniskim.

Na rozwazanym etapie wspoélpracy z programem uzytkownik musi jeszcze
podja¢ decyzje czy podmiot zdania bedzie zawieral jeszcze kolejna fraze rze-
czownikowy, przy czym w ogélnym przypadku funkcje podmiotu ttumaczo-
nego zdania moze pelni¢ ciag fraz rzeczownikowych o dowolnej dtugosci. Ze
wzgledow stylistycznych dwa ostatnie elementy takiego ciagu sa przez system
automatycznie faczone spdjnikiem ,,i"

Po kliknieciu strzatki z napisem ,dalej” ekran monitora prezentuje tresci
przedstawione na rys. 5.

Rys. 5. Zrzut ekranu nr 5 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-
terowej translacji

Czy wystepuje dodatkowe okreslenie
dla frazy rzeczownikowej podmiotu?

@ Nie

( Tak

Dalej

Na rozwazanym etapie uzytkownik musi zadecydowa¢ czy wybrana przez
niego fraza rzeczownikowa podmiotu zdania posiada dodatkowe okreslenie.
Postepujac w ten sposéb mozna tworzy¢ diuzsze frazy w rodzaju na przyktad
»uzwojenie pierwotne transformatora wysokiego napiecia” W tym przypadku
wybrana przez uzytkownika fraza podmiotu zdania jest ,uzwojenie pierwotne’,
natomiast kolejna fraza ,transformator wysokiego napiecia” jest jej dodatko-
wym okre$leniem, przy czym system automatycznie wybiera z lingwistycznej
bazy danych forme charakterystyczna dla dopelniacza.

Jak wynika z rys. 5, domys$lnie zalozono, ze fraza stanowiaca dodatkowe
okreslenie podmiotu zdania nie wystepuje, natomiast jesli jest inaczej, to uzyt-
kownik musi zaznaczy¢ opcje ,tak”
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W przypadku wybrania opcji ,tak” i po kliknigciu strzatki z napisem ,dale;j”
odpowiedni zrzut ekranu monitora zostal przedstawiony na rys. 6.

Rys. 6. Zrzut ekranu nr 6 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-

terowej translacji

Okreslenie dla frazy rzeczownikowej podmiotu

@ Rodzajnik nieokreslony

7)) Zaimek wskazujacy

wybor_frazy_rzeczownikowej

~ (obiekt znajdujacy sie blizej)

5 Rodzajnik okreslony

O) Zaimek wskazujacy

Dalej

(obiekt znajdujacy sie dalej)

) Zaimek dzierzawczy

O) Zaimek wskazujacy

(obiekt bardzo odlegty)

W przypadku, gdy uzytkownik zadecyduje, ze wybrana przez niego fraza
rzeczownikowa ma by¢ poprzedzona zaimkiem dzierzawczym, wéwczas ekran
monitora przyjmuje wyglad, jak przedstawiono na rys. 7.

Rys. 7. Zrzut ekranu nr 7 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-

terowej translacji

Osoba
pierwsza

Osoba
druga

Osoba
trzecia

Zaimki dzierzawcze

Liczba

pojedyncza

rodza) meski

) rodzaj zefski

r0dza) ki

Dalej

Liczba
podwdjna

Q) rodza) meski

©) rodzajetski

O rodzaimesk

©) rodaaj2otsk

D) rodzajmesii
© rodzaj zefski

©  roza)njaki

Liczba
mnoga

O rodzaj meski

© rodzaj zetski

O roszamesi

© rotes ot

©  rodzaj meski
O rodzazetsks

) rodza) njaki
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W kolejnym etapie uzytkownik musi dokona¢ wyboru frazy czasowniko-
wej stanowigcej orzeczenie ttumaczonego zdania. Odpowiedni zrzut ekranu
monitora zamieszczono na rys. 8.

Jak wynika z rys. 8, na tym etapie uzytkownik musi dodatkowo okresli¢ czas
oraz tryb, w ktérym wystapi wybrana przez niego fraza czasownikowa. W przy-
padku jezyka polskiego wystepujacego w roli jezyka zrédtowego przekladu
uzytkownik ma do wyboru formy czasu terazniejszego, przyszlego i przesztego
trybu oznajmujacego badz forme trybu warunkowego. Natomiast w przypadku
innych jezykéw, na przykiad nalezacych do grupy jezykéw romarnskich, system
dostepnych czaséw i trybéw moze by¢ o wiele bardziej rozbudowany.

Na rozwazanym etapie wspoélpracy z programem uzytkownik musi jeszcze
zadecydowac czy wybrana przez niego fraza czasownikowa wystapi w formie
twierdzacej czy przeczacej, przy czym domyslnie kazda fraza czasownikowa
wystepuje w czasie terazniejszym trybu oznajmujacego i w formie twierdzace;j.

Rys. 8. Zrzut ekranu nr 8 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-
terowej translacji

Fraza czasownikowa orzeczenia

| wybor_frazy czasownikowej

(@ Czasterainiejszy () Czasprzyszly (O) Czasprzeszly (O) Tryb warunkowy
(@ Forma twierdzaca (©) Forma przeczaca
Dalej

Na rys. 9 przedstawiono zrzut ekranu prezentowanego podczas wyboru do-
pelnienia blizszego zdania. W tym przypadku, podobnie jak podczas okresla-
nia postaci podmiotu zdania, uzytkownik ma réwniez wybér pomiedzy fraza
rzeczownikowg a odpowiednimi formami zaimkéw osobowych.
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Rys. 9. Zrzut ekranu nr 9 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kompu-
terowej translacji

Dopetnienie blizsze zdania

@ Zaimek osobowy

Fraza rzeczownikowa

Dalej

W przypadku dokonania wyboru frazy rzeczownikowej ekran monitora przy-
biera wyglad, jak przedstawiono na rys. 10.

Podobnie jak podczas definiowania podmiotu zdania wybrana przez uzyt-
kownika fraza rzeczownikowa moze zosta¢ poprzedzona rodzajnikiem nie-
okreslonym (opcja domyslna), rodzajnikiem okreslonym, zaimkiem osobowym
lub odpowiednim zaimkiem wskazujacym.

Poza tym uzytkownik moze zadecydowac czy po wybranej przez niego frazie
rzeczownikowej ma jeszcze wystapic¢ kolejna tego typu fraza. W zwiazku z tym
dopetnienie blizsze zdania stanowi¢ moze dowolnej dtugosci ciag utworzony
z fraz rzeczownikowych, przy czym dwie ostatnie frazy rzeczownikowe sa przez
system ze wzgleddw stylistycznych automatycznie tgczone ze soba spojnikiem ,,i"

Rys. 10. Zrzut ekranu nr 10 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kom-
puterowej translacji

Fraza rzeczownikowa dopetnienia blizszego

| wybor_frazy_rzeczownikowej |

@ Rodzajnik nieokreslony ) Rodzajnik okreslony ©) Zzaimek dzierzawczy

©) Zzaimek wskazujgcy © Zzaimek wskazujgcy © Zzaimek wskazujgcy
(obiekt znajdujacy sie blizej) (obiekt znajdujacy sie dalej) (obiekt bardzo odlegly)

Kolejna fraza rzeczownikowa
dopetnienia blizszego
@ Nie

O Tak

Dalej
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W kroku kolejnym uzytkownik musi jeszcze zadecydowac czy po wybranej
przez niego frazie rzeczownikowej petniacej funkcje dopelnienia blizszego zda-
nia wystepuje jeszcze jej dodatkowe okreslenie, jak ma to miejsce na przyklad
w przypadku frazy ,,chtodnie kominowe elektrowni cieplnej”. W tym wypadku
funkcje dopelnienia blizszego zdania pelni fraza ,chlodnie kominowe’, a fraza
»elektrownia cieplna” uzyta w dopetniaczu jest jej dodatkowym okresleniem.

Odpowiedni zrzut ekranu dla etapu wyboru dodatkowego okreslenia frazy
pelniacej funkcje dopelnienia blizszego zdania zamieszczono na rys. 11.

Rys. 11. Zrzut ekranu nr 11 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kom-
puterowej translacji

Czy wystepuje dodatkowe okreslenie
dla frazy rzeczownikowej
dopetnienia blizszego?

@ Nie

Tak

Dalej

Jak pokazano na rys. 12, fraza rzeczownikowa stanowigca dodatkowe okre-
$lenie dopelnienia blizszego zdania réwniez moze zosta¢ poprzedzona rodzaj-
nikiem nieokres$lonym, rodzajnikiem okreslonym, zaimkiem dzierzawczy lub
jednym z zaimkdéw wskazujacych.

Rys. 12. Zrzut ekranu nr 12 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kom-
puterowej translacji

Okreslenie dla frazy rzeczownikowej
dopetnienia blizszego

| wybor_frazy_rzeczownikowej |

@ Rodzajnik nieokreslony © Rodzajnik okreslony ©) Zaimek dzierzawczy

© zaimek wskazujacy © Zzaimek wskazujacy ) Zaimek wskazujacy
(obiekt znajdujacy sie blizej) (obiekt znajdujacy sie dalej) (obiekt bardzo odlegly)

Dalej
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W ostatnim juz etapie wspélpracy z programem uzytkownik musi podjac
decyzje czy podlegajace przekladowi zdanie zawiera jaka$ dodatkowa fraze oko-
licznikowg, znajdujaca si¢ na jego koricu. Odpowiedni zrzut ekranu zamieszczo-
no narys. 13. W ten spos6b ttumaczone zdanie mozna wzbogacic o kolejne frazy
pelniace funkcje okolicznikéw miejsca, czasu, celu badz sposobu.

Rys. 13. Zrzut ekranu nr 13 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kom-
puterowej translacji

Czy wystepuje dodatkowa fraza okolicznikowa
na koncu zdania?

@ Nie

O Tak

Dalej

Wprowadzanie fraz okolicznikowych ma miejsce na etapie zilustrowanym
w postaci zrzutu ekranu, ktéry zostal przedstawiony na rys. 14.

Wyboru odpowiedniej frazy okolicznikowej uzytkownik dokonuje spo$réd
repertuaru dostepnego w ramach odpowiedniej lingwistycznej bazy danych.
Po wyborze odpowiedniej frazy okolicznikowej uzytkownik musi jeszcze pod-
jac¢ decyzje czy po frazie tej wystapi jeszcze kolejna fraza okolicznikowa. Po-
stepujac w ten sposdb na koncu zdania mozna wprowadzi¢ ciag fraz okolicz-
nikowych skladajacy sie z dowolnej liczby elementéw.

Po wprowadzeniu przez uzytkownika ostatniej frazy okolicznikowej na
ekranie monitora powinno ukazac si¢ zbudowane przez niego zdanie w jezy-
ku Zrédlowym, a nastepnie przeklad tego zdania na wybrany jezyk docelowy.

Rys. 14. Zrzut ekranu nr 14 dla graficznego interfejsu uzytkownika programu kom-
puterowej translacji

Fraza okolicznikowa

| wybor_frazy_okolicznikowej |

Kolejna fraza okolicznikowa
@ N

D) Tak

Dalej
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5. Zakonczenie

W artykule przedstawiono podstawowe idee zwiazane z zasadami funkcjono-
wania opracowywanego przez autoréw systemu komputerowego przektadu
wspomaganego przez cztowieka typu HAMT, opartego na wykorzystaniu jezyka
posredniczacego. Jak juz wspomniano, rozwijany obecnie przez autoréw projekt
jest przedsiewzieciem perspektywicznym, w realizacje ktérego docelowo zosta-
na zaangazowani specjalisci z wielu pozornie niezwigzanych ze soba dziedzin
nauki i techniki. Nie moze w tym wypadku by¢ inaczej, poniewaz sama dziedzi-
na lingwistyki komputerowej jest dziedzing wybitnie interdyscyplinarng, plasu-
jaca sie na pograniczu informatyki, jezykoznawstwa i kierunkéw filologicznych.

Ponadto opracowywany przez autoréw system HAMT jest przedsiewzie-
ciem wybitnie nowatorskim i innowacyjnym, poniewaz prace nad tego typu
systemami sa do chwili obecnej stosunkowo stabo zaawansowane. Dodatko-
wym atutem rozwijanego przez autoréw systemu jest oparcie jego funkcjono-
wania na jezyku posredniczacym. Wybor tego rodzaju rozwigzania umozliwi
w przyszlosci budowe systemu wielojezycznego, pozwalajacego na tlumacze-
nie w obu kierunkach pomiedzy dowolnie wybrana parg jezykéow. W zwiaz-
ku z tym opracowywany system moze docelowo zastgpi¢ nawet kilkaset badz
wrecz kilka tysiecy specjalizowanych systeméw komputerowego przekladu,
ktére sa dedykowane dla konkretnej pary jezykéw. Co wiecej, za pomoca
opracowywanego systemu mozliwe bedzie ttumaczenie komputerowe nawet
pomiedzy takimi parami jezykoéw, dla ktérych dedykowane systemy kompu-
terowego przektadu prawdopodobnie nigdy by nie powstaly ze wzgledu na
znikome zainteresowanie tego rodzaju specjalizowanym oprogramowaniem:.
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Gra edukacyjna jako narzedzie ksztattowania
kompetencji w zakresie komunikowania si¢

Educational game as a tool For development
of competence of communication

the aim of this article is to discuss conclusions from the analysis of
opinion of students participating in the educational game. Educa-
tional game is played by groups of people who must agree among
themselves on a business decision. In this way they not only learn
business principles but also develop their communication skills.

1. Wstep

Postep techniki generuje zmiany w Zyciu gospodarczym w skali makro, wprowa-
dzajac nowe reguly ekonomii. Zmiany te, nazywane przez D. Tapscotta i A. Wil-
liamsa naczelnymi zasadami ,macrowikinomii™, to: wspoétpraca, otwartos¢,
dzielenie sie, sp6jno$¢ oraz wspoélzaleznosé. Zasady te moga obecnie zaistnied,
poniewaz ludzkos$¢ ma coraz wigksze mozliwo$ci zapanowania nad potencjalem,
ktéry tkwi we wspdtpracy na masowa skale, a takze dzieki postepowi w takich
obszarach kreatywnych, jak: informatyka, inzynieria, nauki o cztowieku, zyciu
i spoleczenstwie, biznes, finanse, marketing, sfera zdrowia, prawa. Zwraca na to
uwage takze Richard Florida, podkreslajac znaczenie synergii okreslanej sym-
bolicznie modelem 3T* technologie, talenty, tolerancja w osigganiu sukceséw

Prof. nadzw. dr, Wyzsza Szkota Ekonomi i Informatyki w Krakowie — Zaklad Informatyki.

1 D. Tapscott, A. Williams, Macrowikinomics: Rebooting Business and the World, Penguin

Group, London 2010, s. 265.
2 R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Wydawnictwo Narodowe Centrum Kultury, War-
szawa 2010, s. 6.
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przez miasta. Jego metropolitarny model rozwoju uwzglednia lifestyle, uczelnie,
ustugi, przemysty kulturowe, dyfuzje wewnetrzng i zewnetrzna.

Nakreslone powyzej kierunki zmian beda wymagaly przygotowania absol-
wentéw uczelni wyzszych do skutecznego dzialania na rynku pracy. Warto
wiec spojrze¢ na problem od strony obecnych pracodawcéw, gdyz oni wy-
znaczajg realny postep i jego kierunek w skali makro. Réwnoczesnie cieka-
wa i waznag inspiracja do projektowania form edukacyjnych jest spojrzenie na
postawy studentéw, zZrédta i uwarunkowania tych postaw. Proces edukacyjny
na poziomie akademickim ma bowiem na celu nie tylko przekazywanie i we-
ryfikowanie przyswojenia kolejnych porcji informacji, ale takze ksztaltowanie
postaw i kompetencji przydatnych w zyciu zawodowym. Jest to tym istotniej-
sze, ze proces edukacji przez cale zycie wymaga uswiadomienia studiujacym
juz na poczatku ich drogi przestanek, ktére w przysztosci pozwola im rozwija¢
sie w sposo6b plynny i ukierunkowany na osiaganie celow osobistych.

Celem niniejszej publikacji jest wykazanie na podstawie doswiadczen wta-
snych, ze redefinicja uwarunkowan prowadzenia zaje¢ akademickich z wy-
korzystaniem gry decyzyjnej pozwala stworzy¢ warunki do ksztaltowania
miekkich kompetencji uczestnikéw tych zajec ze szczegdlnym naciskiem na
umiejetno$¢ komunikowania sig. Czynnikiem warunkujacym powodzenie jest
m.in. nieco szersze spojrzenie na zagadnienie i zastanowienie si¢, w jaki sposob
okresli¢ warunki udziatu studentéw w rozgrywce, aby osiagnac nie tylko me-
rytoryczne cele gry. Przedmiotem analizy w niniejszym artykule sa doswiad-
czenia z wykorzystywania gry edukacyjnej Market Place w zajeciach dydak-
tycznych prowadzonych na WSEI przez studentéw studiéw niestacjonarnych
kierunku informatyka i ekonometria w latach 2008—2011. Prezentacja opinii
i wnioskow zostala poprzedzona ogdlnym przegladem pojec i kwestii, ktére
zdaniem prowadzacych te zajecia sa kluczowe, jesli chodzi o ksztaltowanie
miekkich kompetencji wéréod studentéw kierunku informatyka i ekonometria.

2. Oczekiwania pracodawcow wzgledem absolwentéw

Analiza opinii pracodawcéw o zatrudnianych absolwentach uczelni wyzszych,
zostata przeprowadzona z wykorzystaniem materialéw odnoszacych sie do pol-
skiego rynku pracy. Wiekszo$¢ badajacych sklania sie ku stwierdzeniu, Ze istnieje
rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwaniami od absolwentéw a ocena faktycznie pre-
zentowanych przez nich postaw, cech osobowych i umiejetnosci. Absolwenci
konicza uczelnie z wiedza zgodna z kierunkiem studiow, ale to nie oznacza, ze
sa dobrze przygotowani do skutecznego wykonywania obowigzkéw zawodo-
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wych?. Przystosowanie absolwentéw do realnych potrzeb pracodawcéw moze
takze w istotny sposéb pomdc w rozwiazaniu probleméw bezrobocia, réwno-
cze$nie skutecznie zaspokajajac aktualne potrzeby pracodawcéw. Pracodawcy
podkreslajg, ze poza wyksztalceniem kierunkowym oczekuja od kandydatow
$wiadomosci wlasnych kompetencji w zakresie wymienionych ponizej cech,
a takze §wiadomosci potrzeby ich rozwijania. Cechy te, to co najmniej:

- zdolno$ci komunikacyjne i umiejetno$¢ wspoétpracy w zespole rozumia-
ne zarowno jako postrzeganie hierarchicznych pionowych relacji stuzbo-
wych, jak réwniez poziomych ze wspélpracownikami, z ktérymi wspét-
dzielone sa zadania wynikajace z realizowanego procesu biznesowego;

- umiejetno$¢ pracy w zespole zaréwno jako jego czlonek, jak i jako lider

3 Przykladowo: Monika Turlej wéréd czynnikéw, ktérym studentom brakuje najbardziej wy-
mienia: ,zdolno$¢ do nabywania nowych umiejetnosci, wiedza kierunkowa, zdolnosci komuni-
kacyjne, znajomos¢ jezykéw obcych, umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce zawodowej,
umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetno$¢ samodzielnej analizy i wyciagania wnioskéw, umie-
jetnos$¢ podejmowania decyzji” (M. Turlej, Kompetencje absolwentéw uczelni wyzszych w swie-
tle oczekiwan pracodawcow, raport Specjalisty ds. Rekrutacji SAGE sp. z 0.0., s. 1, http://wsp.pl/
file/52_639322716.pdf [dostep: 8.07.2013]; E. Heba wérdd czynnikéw niezadowalajaco rozwinietych
u absolwentéw wskazuje: ,brak doswiadczenia zawodowego mtodych ludzi zdobywanego podczas
praktyk i stazéw, niski poziom umiejetnosci zawodowych nabywanych podczas nauki, zbyt male
zaangazowanie w wykonywang prace, brak inicjatywy i samodzielnosci, przekonanie, ze ukoniczenie
szkoly jest wystarczajacym warunkiem do ubiegania si¢ o prace, popelnianie wielu btedéw w proce-
sie rekrutacji wynikajacych z braku umiejetnosci poszukiwania pracy zgodnej z posiadanymi kwa-
lifikacjami, brak wiedzy o swoich kompetencjach, o firmie oraz o wymaganiach pracodawcy” (E.
Hebda, Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentéw szkot zawodowych, raport z projektu Wiesz
bo chcesz realizowanego przez AM Agencje Marketingu w partnerstwie z Towarzystwem Wiedzy Po-
wszechnej oddziat Bydgoszczy, s. 4, http://wieszbochcesz.eu/index.php?option=com_docman&ta-
sk=cat_view&gid=17&Itemid=81&limitstart=8 [dostep: 8.07.2013]; Leszek Karwowski wsrdd ocze-
kiwanych przez pracodawcéw kompetencji absolwentéw wymienia: systematycznos¢, umiejetnosé
rozwigzywania problemow, fatwos$¢ przystosowania do nowych sytuacji, opanowanie w sytuacjach
stresowych, operatywno$¢, umiejetnos¢ pracy w zespole realizacja zlozonych celéw, umiejetno$é
wykorzystania teorii w praktyce, zorientowanie na wyniki i jako$¢, myslenie strategiczne, zdolnosci
analityczne, kreatywno$¢, umiejetnos¢ negocjacji, niezaleznos¢ dziatania, umiejetno$¢ samooceny,
zdolno$¢ do podejmowania ryzyka, umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, zaufanie we wlasne osady,
asertywnos$¢, myslenie w kategoriach globalnych, zdolnosci przywédcze, przemawianie publiczne
(L. Karwowski, Oczekiwania pracodawcéw w zakresie kompetencji absolwentéw, Zwigzek Praco-
dawcéw Dolnego Slgska, http://www.zpds.com.pl/Stara_www/artykul__ czegooczekuje.html [dostep:
8.07.2013]); Marek Krannich, Marta Macelko i Ewa Palucha w wyniku przeprowadzonych badan
wskazujg na nastepujace krytyczne kompetencje absolwentéw: zgodno$¢ studiéw z wymogami
danego stanowiska, otwarto$¢ na zmiany, zdolno$¢ uczenia sie oraz aparycja (M. Krannich, M.
Macelko i E. Palucha, Badanie oczekiwari pracodawcow i ocena przygotowania absolwentow Uni-
wersytetu w Katowicach, http://www.ack.ue katowice..pl/Badania/6/164/1526/ Badani.e-oczeki-
wan-pracodawcow-i-ocena-przygotowania-absolwentow-UE-w-Katowicach [dostep: 8.07.2013]).
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podejmujacy decyzje w zgodzie z priorytetami firmy i mozliwosciami
wspotpracownikow;

- umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce zawodowej — absolwenci
dysponuja wiedza nabyta w toku ksztalcenia, lecz maja problemy z jej holi-
stycznym wykorzystaniem do rozwiazywania biezacych zadan biznesowych;

- umiejetno$¢ samodzielnej analizy i wyciggania wnioskéw — cecha, ktéra
powinna wynikac¢ z ogdlnej aktywnosci, otwartosci i kreatywnosci a tak-
ze umiejetnosci planowania i koordynowania zadan.

Zasadnym jest wiec, w Swietle powyzszych informacji, dolozenie wszel-
kich staran, aby przebieg zaje¢ dydaktycznych byl tak zaprojektowany, aby
obok przekazywania nowych informacji, zapoznawania z nowymi metodami,
stwarzac¢ studentom szanse na rozwijanie wybranych kompetencji miekkich*.

Przedmioty akademickie zwykle organizowane sa jako wyktad (podczas kté-
rych stuchacz powinien dowiedzie¢ si¢) cwiczenia (podczas ktérych powinien
rozwigzywac zadania, zeby zrozumiec) laboratoria/pracownie (gdzie powinien
nauczy¢ sie wykonac lub poznac poprzez obserwacje i wyciaganie wnioskéw)
i ewentualnie seminarium/konwersatorium (podczas ktérych moze podyskuto-
wa¢ z innymi). Zadna z tych form prowadzenia zaje¢ akademickich traktowana
tradycyjnie nie pozwala na pelne rozwijanie kompetencji w zakresie komuniko-
wania sie. Pelne komunikowanie sig, jak twierdza psychologowie, wymaga pota-
czenia ,wszystkich czterech rodzajéw ekspresji: tego, co widzimy, myslimy, czuje-
my i potrzebujemy”. Kazdy z rodzajéw ekspresji mozna rozwija¢ w toku edukacji
akademickiej. Udzial w grze dydaktycznej moze by¢ §wietna ku temu okazja.

3. Kompetencje komunikacyjne jako czynnik ksztaltowania relacji
zawodowych

Kompetencje komunikacyjne postrzegane sa jako tzw. fakty pierwotne®, ktére
stanowia warunek zaistnienia i przebiegu niemal wszystkich proceséw spotecz-
nych. Ich przebieg ma bezposredni wplyw na ksztaltowanie kontaktéw interper-
sonalnych i stosunkéw miedzyludzkich w obrebie grup i spotecznos$ci’. Prowa-

4 Jest to zgodne z preferowanym obecnie naciskiem na ksztaltowanie postaw, co znalazto
odbicie w wymogach formowania kierunkéw studiéw w oparciu o efekty ksztalcenia.

> M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie. Praca. Rodzina.
Zabawa, Gdanskie Towarzystwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 49.

6 Por. J. Mikutowski Pomorski, Z. Necki, Komunikowanie skuteczne?, Oérodek Badan Pra-

soznawczych, RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch’, Krakow 1983, s. 7.

7 E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, PWN, Warszawa 1998.
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dzenie wspélnych dziatan, w tym w szczegélnosci dziatan biznesowych wymaga
wsp6tpracy z innymi osobami. Swiadome rozwijanie kompetencji komunikacyj-
nych pozwala stymulowac¢ efektywno$¢ funkcjonowania jednostki w relacjach
z innymi w rzeczywistych sytuacjach zyciowych®. Kompetencja komunikacyjna
czesto jest interpretowana na uzytek dydaktyki jako pewnego rodzaju umiejet-
nosci czy sprawnosci (skills). Natomiast w pierwotnym znaczeniu to pewna zdol-
no$¢/ mozliwo$¢ jezykowa (ability), wrodzona zdolnos¢ do czegos (capability),
wydolno$¢ (capacity), wiedza jezykowa’.

Termin kompetencje wprowadzil do psychologii w 1959 r. R. White, ktéry zaj-
mowal sie problematyka wywierania wplywu na otoczenie. Rozumiat je jako specy-
ficznie rozumiang umiejetno$¢, czyli kazda taka umiejetnosé, ktéra przyczynia sie
do skutecznej interakcji z otoczeniem, utozsamiajac ja ze spolecznymi umiejetno-
$ciami. Wprowadzenie pojecia kompetencji komunikacyjnych przypisuje sie ame-
rykanskiemu jezykoznawcy — Dellowi Hymesowi, tworcy etnografii komunikacji.
D. Hymes stwierdzil, ze kompetencje komunikacyjne to ,znajomosc reguf odczy-
tywania i tworzenia zaréwno znaczenia referencyjnego, jak i spolecznego jezyka™.

Umiejetnosci komunikacyjne sg umieszczane wérdd kategorii zachowan
przez R.C. Rinn i A. Markle jako istotne dla umiejetnosci spotecznych (obok
umiejetnosci asertywnych, umiejetnosci wzmacniania/podtrzymywania in-
nych oraz umiejetnosci wyrazania siebie)''.

Wielu badaczy zwraca uwage, ze kompetencja komunikacyjna jest pojeciem
wieloznacznym, niejasnym i przedstawianym w rézny sposob. Przypisuja to
odmiennej interpretacji czterech pozioméw wyréznionych przez D. Hymesa:

- poziom nieuswiadomiony (potencjal systemowy) najczesciej utozsamia-

ny z kompetencja gramatyczna albo kompetencja jezykows;

- odpowiednio$¢, czyli wiedza pozwalajaca dopasowaé wypowiedz do sy-

tuacji;

- wystepowanie, czyli stopniowo nabywana kompetencja pozwalajaca od-

rézni¢ wypowiedzi potoczne od wyrafinowanych, rzadko wystepujacych;

- wykonalno$¢ — poziom pozwalajacy stwierdzi¢ czy wypowiedz jest moz-

liwa ze wzgledu na psychiczng i spoteczna sytuacje moéwiacego.

8 A. Matczak, Kwestionariusz kompetencji spotecznych. Podrecznik, Pracownia Testéw Psy-
chologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2001.

 A. Czechowska, Kompetencja komunikacyjna w glottodydaktyce, [w:] A. Dabrowska

(red.), Wroctawska dyskusja o jezyku polskim, WTN, Wroctaw 2004, s. 18.

19 D, Hymes, The concept of communicative competence revised, [w:] M. Putz (red.), Thirsty
Years of Linguistic Evolution, Philadelphia 1992, s. 34.

M. Ole$, Asertywnosé u dzieci, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 1998.
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Teorie kompetencji komunikacyjnej opisuja wiedze i sprawnosci potrzebne
do umiejetnego postugiwania sie jezykiem. Refleksja aksjologiczna nad zagad-
nieniem kompetencji komunikacyjnej jest postrzegana jako istotne Zrédlo in-
spiracji dydaktycznych. Celowe i $wiadome dobieranie metod i Srodkéw prze-
klada sie na rozwijanie kompetencji komunikacyjnych u studentéw poprzez
co najmniej u§wiadamianie im praktycznego znaczenia odpowiedzialnosci
perlokucyjnej podejmowanych interakcji'*

4. Pokolenie Y

Przygotowujac warunki prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
edukacyjnej gry zespolowej warto zwrdci¢ uwage na cechy charakteryzujace
uczestnikéw zajeé w $wietle wynikéw badan. O osobach urodzonych po 1989 r.
(a wiec majacych obecnie ponad 20 lat) zwyklo sie méwic¢ pokolenie Y. Jak ob-
licza sie, osoby te juz w 2014 r. stanowi¢ beda blisko 47% catej sily nabywczej
naszego spoleczenstwa. Badania w tej dziedzinie sa prowadzone od lat przez
réznych zagranicznych autoréw?. Przemiany polityczne 1989 r. sa cedula cza-
sowa takze dla zmian w polskim spoteczenstwie. Urodzeni w tym okresie okre-
$lani wlasnie mianem pokolenia Y charakteryzuja sie szczegdlnym rodzajem
aktywnosci, ktory jest wynikiem codziennego obcowania z mediami od wcze-
snego dziecinstwa. Jak pisze Kathryn Tyler, ,pokolenie Milenium” nie moze sie
nudzi¢, potrzebuje stalych bodzcéw (z wideo i gier komputerowych), aby utrzy-
ma¢é mdzg w stanie zajetym'. To powoduje, Ze z jednej strony sa $wietnie przy-
gotowani do sprawnego poruszania sie w wirtualnym $wiecie, ale réwnocze$nie
oznacza, ze sa pokoleniem niecierpliwym, potrzebujacym nieustannej stymulacji
do pracy. Wsrdd zdiagnozowanych cech najczesciej wymienia sie takie kwe-

12 problematyke znaczenia odpowiedzialnosci perlokucyjnej omawia np. B. Nie¢ko-

-Bukowska, Problematyka odpowiedzialnosci perlokucyjnej w pracy nauczycielskiej, Investiga-
tiones Linguisticae, UAM, Vol. XV, Poznan, 2007.

13" Carolyn A. Martin i Bruce Tulgan podkreslaja przyczyny tej sytuacji odwolujac sie do wy-
nikéw analizy zmian spoleczenstwa amerykanskiego, chociaz kilka z tych przyczyn ma charakter
ponadnarodowy, sa nimi: poczucie wlasnej wartosci, optymizm, najwyzszy w historii powszech-
ny stopien wyedukowania a takze zaangazowania w wolontariat oraz umiejetnosci techniczne
[C.A. Martin, B. Tulgan, Managing Generation Y: Global Citizens Born in the Late Seventies and
Early Eighties, Publisher: HRD Press, Amherst 2001, s. 4]; Tim Elmore proponuje okreslenie gene-
racjaiY z powodu materialnego wplywu ,,i” $wiata (Internet) na ich zycie. Populacja ta dostownie
dorastata online. Ich $wiat zwiazany jest z iPod, iBook, iPhone, iChat, iMovie, iPad i iTunes. [T. El-
more, Generation iY, Publisher: Poet Gardener Publishing, Atlanta 2010, s. 13].

14 K. Tyler, The Tethered Generation, ,HR Magazine” 2007, vol. 52, no. 5,
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stie, jak: ,braki w zakresie podstawowych umiejetnosci, takich jak: umiejetno$é
prowadzenia korespondencji, korzystania ze zrédet ksiazkowych (a nie tylko
z Internetu), oczekuja szybkiej informacji zwrotnej na temat swych poczynan,
pokolenie Y pracuje inaczej niz starsze pokolenia, a ocenia¢ powinno sie je po
wynikach, potrafig by¢ lojalni, ale lojalno$¢ dotyczy innych pracownikéw, a nie
samej firmy”"°. Jest to nowa jako$¢ tak z perspektyw pracodawcéw, jak rowniez
wyzwanie dla przygotowujacych scenariusze zaje¢ dydaktycznych. ,Wsréd naj-
bardziej problematycznych dla pracodawcéw cech pokolenia Y wymienia si¢
przede wszystkim roszczeniowa postawe wobec pracodawcy. Przedstawiciele
pokolenia Y chcg, by pracodawca okazywal im troske, wyznaczal cele i poma-
gal w rozwoju zawodowym. Mlodzi pracownicy stawiaja wysokie wymagania
dotyczace zaréwno ptacowych, jak i pozaplacowych warunkéw zatrudnienia.
Niechetnie podporzadkowuja sie regulom, preferuja komunikacje elektroniczna
zamiast tradycyjnej i oczekuja natychmiastowej informacji zwrotne;j”*®.

Osoby te, jako uczestnicy zaje¢ z wykorzystaniem gry decyzyjnej, staja
przed problemem wchodzenia w interakcje i skuteczne komunikowanie sie
z osobami z zespotu.

5. Gra edukacyjna Marketplace

Gra edukacyjna Marketplace' jest e-learningowa pomoca dydaktyczng, udo-
stepniajaca scenariusze przydatne w procesie symulowania uwarunkowan
zarzadzania w dynamicznym i zfozonym $wiecie biznesu. W rozgrywkach
realizowanych na WSEI w latach 2005—2009 uczestniczyly zespoly 3—4-osobowe.
Ich zadanie w toku rozgrywki polegato na zapoznaniu sie z aktualng na danym
etapie gry sytuacja zarzadzanej firmy i jej otoczenia, przedyskutowaniu tej sytu-
acji w zespole, wypracowanie decyzji i wprowadzenie do systemu parametréw
podjetych decyzji.

Marketplace oferuje zestaw scenariuszy symulacji biznesowych dostarcza-
nych za pomoca sieci Internet, o réznych poziomach trudnosci. Kazdy z nich
przeznaczony jest do pomocy w prowadzeniu konkretnych biznesowych zajec

15, Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,e-Mentor” 2008, vol. 25, nr 3, s. 14.

16 Czy polscy pracodawcy sprostajg nowym wyzwaniom?, M. Joficzak, A. Wozny (red.), raport
opracowany wspolnie przez konsultantéw Deloitte oraz Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania
Kadrami, Warszawa 2011, s. 6, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/
Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_HR_Trendy_2011.pdf [dostep: 8.06.2015].

17" \Wiecej informacji o warunkach formalno-prawnych uczestnictwa w rozgrywkach, za-
sadach dzialania i mozliwosciach wykorzystania gry Marketplace mozna znaleZ¢ na stronie in-
ternetowej gry: http://marketplace.pl/.
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dydaktycznych lub do osiagniecia réznych celéw dydaktycznych w korpora-
cyjnych programach szkoleniowych.

Uczestnicy symulacji zarzadzania firmg za pomocg oprogramowania Mar-
ketplace podejmujac strategiczne i taktyczne decyzje ¢wicza zagadnienia po-
znane w postaci przekazow teoretycznych na réznych przedmiotach. Jest to
zetknigcie sie z realiami dynamicznego i zlozonego $rodowiska biznesowego
w warunkach, gdzie jedyna kara za btad moze by¢ niezadowalajaca lokata ze-
spolu w rozgrywce i pretensje do partneréw.

Powotane zespoly dokonuja podziatu odpowiedzialnosci poprzez przyjecie
rél jak w realnym biznesie. Z celami przyjetych rél powinni sie utozsamiac przez
caly czas trwania rozgrywki. Zadanie uczestnikéw rozgrywki sktada sie z kilku
etapow. W pierwszej kolejnosci zespoly identyfikuja sytuacje swojej firmy i uzgad-
niaja wyzwania, ktérym beda chcialy sprosta¢. Po wyprowadzeniu i uzgodnieniu
wspolnego stanowiska podjete decyzje powinny zosta¢ wprowadzone do systemu.
Decyzje moga przykladowo dotyczy¢ asortymentu i wielko$ci produkgji, poziomu
zatrudnienia, rynkéw zbytu czy poziomu wydatkéw na dziatania marketingowe.
W trakcie wypracowywania przez zespol decyzji jego cztonkowie powinni wy-
korzystywa¢ dane z przeszlosci (dostarczane przez system obstugujacy gre), ale
przede wszystkim twoérczo rozwija¢ swoje kompetencje biznesowe poprzez gro-
madzenie nowych, wartosciowych informacji o przestankach przygotowywanych
rozstrzygnie¢. W trakcie rozgrywki w zaleznosci od przyjetych zalozen przez pro-
wadzgcego, moga pojawic sie zadania zwigzane z konieczno$cia pozyskania ze-
wnetrznego finansowania, a w tym celu zespoly przygotowuja stosowne materialy.

Udzial w grze Marketplace nie wymaga kompetencji w zakresie informa-
tyki, a jedynie podstawowych umiejetnosci postugiwania sie aplikacja uru-
chamiana przez przegladarke. Dzigki temu rozpoczecie rozgrywki z nowymi
uczestnikami wystarczy poprzedzi¢ oméwieniem ekonomiczno-biznesowych
wyzwan stawianych udzialowi w zajeciach dydaktycznych.

6. Proces edukacyjny z wykorzystaniem gry edukacyjnej

Przedmiotem analizy jest efektywnos¢ zastosowania gry edukacyjnej w zakresie
ksztaltowania i rozwijania kompetencji komunikacyjnych u uczestnikéw zajec.
Istota i charakterystyka gry, jako narzedzia edukacyjnego jest szeroko omawiana
w literaturze'®. Celem niniejszego artykulu jest analiza efektéw w zakresie kom-

18 Na temat uwarunkowan wykorzystania gier w edukacji pisali m.in. J. Gandziarowska-

-Ziotecka, N. Berezowska, Inspiracja swiatem gier: jak wyglada rynek gier szkoleniowych w Pol-
sce?, ,Personel i Zarzadzanie”, 2013, nr 3, s. 50; B. Sunni, G. Dave, M. James, Gamestorming
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petencji migkkich, a w szczegélnosci jakosci komunikacji miedzy uczestnikami
i zaobserwowanych zmian w tej kwestii w trakcie przygotowywania decyzji na ko-
lejny etap rozgrywki. Ogdlny schemat procesu edukacyjnego zostal przedstawiony
na rys. 1. Sklada si¢ on z trzech gléwnych etapéw: przygotowania gry, rozgrywki
oraz podsumowania i analizy wynikéw. Intencja dydaktykéw prowadzacych zaje-
cia z wykorzystaniem tego narzedzia jest przede wszystkim to, aby uczestnicy pro-
jektujac kolejne decyzje merytoryczne w trakcie rozgrywki dyskutowali w zespole
sytuacje zarzadzanej firmy oraz projektowane decyzje'. Do sprawnego, skutecz-
nego i zgodnego z postawionym celem tego procesu, uwzgledniane sg informacje
o zréznicowanym poziomie agregacji, tj. informacje o charakterze:

- strategicznym (w kontekscie nie tylko calego przedmiotu akademickiego,
ale takze efektow w zakresie kompetencji absolwentéw studiow) — charak-
teryzuja one takie kwestie, jak: rynek pracy, efekty ksztalcenia, mozliwo-
$ci i ograniczenia wykorzystywanej gry edukacyjnej, cechy pokoleniowe
studiujacych wplywajace na zakres wykorzystania form dydaktycznych?;

- taktycznym (poziom konkretnego cyklu ksztalcenia) — te odnoszg sie
do konkretnej grupy uczestniczacej w rozgrywce i maja bezposredni
wplyw na konfigurowanie wstepne rozgrywki®! oraz jej finalne oméwie-
nie i podsumowanie wynikow?*

- operacyjnym, czyli biezace raporty oraz gromadzone notatki z wywia-
déw z uczestnikami w toku rozgrywki.

Kazdy etap procesu edukacyjnego (patrz rys. 1) konczy sie podjeciem de-

cyzji**. Zakres i znaczenie poszczegoélnych decyzji zostanie oméwiony wraz
z charakterystyka poszczegdlnych etapow procesu edukacyjnego.

Gry biznesowe dla innowatoréw, Wolters Kluwer, Warszawa 2013; J.R. Nawrocki, A. Wojcie-
chowski, Extreme89 — gra symulacyjna pomagajgca zrozumiec¢ Programowanie Ekstremalne,
http://www.e-informatyka.pl/wiki/Extreme89__gra_symulacyjna_pomagaj%C4%85ca_zrozu-
mie%C4%87_Programowanie_Ekstremalne.

19 Narys. 1 jest to element opisany jako efekty dydaktyczne gry pokazany jako cel procesu
dydaktycznego.

20 Na rys. 1 sa to elementy oddzialujace na pierwszy etap procesu dydaktycznego i zostaly

narysowane, jako czynniki z lewej strony.

2L Na rys. 1 jest to informacja zamieszczona powyzej etapu przygotowanie gry w polu
obwiedzionym linig przerywana.

2 Na rys. 1 jest to informacja zamieszczona powyzej etapu podsumowanie i analiza wy-
nikéw w polu obwiedzionym linig przerywana.

2 Narys. 1 jest to informacja zamieszczona powyzej etapu rozgrywka w polu obwiedzio-
nym linia przerywana.

2 Narys. 1 s3 to informacje zamieszczone pod kazdym z etapéw procesu edukacyjnego.
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Rys. 1. Proces edukacyjny z wykorzystaniem gry edukacyjnej
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Etap przygotowania gry, jako etap organizacyjny polega na zarejestrowaniu
w systemie obstugujacym gre parametréw zaprojektowanej rozgrywki, liczby
wirtualnych zespoléw oraz krotnos$ci powtdrzen (liczby kwartatéw). Kazdy
uczestnik uzyskuje dostep poprzez WWW do zarzadzanej firmy. Na poczatku
semestru, po przekazaniu studentom podstawowych informacji organizacyj-
nych dotyczacych przedmiotu, powotywane byly zespoly odpowiadajace za
zarzadzanie poszczegélnymi firmami wirtualnymi. Doboru os6b do zespo-
t6w dokonuje sie rokrocznie arbitralnie w sposéb losowy. Nastepnie grupy
otrzymuja czas na ukonstytuowanie wewnetrzne w zaleznosci od przyjetego
modelu podejmowania decyzji i podejscia do przypisania odpowiedzialnos$ci
za poszczegdlne obszary funkcjonalne firmy. Przyjete ustalenia lider zespolu
zglasza opiekunowi przedmiotu.

W kolejnych krokach rozgrywki zespoly wypracowuja decyzje zgodnie z sy-
tuacja swoje firmy i wiedzy o rynku, na ktérym firma prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza. Decyzje wprowadzone przez zesp6l zarzadzajacy firma w czasie
przewidzianym na ich podjecie, zostaja skonfrontowane z decyzjami innych
zespoléw i ewentualnie innych czynnikéw pochodzacych z rynku i na tej pod-
stawie system ustala sytuacje firm na kolejny krok rozgrywki. Zespoty anali-
zuja sytuacje swojej firme na podstawie otrzymanych informacji, maja czas na
wypracowanie kolejnych decyzji, gdyz moga pracowa¢ w dowolnym miejscu
i czasie, byle dotrzymac terminu wprowadzenia decyzji do systemu.

Organizujac rozgrywki, postawiono przed ich uczestnikami cztery cele,
ktérych stopien osiagniecia zaplanowano mierzy¢ nastepujacymi kryteriami:

- cel dydaktyczny gry rozumiany jako sposéb wyréwnania brakéw w po-

strzeganiu relacji pomiedzy pojeciami biznesowymi poznanymi na réz-
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nych przedmiotach akademickich — pomiar stanowi lokata zespolu uzy-
skana na koniec semestralnego cyklu rozgrywek;

- cel poznawczy rozumiany jako u§wiadomienie sobie przez studentow
kierunku informatyka i ekonometria sposobu funkcjonowania biznesu
i calosciowego podejscia do zarzadzania firma;

- cel motywacyjny rozumiany w ten sposob, ze che¢ wygrania rozgrywki
jest czynnikiem motywujacym do intensyfikowania wysitku intelektu-
alnego i w razie potrzeby poszerzania zasobu wiedzy i metody analizy
sytuacji decyzyjnych;

- cel wychowawcze (ksztaltowanie postaw): uczestnictwo w grze w cha-
rakterze czlonka zespolu zarzadzajacego wirtualna firma powinno uczy¢
cierpliwosci i opanowania w sytuacjach konfliktowych i dziatajac pod
wplywem emocji, ksztaltowac postawy ogdlnie okreslane, jako kolezen-
skos$¢, wyrabia¢ nawyki przestrzegania dyscypliny i regul gry niezwykle
przydatne w funkcjonowaniu w realnym $wiecie biznesu, uswiadamiac
graczom potrzebe wspéldziatania i potrzebe podporzadkowywania sie
interesom grupy, oddzialywac na swiadome ksztaltowanie kompetencji
w zakresie komunikowania sie podczas operacyjnego podejmowania de-
cyzji merytorycznych.

Podsumowanie i analiza wynikéw to ostatnie spotkanie ze wszystkimi
uczestnikami, podczas ktérego zbierane sa ustne opinie od grajacych oraz
prezentowane i omawiane ostateczne wyniki wygenerowane przez motor gry.
Grajacy przekazuja swoja opinie o przebiegu rozgrywki, o przyczynach nie-
powodzen swojego zespolu, o przyczynach finalnie ocenianego stopnia zaan-
gazowania w prace zespolu oraz o czynnikach niezadowalajacych w trakcie
wspdlpracy z pozostalymi cztonkami zespotu. W tym celu zostala sformutowa-
na obowigzujaca wszystkich uczestnikéw ankieta zawierajaca tak zamkniete,
jak i otwarte pytania dotyczaca powyzszych kwestii.

7. Analiza opinii uczestnikéw gry

Celem prowadzonych badan ankietowych? jest weryfikacja hipotezy o bezpo-
$rednim zwigzku pracy grupowej studentéw na usprawnianie ich kompetencji
w zakresie komunikowania sie. W tym celu opracowano kwestionariusz zawie-
rajacy osiemnascie pytan merytorycznych oraz metryczke, ktorej zawartosé
zmieniala sie nieco w kolejnych powtérzeniach rozgrywki. Celem czesci me-

%5 Badania prowadzone sa po kazdym zamknietym cyklu rozgrywki. Dotychczas miato

miejsce pie¢ powtoérzen.
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rytorycznej kwestionariusza jest uzyskanie opinii (samooceny) uczestnikéw na
temat proceséw komunikowania si¢ badanego z pozostatymi czlonkami zespo-
tu oraz pozostalych cztonkéw zespotu miedzy soba w opinii badanego. Celem
metryczki bylo uzyskanie informacji na temat struktury populacji bioracej
udzial w badaniach z uwzglednieniem dwéch grup kryteriéow: odnoszacych
sie do zespotu, w ktérym pracowatl ankietowany oraz odnoszace si¢ do sytu-
acji osobistej bedacej konsekwencja dotychczasowego rozwoju zawodowego.
Kryteria te pozwalaja kazdorazowo na dokonywanie analiz opinii uczestnikéw
w podziale na bardziej jednorodne grupy.

Dotychczas, po pieciu zakonczonych cyklach rozgrywki zgromadzono 1501
kompletnie wypelnionych kwestionariuszy ankiety. Byly one poddawane anali-
zie zaréwno narastajaco, jak i oddzielnie odpowiedzi z kazdego zakonczonego
cyklu. Dostrzezono statystycznie istotna réznice miedzy rozkladem opinii uzy-
skanym z badania facznego (wszystkie kwestionariusze) i rozktadem opinii uzy-
skanym z badania poszczegdlnych cykli rozgrywek. Zaobserwowanie tej sytuacji
po trzecim cyklu byto inspiracja do poszerzenia metryczki w badaniu po czwar-
tym i piatym cyklu o pytania odnoszace sie szerzej do sytuacji osobistej stu-
dentéw (o udzial w zorganizowanym kursie/szkoleniu na temat komunikowania
sie interpersonalnego, o charakter wykonywanych obowiazkéw zawodowych,
w tym intensywno$¢ kontaktow z klientami czy o czestotliwo$¢ wystepowania
sytuacji konfliktowych w zyciu zawodowym i ocene umiejetnosci radzenia sobie
z nimi, a takze jedno pytanie dotyczace postaw, poprzez wskazanie niezbednego
natezenia zmian w podejsciu do komunikowania sie ankietowanego i innych
0s6b, z ktérymi ankietowany jest zmuszony wspolpracowac).

Wykres 1. Udzial procentowy kolejnych cykli badan

W oykl |

m ooykl 1l
cykl 11

B ocykl 1V

m ocykl v

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 2. Rozklad pochodzenia ankietowanych w kolejnych cyklach badan
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
Rokrocznie w analizowanych zajeciach brala udzial zblizona populacja

studentow (wykres 1), ktorych pochodzenie (rozumiane jako miejsce przeby-

wania/zamieszkiwania najdtuzej w zyciu) w rozbiciu na miasto akademickie,
miasto powiatowe, mala miejscowos¢ oraz srodowisko wiejskie przedstawia
wykres 2. Jak wida¢, dominujaca grupa studentéw biorgca udzial w zajeciach

to osoby deklarujace pochodzenie z malych miejscowosci lub wsi.

Wykres 3. Potrzeba zmian w podejsciu do komunikowania si¢ uczestnikéw gry
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 4. Konflikty w grupie w trakcie wypracowywania decyzji (zestawienie suma-
ryczne)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dokonano préby analizy postaw uczestnikow rozgrywek. W tym celu za-
dano pytanie o ocene niezbednego zakresu zmian w podej$ciu do komuniko-
wania sie ankietowanego i innych oséb, z ktérymi ankietowany jest zmuszony
wspoétpracowac w grze. Kazdy mogl oceni¢ zaréwno wlasna sytuacje (od opcji
»bez zmian’, poprzez ,musze zwroci¢ uwage’, ,musze popracowaé nad sobg”
po ,mam w tej kwestii duzo do zmiany”), jak i oceni¢ sytuacje partneréw w tej
kwestii. Jak wida¢ na wykresie 3, uczestnicy III-V cyklu rozgrywki w odniesieniu
do siebie najczesciej wskazali opcje ,musze zwrdci¢ uwage’, zas w odniesieniu
do innych uczestnikéw najwiecej wskazano na dwie opcje ,powinni popraco-
wac nad sobg” i ,maja w tej kwestii duzo do zmiany” Jak mozna domniemywac,
uczestnicy rozumieja, ze komunikowanie si¢ jest kompetencja, ktéra mozna
(nalezy) rozwijac¢, jednak niedoskonalosci w tej kwestii latwiej jest dostrzec jako
problem u innych niz u siebie. Analizujac rozktad odpowiedzi na powyzsze py-
tanie w rozbiciu na zadeklarowane pochodzenie uczestnikéw gry dalo sie za-
uwazy¢, iz osoby pochodzace z miast akademickich podobnie krytycznie ocenili
potrzebe zmian tak u siebie, jak i u swoich partneréw rozgrywki. Zaskakujace
wyniki uzyskano za$ dla studentéw deklarujacych pochodzenie z matych miej-
scowosci. W kazdej rozgrywce najwiekszy ich odsetek wskazal odpowiedZ ,mam
w tej kwestii duzo do zmiany” oraz ,musze popracowa¢ nad sobg” (w rozgrywce
nr 4 bylo to razem az 62% odpowiedzi). Jesli nie jest to nieuzasadniona skrom-
no$¢ i postawa zachowawcza to wyniki te nalezy uzna¢ za zadowalajace. Mozna
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na ich podstawie sformutowac teze, z duzym prawdopodobienistwem te osoby
$wiadomie podejma prace nad soba w zakresie doskonalenia wtasnych kom-
petencji komunikacyjnych i bedzie to najwieksza korzys¢ z udziatu w zajeciach
dydaktycznych z wykorzystaniem gry zespotowe;j.

Postawiono uczestnikom takze pytanie o charakter / natezenie konfliktow

w grupie w trakcie przygotowywania decyzji przed kolejnym krokiem w grze.
Badano charakter konfliktéw, rozumiany jako natezenie nieporozumien skut-
kujace sprawnoscia wypracowania wspoélnej decyzji, co do funkcjonowania za-
rzadzanej firmy wirtualnej. Mozliwe warianty sytuacji, ktére zostaly uwzgled-
nione w pytaniu to:

- ,dogadywali$my sie bez zacie¢” — najbardziej oczekiwanga odpowiedz
oznaczajacy, ze przypadkowo powotany zespél (podobnie jak to ma
miejsce w rzeczywistosci biznesowej) potrafi sprawnie wypracowaé me-
chanizmy, dzieki ktérym mozliwa jest wspoélpraca;

- ,to byly nieznaczace epizody” — uczestnicy zarejestrowali trudno$¢
w dogadywaniu sie, jednak nie oceniali wplywu tych sytuacji na wspét-
prace jako niekorzystny;

- ,konflikty byly stymulujace” — odmienne poglady byly artykutowane
w sposéb trudny do akceptacji, ale rownoczesnie poglady te po zasta-
nowieniu (analizie) byly kanwa podejmowanych decyzji, uswiadamiajac
pozostalym znaczenie jakiego$ pojecia biznesowego albo warto$¢ jakie-
gos narzedzia analizy danych dla wypracowania wartosciowej decyzji
(poprzez np. wyliczenie wartosci miernikéw);

- ,traciliSmy czas na nieproduktywnych dyskusjach” — opinia o zabarwie-
niu negatywnym, oznacza ze nie udawalo si¢ ani sprawnie wypracowac
decyzji, ani przekona¢ dyskutantéw o bezprzedmiotowosci dyskusji;

- ,rozbieznosci zdan i brak konsensusu skutkujace jednoosobowa decyzjg” —
sytuacja, kiedy nie udawato si¢ wspoélnie (lub wiekszoscia gtoséw) zgodzi¢
sie na jedna z propozycji dalszego dziatania i przy nieublaganym uptywie
czasu lider podejmowat decyzje, ucinajac sp6r w danym kroku rozgrywki;

- ,zespoél ulegt rozpadowi z powodu réznicy zdan” — najgorsza z mozli-
wych sytuacji, gdy brak porozumienia skutkowal wylaczeniem sie os6b
ze wspolpracy, a dalsze decyzje podejmowal zesp6l w okrojonym skta-
dzie albo lider jednoosobowo bez konsultowania z pozostalymi osobami
z uwagi na skale konfliktu oraz to, ze reguly rozgrywki nie pozwalatly
na dokonywanie jakichkolwiek zmian w skfadach osobowych zespotéw.

Wykres 4 przestawia rozklad charakter / natezenie konfliktéw w grupie

w trakcie przygotowywania decyzji przed kolejnym krokiem w grze, analizo-
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wane jako udzial procentowy wypowiedzi we wszystkich pieciu rozgrywkach.
Jak wida¢, zauwazalnie wysoki odsetek respondentéw wskazat dwie odpo-
wiedzi: ,traciliémy czas na nieproduktywnych dyskusjach” (42% uczestnikéw
wszystkich pieciu tur rozgrywek) oraz ,rozbieznosci zdan i brak konsensusu
skutkujace jednoosobowa decyzja” (33% uczestnikéw wszystkich pieciu tur
rozgrywek). Podlozem nieproduktywnosci dyskusji byly czynniki wskazane
w cze$ci otwartej pytania, przykladowo: ,,brak wiedzy o mozliwosciach, umie-
jetnosciach i motywacjach innych czltonkéw zespolu, brak zaufania do umie-
jetnosci kolegdw, brak umiejetnosci moéwienia krétko i na temat, poczatko-
wy brak odwagi do wypowiedzenia zdania odmiennego od opinii wiekszosci,
zachowania trudne do akceptacji (wielokrotne przerywanie, nasmiewanie sie
z wypowiedzi), brak wybranego lidera (lub nietrafiony wybér lidera), ktéry
prowadzilby zespél, przydzielal zadania czy kontrolowatl dyskusje”.

Wykres 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie o ,charakter i natezenie konfliktéw grupie
w trakcie przygotowywania decyzji przed kolejnym krokiem w grze”

m  zespot ulegt rozpadowi z powodu réznicy
100% zdan
90%

m  rozbieznosci zdan i brak konsensusu

80% skutkujgce jednoosobowa decyzjg

70%

tracilismy czas na nieproduktywnych

60%
dyskusjach
50%
40% m  konflikty byly stymulujgce
30%
20% m to byly nieznaczace epizody

10%

0% m dogadywalismy sig bez zacig¢

cykll  cyklll  cykllll  cykl IV — cyklV

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozklad opinii respondentéw uczestniczacych w poszczegélnych turach roz-
grywki jest zblizony do sumarycznego (patrz wykres 5). Najwiekszy odsetek opinii
wskazujacych, ze cztonkowie zespotu prowadzili dyskusje zwiazane z przygotowy-
wang decyzja, a czas temu poswiecony ocenili pozytywnie zanotowano podczas
drugiej (36%), trzeciej (30%) i piatej (26%) tury. Dopetnieniem opinii pozytywnych
sq opinie negatywne, tj. wybdr nastepujacych wariantéw odpowiedzi: ,tracilismy
czas na nieproduktywnych dyskusjach’, ,rozbieznosci zdan i brak konsensusu
skutkujace jednoosobowa decyzja” oraz ,zesp6t ulegt rozpadowi z powodu réz-
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7”

nicy zdan” Jak wida¢ na wykresie 5, w kazdej z pieciu tur rozgrywek dominowaly
negatywne oceny funkcjonowania zespotu podczas wypracowywania decyzji (od
64—87% respondentéw). Udziat oceny najbardziej destrukcyjnej (rozpad zespotu)
w poszczegdlnych turach wahat sie od 1% (I1i V tura) do 3% (IV rura). Najwyzsze
wartos$ci w ocenie tracilisSmy czas na nieproduktywnych dyskusjach zanotowano
w ostatniej rozgrywce (59% respondentéw z 74% tacznej liczby opinii negatyw-
nych). By¢ moze jest to skutkiem zmiany podejscia prowadzacych przedmiot do
przekazywania uwag i zalecen dla uczestnikéw zajec.

Wykres 6. Sumaryczny udzial negatywnych ocen charakteru konfliktéw w zespolach

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 877 64% 0% 8

0% T T T T 1

cykl | cykl Il cykl 1l cykl IV cykl v

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 7. Rozklad podjetych dziatan naprawczych przez osoby negatywnie oceniajace
prace zespotu

B powiedziatem/tam
o swoich
watpliwosciach
podczas spotkania
zespotu
sygnalizowatem/tam
problemtylko
liderowizespotu

/

rozmawiatem/tam
tylkozinng osobg
z zespotu

nigdy nie zgtaszatem
/tamjakichkolwiek

|||

86%
84% [/ / problemow

82% -

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ciekawych obserwacji dostarcza analiza rozkladu odpowiedzi na pytanie
o ,charakter i natezenie konfliktéw w grupie w trakcie przygotowywania de-
cyzji przed kolejnym krokiem w grze” (patrz wykres 6). Zilustrowano sume
negatywny opinii, tj. wypowiedzi: ,traciliSmy czas na nieproduktywnych dys-
kusjach’, ,rozbieznosci zdan i brak konsensusu skutkujace jednoosobowa de-
cyzjq” oraz ,zespo6l ulegl rozpadowi z powodu réznicy zdan” Uzupelnieniem
bylo wskazanie przez respondentéw podjetych dzialan (wykres 7): ,nigdy nie
zglaszalem/tam jakichkolwiek probleméw’, ,rozmawiatem/tam tylko z inna
osoba z zespolu’, ,sygnalizowalem/fam problem tylko liderowi zespolu” oraz
»powiedzialem/tam o swoich watpliwosciach podczas spotkania zespotu”. Jak
wida¢, zdecydowana wigkszos¢ (mimo postrzegania probleméw) nie zglaszala
ich do lidera zespotu. W ten sposdb zostala zaprzepaszczona okazja do dysku-
towania i dzielenia si¢ opiniami w gronie uczestnikow rozgrywki.

Po zakonczeniu kazdej tury rozgrywki byl przewidziany czas na analize
wynikéw odpowiedzi udzielonych przez uczestnikéw. Dopiero wéwczas wie-
le 0séb zabieralo glos i komentowalo przebieg prac, wskazujac na rozliczne
uwarunkowania, dla ktérych nie podejmowali takich préb w toku semestru.

Zakonczenie

»Swiat wykorzystuje nowoczesne technologie w szkoleniach i rozwoju pra-
cownikéw. Innowacyjne formy ksztalcenia dostepne sg w Polsce, ale ich uzyt-
kownicy nie znaja ich zalet i mozliwosci”. Jak twierdza Robert J. Sternberg
i Li-Fang Zhang ,nauczyciele oceniaja bardziej pozytywnie studentdw, ktérzy
pasuja do wlasnego stylu mys$lenia””. Zas M. LeFever akcentuje, ze studenci
ucza sie szybciej i bardziej ich to cieszy, jesli ich niepowtarzalny styl uczenia
sie jest akceptowany przez nauczyciela/trenera®. Sa to niewatpliwie czynniki,
ktére warto analizowa¢ poszukujac odpowiedzi.

Realizacja zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem gry decyzyjnej ma,
oprocz waloréw poznawczych, takze na celu wyjscie naprzeciw oczekiwa-
niom pracodawcow i globalnego rynku pracy. Jako wyktadowcy WSEI mamy
gleboka swiadomos¢, ze warto zapewnic¢ studentom jak najwiecej mozliwosci

26 M. Hyla, Nowa era szkole#, czyli rozwdj na zawotanie, ,Personel Plus’, kwiecieri 2011, s. 80.

%7 D.A. Kolb, R.E. Boyatzis, Experiential Learning Theory: Previous Research and New Di-

rections, [w:] R.J. Sternberg, L.F. Zhang (red.), Perspectives on cognitive, learning, and thinking
styles, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Publishers Mahlwah, NJ London 2001, s. 8.

28 Students learn faster and enjoy learning more if their unique learning style are af-

firmed” za: M. LeFever, Learning Styles, David C. Cook Colorado 2004, s. 18.
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(okazji) rozwijania przez nich migkkich kompetencji. Uczestnictwo w zespole
zarzadzajacym przedsiebiorstwem w grze edukacyjnej pozwala im nie tylko
zweryfikowa¢ posiadana wiedze kierunkows, ale takze (jak wynika z przepro-
wadzonych analiz) poglebi¢ zdolnosci do nabywania nowych umiejetnosci,
co moze by¢ inspirujace po zakonczeniu studiéw do dalszego rozwoju, jak
réowniez zdiagnozowac zdolnosci komunikacyjne i sformutowac wnioski oraz
wyznaczy¢ cele samorozwoju w tej kwestii.
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Andrzej Kozina*

Organizowanie przestrzeni negocjacyjnej

Organizing negotiation space

The objective of the paper is to characterize the crucial issues
concerning organizing the space of negotiations as specific re
source to be provide and facilitate within operational planning of
negotiations. In introduction, the concept of negotiations plan-
ning process is described shortly, paying special attention on the
allocation of resources, space in particular. Then, within the main
part of the paper, in the subsequent paragraphs, the following
issues concerning organizing negotiations space are addressed:
negotiations territory, partners’ placement, interpersonal distance
between them, working space and publicity. The closing section
contains summing up the discussed issues and pointing out the
directions of further research on them.

1. Problem organizacji przestrzeni w procesie planowania negocjacji
(wprowadzenie)

Trzecia faza procesu planowania negocjacji (opisanego w tab. 1) obejmuje
dzialania operacyjne (organizacyjno-techniczne), umozliwiajace realizacje
merytorycznych zatozen negocjacji, gléwnie poprzez analize i dobér zasobéw
(zwtaszcza ludzkich) oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw (rozwigzan)
organizacyjnych, niezbednych do prowadzenia negocjacji'.

*

Dr hab., prof. WSEI, kierownik Zakladu Zarzadzania i Przedsiebiorczosci.

1 Jedli chodzi o definicje negocjacji, to maja tutaj zastosowanie wszelkie ogélne interpreta-

cje tego pojecia, tzn. jako interakcyjnego procesu decyzyjnego, metody kierowania konfliktem
i osiggania porozumienia, wzajemnej zaleznosci partneréw, proceséw: komunikowania sie, wy-
miany i tworzenia warto$ci [Lewicki, Saunders, Barry, Minton, 2005, s. 17 i n.; Rzadca, 2003,
s. 23 i n;; Kozina, 2012, s. 21-24].
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Tab. 1. Proces planowania negocjacji w przedsiebiorstwie

Fazy Etapy

1.1. Wstepna identyfikacja negocjacji w firmie

1.2. Okreglenie grup intereséw

1. Identyfikacja i analiza

przednegocjacyjna 1.3. Identyfikacja negocjacji wielostronnych i koalicji

1.4. Analiza sytuacji negocjacyjnej

Identyfikacja zwiazkéw pomiedzy sytuacjami negocjacyjnymi

2.1. Oszacowanie sily przetargowej stron

2.2. Sformutowanie problemdw i celéw negocjacji

2. Ustalenie zakresu

: " o 2.3. Opracowanie wariantéw rozwiazan probleméw
1 strategii negocjacji

2.4. Wybor strategii prowadzenia negocjacji

2.5. Konkretyzacja strategii — dobér pomocniczych narzedzi negocjacji

3.1. Tworzenie zespolu negocjacyjnego

3.2. Zlecanie zadan i uprawnien reprezentantom

3. Planowanie operacyjne

L 3.3. Alokacja rzeczowych zasobéw negocjacji
negocjacji

3.4. Oszacowanie kosztéw i efektéw negocjacji

3.5. Opracowanie dokumentacji planistycznej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Alokacja zasobow rzeczowych w procesie planowania negocjacji, bedaca
przedmiotem zainteresowania w artykule, najogdlniej odnosi sie do sprawnego
rozdziatu ludzi, materialéw i wyposazenia pod katem skutecznego dostosowa-
nia ich do cel6éw, ktére maja by¢ zrealizowane [Rue, Byars, 1993, s. 134]. Jest
to takie dobieranie i wzajemne ustosunkowywanie elementow instytucji, aby
w sposdb jak najlepszy wspélprzyczynialy sie do powodzenia catosci [Ziele-
niewski, 1976, s. 323]. Zasoby stanowia wiec przedmioty uzywane dla osia-
gniecia celu [Pszczotowski, 1978, s. 292-293].

Celem interesujacego nas etapu jest zatem ustalenie i zapewnienie zasobéw
rzeczowych, wykorzystywanych do prowadzenia negocjacji. Realizuje sie zatem
nastepujace dziatania [por. ich wezsze ujecie w: Nogalski, 2001, s. 146—147]:

- rozpoznanie i analiza specyficznych potrzeb dotyczacych zasobéw —
okreslenie ich rodzajow, ilosci i jakosci (szczegélowych parametréow
uzytkowych), zaleznie od uwarunkowan danych negocjacji (celow, wa-
riant6w, rél i zadan negocjatorow itp.);

- pozyskanie zasobdw, tj. ich zgromadzenie, wytworzenie lub nabycie
(ewentualna modyfikacja celéw i srodkéw w przypadku ich braku [No-
galski, 2001, s. 146]);

- ich przydzial reprezentantom, adekwatnie do uzasadnionych potrzeb,

- okreslenie zasad ich uzytkowania i rozliczania, w tym zabezpieczenia
i ochrony;
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- ustalenie zakresu odpowiedzialnosci negocjatoréw (w szczegélnosci sze-

fa zespotu) za uzytkowanie poszczegélnych elementéw zasobdw.

W praktyce ilos¢ (zakres) i jakos$¢ tych zasobéw moga by¢ okreslane w mia-
re precyzyjnie przed rozpoczeciem negocjacji (w zlozonych przypadkach) i\lub
dostosowywane elastycznie do potrzeb w ich trakcie badZ w ogoéle nieustalane
(traktowane jako nieistotne, zwlaszcza w rutynowych sytuacjach). Generalnie
w procesie negocjacji zasoby rzeczowe maja znacznie mniejsze znaczenie niz
ludzkie, tj. pomocnicze (uzupelniajace), stanowiac wyposazenie negocjatorow.
Istotna role odrywa natomiast interesujacy nas specyficzny zaséb, tj. prze-
strzen negocjacyjna.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie problemu organizacji przestrzeni
jako specyficznego zasobu rzeczowego negocjacji. Nalezy wzia¢ pod uwage
nastepujace istotne kwestie, oméwione w kolejnych czesciach artykutu:

1. miejsce (terytorium), w ktérym tocza si¢ negocjacje;

2. sposéb rozmieszczenia partneréw wzgledem siebie;

3. dystans interpersonalny pomiedzy nimi;

4. warunki w pomieszczeniu, w ktérym odbywaja si¢ negocjacje;

5. ewentualna obecnos¢ publicznosci podczas negocjacji.

Odmienny poglad reprezentuje J. Kaminski [2003, s. 112 i n.], ktéry wyod-
rebnia dwa typy uwarunkowan zwigzanych z miejscem negocjacji: terytorialne
(dotyczace wyboru miejsca negocjacji) oraz przestrzenne (dotyczace odpo-
wiedniego przygotowania ich miejsca).

2. Miejsce (terytorium) negocjacji

Jak trafnie zauwaza J. Kaminski [2003, s. 113], wéréd uwarunkowan sytuacyj-
nych wplywajacych na przebieg negocjacji bardzo istotna role odgrywa miejsce
odbywania sie rozmoéw. Brak jest jednak jednoznacznych zasad, ktére jasno
regulowalyby kwestie dotyczace jego wyboru.

Istnieja trzy podstawowe mozliwosci wyboru miejsca (terytorium) negocja-
¢ji: moga odbywac sie na terytorium partnera albo wlasnym lub tez na grun-
cie neutralnym (np. w sali konferencyjnej, hotelu, specjalnie wynajetej sali,
w restauracji itp.). Ostatnia mozliwo$¢ (propagowana przez profesjonalistow)
wydaje sie by¢ najlepszym rozwigzaniem, zwlaszcza dla oficjalnych rozmoéw
o duzej wadze [Fowler, 2001, s. 61]. Niekiedy uwaza sie, ze miejsce negocjacji
moze by¢ srodkiem wywierania presji, ,zmiekczania” partnera [Lunden, Ro-
sell, 2003, s. 87]. Zwolennicy takiego pogladu wyznaja zatem zasade: ,,najlepiej
negocjuj u siebie, w ostatecznosci na terenie neutralnym. Nigdy nie negocjuj
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na terenie partnera” [Dabrowski, 1991, s. 30]. Niekiedy (zwlaszcza przy zlozo-
nych negocjacjach) kolejne spotkania odbywaja si¢ na zmiane, na terytorium
kazdej ze stron. Jest to dodatkowy wariant wyboru miejsca negocjacji, tj. uklad
»troche u siebie, troche u innych” [Kaminski, 2003, s. 127]. Z drugiej jednak
strony, dla do§wiadczonych negocjatoréw miejsce nie odgrywa wielkiej wagi,
ale ludzie mniej wprawni czesto czuja, ze otoczenie wplywa na ich poczucie
pewnosci siebie i sposéb bycia [Fowler, 2001, s. 56]. Znacznie wazniejsze wy-
daja sie by¢ kompetencje negocjacyjne, tj. posiadana wiedza oraz doswiadcze-
nie negocjacyjne, umiejetnosci i zdolnosci oraz cechy osobowosci, ktére moga
skutecznie zrownowazy¢ potencjalne korzysci partnera, wynikajace z faktu,
iz negocjacje prowadzone s3 na jego terytorium. Ponadto na wybor miejsca
rozméw wplywaja niewatpliwie réznice kulturowe pomiedzy stronami [Ka-
minski, 2003, s. 114].

Nalezy podkresli¢, iz kazdy z wymienionych wariantéw lokalizacji negocja-
¢ji posiada zaréwno zalety, jak i wady, ktére nalezy bra¢ pod uwage, dokonujac
wyboru sposréd nich (tab. 2) — znacznie szerzej owe cechy rozpatruja G. Ken-
nedy [1998, s. 253-254] oraz J. Kaminski [2003, s. 1141 n.].

Tab. 2. Najwazniejsze zalety i wady wariantéw miejsca negocjacji

zu),

mozliwo$¢ réwnoczesnej (czesciowej) realiza-
¢ji innych zadan,

fatwiejszy (bezposredni) dostep do akt, karto-
tek, danych i wyposazenia,

mozliwos¢ wsparcia przez pozytywnie nasta-
wiong publicznosé,

ograniczenie wydatkéw zwiazanych z ewentu-
alnymi wyjazdami.

Teren Zalety Wady

- kontroluje si¢ srodowisko negocjacji, - gospodarz nie moze wyj$¢ z wlasnej siedziby

- mozna czu¢ si¢ pewniej i bezpieczniej, (w dowolnym momencie),

- znajomo$¢ terenu znacznie ulatwia zajmowa-|- odpowiada sie za jakiekolwiek uchybienia
nie pozycji dominujacej, w obsludze negocjacji i gosci,

- pozwala na swobodne, bardziej przekonuja-|- nie mozna przypisywa¢ sobie pelnomocnictw
ce komunikowanie si¢: wypowiadanie mysli,| (osoby, ktére je nadaja sa w poblizu),
przedstawianie propozycji, operowanie argu-|— jest sie bardziej narazonym na wystapienie
mentami itp., nieplanowanych przerw i zaktécen w prze-

- mozna manipulowac goscinnoscia, np. decy-| biegu rozméw, w zwiazku z wykonywaniem

z dujac o porach positkéw, rutynowych zajec,
& |- ulatwione konsultacje z przetozonymi, wspét-|- praktycznie niemozliwe opéznianie obrad, ze
= pracownikami i ekspertami (dostepni w pobli-|  wzgledu na konieczno$¢ ,niezbednych” kon-

sultacji z przetozonymi lub wspétpracowni-
kami,

jest sie pod presja ich oczekiwarn (,przychylnej
publicznosci”),

partner moze pozyskiwa¢ dodatkowe informa-
cje poprzez obserwacje terenu,

koniecznos¢ udzielania drugiej stronie wielu
wyjasnien w odpowiedzi na jej pytania,
ponoszenie kosztéw organizacji negocjacji.

Partnera

Ogdlnie: odwrotno$¢ wad negocjowania u siebie
— nieznajomos$¢ terenu stanowi dogodne uspra-
wiedliwienie ewentualnych nieporozumien, po-
mylek, niezrecznodci itp.

Ogolnie: odwrotno$¢ zalet negocjowania u sie-
bie — nieznajomos¢ okolicznosci, w jakich beda
przeprowadzone negocjacji stanowi zrédlo nie-
pewnosci i stresow.
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Stwarza réwne szanse i daje poczucie komfortu
obu stronom, uniemozliwia im wykorzystanie
atutéw ,wlasnego boiska’, pozwala na oderwanie
sie od biezacych probleméw i lepsza koncentra-
cje na przebiegu negocjacji, sprzyja przyjeciu
strategii wspdtdziatania i ogranicza mozliwosci
manipulowania, a takze ulatwia ewentualne in-
terwencje trzeciej strony, np. mediatora. Koszty
moga by¢ ponoszone w réwnych czesciach przez
obie strony.

Neutralny

Trudnosci logistyczne i koordynacyjne — ko-
niecznos$¢ dodatkowych uzgodnien, wynajecia
sali, dojazdu, zgromadzenia i dowiezienia nie-
zbednych materiatéw, konsultacji z ekspertami,
oczekiwania na ich przyjazd itp. Zapewnienie
warunkéw do negocjacji wymaga dodatkowego
czasu i kosztéw. Teren neutralny moze zostac
zdominowany przez jedng ze stron, gdy bierze na
siebie obowiazki gospodarza (np. ponoszac czesé
kosztéw, uzyskuje pewna przewage).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oczywiscie celem wlasciwego wyboru miejsca negocjacji niezbedne sa wza-
jemne uzgodnienia ich stron, ktére powinny doprowadzi¢ do podjecia takiej
decyzji w rozwazanym zakresie, ktéra bedzie satysfakcjonujaca dla wszystkich
uczestnikow negocjacji, biorac pod uwage fakt, iz zaden z rozwazanych warian-
tow nie jest idealnym miejscem do prowadzenia negocjacji. Niejednokrotnie roz-
wazane kwestie sa przedmiotem odrebnych negocjacji [Kaminski, 2003, s. 113].

3. Sposo6b rozmieszczenia partnerow negocjacji

Réwnie ciekawy (jak terytorium negocjacji) jest wptyw usadowienia przy sto-
le na postrzeganie kontaktéw. Okazuje si¢ bowiem, ze w przypadku réznych
rodzajéw interakcji ludzie odmiennie wybieraja sposéb zajmowania miejsc
[Dabrowski, 1991, s. 28]. Uktad miejsc przy stole odzwierciedla pozycje ne-
gocjujacych, ale moze takze wplynac na ich postawy. Moze decydowac o kon-
frontacyjnym albo partnerskim charakterze spotkania [Fowler, 2001, s. 57, 61].

Niejako naturalnym, intuicyjnym czy wrecz trywialnym rozwiazaniem
jest usytuowanie negocjatoréw naprzeciw siebie. Najwazniejsza zaletg tego
rozwigzania jest mozliwo$¢ efektywnego komunikowania sie i obserwowania
negocjatoréw przez siebie nawzajem w efekcie nieograniczonego kontaktu
wzrokowego pomiedzy nimi. Ponadto dzieki obserwacji partnera, a zwlasz-
cza odczytywania generowanych przez niego sygnaléw niewerbalnych mozna
wyciaga¢ wnioski co do jego reakcji na przebieg negocjacji, odczu¢, nasta-
wien, nastroju itp. Jest to zarazem wada rozwazanego wariantu rozmieszcze-
nia negocjatoréw, gdyz partner moze robi¢ to samo, co powoduje, ze trudno
nam ukry¢ wystepowanie wymienionych syndroméw zachowan. Dodatkowo,
usytuowanie partneréw naprzeciw siebie, tj. po przeciwnych stronach stotu
podkresla bardziej rozbieznos¢ niz wspdlnote intereséw, co niekiedy moze
sprzyja¢ wystepowaniu tendencji do rywalizacji pomiedzy stronami negocja-
¢ji i zarazem utrudnia¢ poszukiwanie integratywnych, wzajemnie korzystnych
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rozwigzan negocjowanych probleméw. Rozmowy miedzy ludzmi siedzacymi
naprzeciw siebie przy wielkim stole beda mialy o wiele bardziej konfrontacyjny
charakter niz rozmowy w nieformalnej grupie [Fowler, 2001, s. 57].
Jak stusznie zauwaza P. Dabrowski [1991, s. 29], osoby nastawione rywa-
lizacyjnie do siebie, siadajac za stotem wybieraja miejsca naprzeciw siebie,
a wspoélpracujace — miejsca obok (przy sasiednich krawedziach, pod katem 90
stopni) badz przy okraglym stole. Te dwa warianty ulokowania negocjatoréw,
odmienne od usytuowania naprzeciw siebie, wydaja si¢ wiec bardziej sprzy-
ja¢ stosowaniu strategii wspoldzialania w negocjacjach. Oto drugi, zblizony
poglad na omawiang kwestie: jesli atmosfera ma by¢ nieformalna, a stosunki
partnerskie, o wiele lepszy bedzie st6t okragly albo fotele ustawione wokot
niskiego stolika [Fowler 2001, s. 57].
Podobny poglad reprezentuje J. Kaminski [2003, s. 134 i n.], ktéry — podob-
nie jak w pracy [Lunden, Rosell, 2003, s. 89-90] — rozwaza znacznie wigcej
sposobow zajmowania miejsc przy stole negocjacyjnym w dwéch przypad-
kach, tzn. nastepujace warianty usytuowania negocjatoréw:
1. dla dwdch oséb: w poprzek stotu, bokiem do siebie, na rogu i ukosnie
w poprzek stotu;

2. dla zespotéw: poprzez stét, wokét stotu, wokoét stotu przy wyraznej domi-
nacji lidera, okragly stét lub miejsca zajmowane wokét okregu i w formie
podkowy lub pétkoliste.

4. Dystans interpersonalny pomiedzy negocjatorami

Waznym elementem, istotnym dla rozumienia i usprawniania kontaktéw, jest
przestrzen fizyczna. Zwykle wyodrebnia sie cztery nastepujace rodzaje dystan-
su fizycznego (stref) pomiedzy stronami negocjacji [Hall, 1976]; [Dabrowski,
1991, s. 32—33] i [Lunden, Rosell, 20013, s. 91-92]:

1. intymny (wielko$¢ 0-45 cm) — charakterystyczny dla os6b najblizszych,
dajacy niewatpliwie poczucie obecno$ci innej osoby i kontaktu fizyczne-
go, zarezerwowany dla tych ludzi, z ktérymi facza nas silne zwiazki uczu-
ciowe, np. cztonkéw naszej rodziny. Sposrdd wszystkich strefa ta jest naj-
wazniejsza, poniewaz jest ona pilnie strzezona przez kazdego czlowieka
i uwazana za jego wlasnos¢. Mozemy wyréznic substrefe, ktéra rozciaga
sie do 15 cm od ciata danego czlowieka i ktéra moze by¢ naruszona tylko
podczas kontaktéw fizycznych. Jest to strefa $cisle intymna;

2. personalny (45-120 cm) — pomiedzy osobami utrzymujacymi kontakty
prywatne, wyznacza tzw. strefe prywatnosci kontaktujacych sie partne-
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réw. Do tej strefy dopuszczamy ludzi, ktérych dobrze znamy, z ktérymi
czujemy sie pewnie. Dzieli nas od innych ludzi podczas przyjec¢ u znajo-
mych lub w pracy, podczas kontaktéw spotecznych i spotkan towarzy-
skich;

3. spoteczny (150-350 cm) — charakterystyczny dla kontaktéw pomiedzy
osobami o réznych pozycjach spolecznych, np. pomiedzy zotnierzem
a oficerem, studentem a asystentem, dyrektorem a podwladnym. Taka
odleglo$¢ zachowujemy w stosunku do nieznajomych oraz ludzi, ktérych
nie znamy dobrze. Jest to strefa, w ktérej negocjatorzy zwykle powinni
przebywac podczas wzajemnych kontaktow;

4. publiczny (10-25 m) — typowy dla kontaktéw osobistosci z publiczno-
$cig, wyklucza takie kanaly przekazu, jak dotyk czy zapach. Jest to strefa
otwarta. Zachowujemy ja wtedy, kiedy spotykamy ludzi, na ktérych nam
nie zalezy lub z ktérymi nie zamierzamy utrzymywac kontaktéw, jak np.
na réznego rodzaju oficjalnych spotkaniach. Najwygodniejsza dla nas od-
leglos¢, ktora zwykle przyjmujemy zwracajac sie do wigkszej grupy ludzi.

Chociaz wielko$ci dystansu sg rézne w zaleznosci od kultury (np. w krajach

srodziemnomorskich sa znacznie mniejsze), jednostronne skracanie dystansu
moze by¢ uwazane za naruszenie indywidualnego terytorium i wywola¢ reak-
cje zaskoczenia, unikania czy nawet agresji [Dabrowski, 1991, s. 32—33]. Jesli
lubisz bliski kontakt z innymi, a nawet jeste$ przez nich czasem odbierany jako
nieco zbyt natarczywy, powiniene$ by¢ swiadom tego, iz twéj przeciwnik moze
poczuc sie Zle, jezeli za bardzo sie do niego zblizysz [Lunden, Rosell, 2013,
s. 91]. Dystans fizyczny powinien by¢ zatem dostosowany do relacji emocjo-
nalnych miedzy partnerami. Nie nalezy nadmiernie skraca¢ dystansu, jezeli
sytuacja do tego nie uprawnia, a zwlaszcza naruszac¢ dystans intymny drugiej
osoby. Mogtoby to bowiem wywota¢ niepozadane i nieprzychylne nam reak-
cje emocjonalne, tj. nieched, nieufnosé, nerwowosé, ztos¢, irytacje, a nawet
agresje.

5. Warunki w pomieszczeniu, w ktorym odbywaja si¢ negocjacje

Omawiany problem sprowadza sie do podjecia nastepujacych dziatan, zwia-
zanych z uwzglednieniem wlasciwych elementéw wyposazenia oraz sprzyjaja-
cych czynnikéw materialnego srodowiska pracy [por. np. Kennedy 1998, s. 254
i Lunden, Rosell, 2003, s. 88]:
1. zapewnienia odpowiedniej ilo$ci miejsca (powierzchni) i przyjaznej aran-
zacji wnetrza;
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2. umeblowania pomieszczenia w wygodne krzesta (fotele) i stoly o wystar-

czajacej przestrzeni do pracy;

3. umozliwienia dostepu do wymaganych urzadzen (telefonu, kserokopiarki,

faxu, ewentualnie komputera itp.);

4. zagwarantowania wlasciwej temperatury i wilgotnosci powietrza;

5. dopuszczenia akceptowalnego poziomu halasu;

6. zapewnienia odpowiedniego o$wietlenia, wentylacji i parametréw aku-

stycznych;

7. dostarczenia niezbednych materialéw eksploatacyjnych;

8. ograniczenia mozliwosci zaklécania pracy przez przypadkowe lub nie-

pozadane osoby;

9. organizowania przerw na odpoczynek;

10. serwowania napojéw i positkow w odpowiedniej ilosci i jakosci oraz
w ustalonym czasie.

Nalezy podkresli¢, iz wazny w praktyce problem zapewnienia odpowiednich
warunkéw w pomieszczeniu, w ktérym odbywaja si¢ negocjacje, jest mniej istot-
ny czy wrecz trywialny z metodycznego punktu widzenia. Nie stosuje sie zad-
nych szczegdlnych metod jego rozwiazywania, co najwyzej technike analizy po-
réwnawczej roznych mozliwych wariantéw rozwigzan, wspomagang metodami
intuicji i analogii. Podstawowa zasada jest zaaranzowanie rozmoéw i organizacja
przestrzeni w sposéb odpowiadajacy obu stronom, stwarzajacy im sprzyjajace
i neutralne srodowisko rozméw o pozadanym poziomie funkcjonalnosci.

6. Publicznos$¢ negocjacji

Chodzi w tym przypadku zaréwno o publiczno$¢ w sensie dostownym, tj. oso-
by obecne (w sensie fizycznym) podczas negocjacji, niestanowiace de facto ich
stron, ale wywierajac na nie wplyw, jak w znaczeniu marketingowym, tj. w wy-
miarze opinii publicznej, oddzialujacej najczesciej za posrednictwem mediéw,
z ktérej zdaniem nalezy si¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu liczy¢.

Obecnos¢ publicznosci powoduje, Ze dla negocjatora wazne staje sie uzy-
skanie jej akceptacji. Zgromadzenie przychylnej dla siebie publicznosci sta-
nowi¢ moze bardzo silny — cho¢ nieetyczny — $rodek wywierania presji na
partneréw negocjacji [Dabrowski, 1991, s. 30].

Mozna wyrdznic trzy zasadnicze rodzaj publicznosci w negocjacjach, po-
siadajace zaréwno zalety, jak i wady [Dabrowski, 1991, s. 31]:

1. przychylna jednej ze stron — zwieksza jej sile przetargowa przez stwo-

rzenie dodatkowej presji, podnosi jednak ryzyko zerwania rozméw (do-
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prowadzenie do konfliktu), jesli druga strona moze sobie pozwoli¢ na
opozycje wobec publiczno$ci, mozna doda¢ zwtaszcza wtedy, gdy nasz
partner jest dostatecznie silny merytorycznie i\lub psychicznie, aby to
uczynié;

2. neutralna — jak sie wydaje obiektywnie obserwuje i ocenia negocjacje, ale
réwnoczesnie usztywnia stanowiska stron, utrudniajac ustepstwa z oba-
wy przed ,utrata twarzy’, zwlaszcza w odniesieniu do lideréw zespotow
negocjacyjnych; poza tym nigdy nie wiadomo czy w pewnym momencie
publicznos¢ nie zacznie sprzyjac jednej ze stron negocjacji, zwlaszcza
w sytuacji, gdy zaczyna ona zdobywa¢ przewage w negocjacjach, ,pra-
cyjac” tym samym na przychylnos$¢ publicznosci;

3. przychylna dla obu stron — utatwia dochodzenie do porozumienia przez
wywieranie zréwnowazonej presji, ale nalezy doda¢, iz stwarza negocja-
torom mozliwos¢ ucieczki od odpowiedzialnos$ci za przebieg negocjacji
i podejmowane decyzje, poniewaz gdy tylko zorientuja si¢ oni, ze pu-
blicznosci zaczyna bardziej zaleze¢ na znalezieniu rozwigzan negocjo-
wanej kwestii, to bardzo szybko i chetnie przerzuca na publicznos¢ owa
odpowiedzialno$é.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia, nalezy podkresli¢, iz najlepszym
rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ unikanie obecnosci publiczno$ci podczas nego-
cjacji czy tez niedopuszczanie do tego, aby wlaczyta sie w ktéryms momen-
cie w ich przebieg. Moze si¢ zdarzy¢, iz trudno przestrzegac takiej zasady,
zwlaszcza w przypadku silnego konfliktu spotecznego (np. protestu spotecz-
nosci lokalnej czy ekologéw wobec rozwiazan forsowanych przez wladze sa-
morzadowe), czy przy prowadzeniu negocjacji o znacznym ciezarze gatunko-
wym, o medialnym charakterze, np. rozméw zarzadu spo6tki skarbu panstwa
z inwestorem strategicznym firmy w sektorze o kluczowym znaczeniu dla calej
gospodarki.

7. Podsumowanie

Reasumujac, podstawowa zasada organizacji przestrzeni negocjacyjnej jest
takie jej zaaranzowanie — poprzez wzajemne uzgodnienia obu stron — ktére
najbardziej im odpowiada i zapewnia efektywna realizacje procesu negocjacji.
W przypadku rozbiezno$ci opinii stron negocjacji na temat mozliwych roz-
wigzan, np. co do warunkéw w pomieszczeniu, przeznaczonym do negocjacji,
celowe moze by¢ (a nawet konieczne) skorzystanie z pomocy mediatora lub
arbitra, ktérego rozstrzygniecia negocjatorzy sa sklonni zaakceptowac.



Problem rozwazany w artykule wydaje sie by¢ mniej wazna kwestia z punk-
tu widzenia wlasciwej organizacji negocjacji, jednakze ich specyfika powo-
duje, iz problem ten urasta do rangi bardzo istotnego zagadnienia, a zwtasz-
cza w odniesieniu do miejsca, w ktérym odbywaja sie negocjacje. W zwiazku
z tym obiektywne rozwazenie i sprawne rozwigzanie przez strony negocjacji
wszystkich oméwionych wyzej kwestii, istotnych z punktu widzenia wlasciwej
organizacji przestrzeni negocjacyjnej stanowi jedno z najwazniejszych zadan
w ramach operacyjnego planowania negocjacji.
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Bogustawa Puzio-Waclawik*

Regulacja rynku pracy — krytyczna analiza
wybranych teorii

Regulation of the labor market — a critical analysis
of selected theories

The article presents selected theories of the labor market with par-
ticular emphasis on their views on the role of regulation in an effort
to balance the labor market. It was preceded by an explanation of
basic concepts relating to the regulation of the labor market, as well
as a brief review of the literature on this topic. The selection was
based on the theory of criterion validity and capability of explaining
the different situations in the economy today. Theories of the labor
market does not usually refer directly to the regulatory role of eco-
nomic power function and importance of formal solutions stored in
the code of labor law and legislation. The article attempts to identify
the place of labor law regulations in the analyzed theories in solving
the problems of imbalance in the market.

Wstep

Wydaje sie, ze problem regulacji czy deregulacji dotyczy raczej aspektéw praw-
nych, jednak polityka rynku pracy opiera si¢ na konkretnych mozliwosciach i in-
strumentach formalnych. Zatem teorie rynku pracy zajmuja sie ta problematyka
w sposob posredni, poniewaz formulujg one konkretne zaleznosci i zalozenia,
a to w bezposredni sposéb wynika ze stanu prawnego oddajacego dany poziom
regulacji rynku pracy. Réwniez tworcy teorii maja na ten temat wyrobione opinie,
a to znajduje odzwierciedlenie w skonstruowanej teorii i pozwala na okreslenie
mozliwosci wykorzystania teorii w praktyce gospodarczej. Uelastycznianie ryn-
ku pracy jest tendencja ogdlnoswiatowa. Jest to zjawisko niejako wymuszone

* Dr, Katedra Mikroekonomii, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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przez postep technologiczny, organizacyjny, nowe formy komunikacji i, co za
tym idzie, zwiekszona dynamike zmian gospodarczych. Zbyt sztywne regulacje
hamuja mozliwos¢ szybkiego reagowania na wyzwania rynku. Do niniejszego
artykutu wybrano teorie rynku pracy, ktére zaliczane sa za nowszych trendéw lub
powstaly w niedalekiej przesztosci, przez co maja wplyw na poglady ekonomi-
stow zajmujacych sie wspoétczesnie rynkiem pracy. Tworcy teorii nie zajmuja sie
w sposob bezposredni tematyka regulacji, lecz na podstawie ich pogladéw na te-
mat przyczyn nieréwnowagi na rynku pracy i zalecert majacych te nieréwnowage
zmniejszy¢ mozna wysnu¢ wnioski na temat pozadanego zakresu regulacji prawa
pracy. To wlasnie stanowi gléwna o$ artykutu i pozwala wyodrebnic jego cel.

Celem artykulu jest préoba identyfikacji i analizy pogladéw przedstawicieli
wybranych teorii rynku pracy na aktualny problem jego elastycznosci. Prze-
glad tych teorii pozwala okresli¢ hipoteze badawczg, ktéra brzmi nastepujaco:
Stopien regulacji rynku pracy w sposéb posredni wplywa na réwnowage na
tym rynku wedlug analizowanych teorii.

W artykule wykorzystano metode badawczg, polegajaca na krytycznej ana-
lizie pogladéw wybranych teorii rynku pracy oraz wyodrebnieniu tych elemen-
téw, ktore sa istotne z punktu widzenia regulacji. Mialo to na celu okreslenie
kierunku regulacji, ktéry bedzie umozliwial i utatwiat dziatania zmniejszajace
nieréwnowage na rynku pracy, co jest najwazniejsze z punktu widzenia tfadu
spoleczno-ekonomicznego.

1. Regulacja i deregulacja rynku pracy

Spér na temat roli rynku i paiistwa w ksztaltowaniu pozadanych procesow
gospodarczych towarzyszy rozwojowi teorii ekonomii niemal przez caly czas.
Rynek pracy réwniez wpisuje sie w ten nurt. Szczegdlnie poczawszy od lat
dziewiecdziesiatych XX w. coraz czesciej pojawiaja sie opinie o zasadniczym
wplywie stopnia regulacji rynku pracy na sytuacje na tym rynku.

Regulacja rynku pracy jest elementem ingerencji panistwa w proces funk-
cjonowania rynku pracy’. Przybiera ona posta¢ norm prawnych, okreslajacych
reguly postepowania podmiotéw na rynku pracy. W tradycyjnej analizie re-
gulacji rynku pracy podkresla sie cztery gtéwne formy ingerencji paristwa*

1 P. Gregg, A. Manning, Labour market regulation and unemployment, [w:] D.J. Snower,

G. De La Dehesa (red.), Unemployment policy: government options for the labour market, Cam-
bridge University Press, Cambridge 1997, s. 395.

2 Z. Wisniewski, Kierunki i skutki deregulacji rynku pracy w krajach Unii Europejskiej,

Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 1999, s. 34—39.
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- system zabezpieczenia spolecznego, dotyczacy w szczegd6lnosci zasitkow
dla bezrobotnych;

- ustalanie ptac minimalnych;

- ustawodawstwo okreslajace ochrone stosunku pracy, zwlaszcza okres
wypowiedzenia i odprawy pienigzne przy zwolnieniach;

- uprawnienia zwiazkéw zawodowych.

Deregulacja rynku pracy oznacza usuwanie ograniczen w swobodnym
dziataniu rynku pracy, zwiekszenie swobody dziatania podmiotéw gospo-
darczych i zmniejszenie udzialu panstwa w zakresie zbiorowych stosunkéw
pracy’. Odnoszac si¢ do wczesniej wymienionych form regulacji rynku pracy,
deregulacja przybiera ksztalt dziatan zwiekszajacych sile mechanizmu ryn-
kowego i swobode dzialania podmiotéw w zakresie systemu zabezpieczenia
spolecznego, ptac minimalnych, ochrony stosunku pracy i uprawnien zwiaz-
kow zawodowych.

Kolejnym kluczowym pojeciem niezbednym do rozpatrywania problema-
tyki zwiazanej z deregulacja rynku pracy jest jego elastycznos$¢. Najczesciej
definiuje sie ja jako zdolno$¢ do szybkiego reagowania i przystosowywania sie
rynku pracy do zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarczych®. W literaturze
wyroznia sie kilka elementéw elastycznosci rynku pracy®:

1. elastyczno$¢ organizacyjna — zwiekszenie liczby malych i srednich przed-
sigbiorstw ma wplyw na wieksza zmienno$¢ zatrudnienia. Istnieje tu
jednak pewne niebezpieczenstwo, mianowicie ten rodzaj elastycznosci
moze zwiekszaé mozliwosc¢ stosowania wybiegu, polegajacego na tym, ze
firmy zmieniaja swoja strukture, by stworzy¢ mniejsze jednostki, a wiec
utrzymywac wielko$¢ ponizej tej, przy ktérej obowiazuja réznorodne
regulacje;

2. elastyczno$¢ zatrudnienia — oznacza ogélna tendencje do dzielenia sie
firm lub zlecania czesci swej produkcji, korzystania z ustug pracownikéw
dorywczych czy innych firm itp.

3 D.Gregg, A. Manning, Labour market..., op.cit., s. 396.

* N. Adnett, European labour markets: analysis and policy, Longman, London—New York
1996, s. 12.

> V.G. Standing, Elastyczne zatrudnienie i regulacje. Konstruktywne myslenie o przyszto-

$ci w zjednoczonej Europie, (w:] Tworzenie zatrudnienia a restrukturyzacja ekonomiczna, red.
S. Golinowski, M. Walewski, CASE, Warszawa 2000, s. 71 i n.
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2. Wybrane teorie rynku pracy a jego regulacja

Teorie rynku pracy stanowia istotna cze$¢ dorobku najwybitniejszych eko-
nomistéw, pozwalaja zrozumie¢ mechanizmy funkcjonujace na rynku pracy,
warunki réwnowagi i przyczyny nieréwnowagi, a takze determinanty majace
na celu poprawe sytuacji na rynkach pracy w okreslonych warunkach zmniej-
szenie zakresu nieréwnowagi, ktérej bezposrednim przejawem jest bezrobocie.
Do analizy wybrane zostaly niektdre teorie rynku pracy, gtéwnie z nurtu
tzw. wspolczesnych teorii rynku pracy, gdyz sa one wciaz aktualne i pomagaja
zrozumie¢ zasady funkcjonowania rynkéw pracy w obecnych warunkach.

1.1. Nowa klasyczna ekonomia

Przez wigksza czes$¢ okresu powojennego w zachodniej ekonomii dominowat
keynesim, a wraz z nim wiara w mozliwosci skutecznego interwencjonizmu
panstwowego. Jednak przekonanie o skutecznosci ingerencji panistwa w zycie
gospodarcze zostata podwazona przez pojawienie sie zjawisk trudnych do wy-
jasnienia w ramach aktualnie dominujacej teorii (zatamanie sie krzywej Phil-
lipsa, stagflacja). Pojawil sie poglad, ze jednym z najwazniejszych czynnikéw
ksztaltujacych zachowania podmiotéw gospodarczych w danym okresie sa
przewidywania co do przebiegu zjawisk w przyszlosci®.

Nowa ekonomia klasyczna czesto jest traktowana jako bardziej radykalna
odmiana monetaryzmu lub utozsamiana jest ze szkola racjonalnych oczeki-
wan. Nie wydaje si¢ to jednak stuszne, gdyz ani monetaryzm, ani hipoteza ra-
cjonalnych oczekiwan nie oddaja istoty pogladéw nowych klasykéw, poniewaz
najwazniejszym twierdzeniem jest zalozenie o pelnej elastycznos$ci rynkéw.

Stosowanie modelu racjonalnych oczekiwan jest podstawa nowej klasycz-
nej makroekonomii. Ponadto szkote te wyrdzniaja dalsze zalozenia, a mia-
nowicie’:

- decyzje ekonomiczne podejmowane sa na podstawie jedynie wielkosci

realnych;

- podmioty gospodarcze, bazujac na posiadanych informacjach, podej-

muja decyzje maksymalizujace uzyteczno$¢, co oznacza, ze w kazdym

A. Wojtyna, Nowe trendy w zachodniej teorii ekonomii, Akademia Ekonomiczna w Kra-

kowie, Krakéw 1988, s. 108.

7 M. Belka, Ewolucja pogladéw na temat zwigzku inflacja — bezrobocie. Od krzywej Phil-

lipsa do nowej klasycznej ekonomii, ,,Studia i Materialy PAN” 1990, nr 39, s. 7-8.
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momencie osiggaja stan rownowagi. A zatem nowi klasycy uwazaja row-
nowage za stan normalny, majacy permanentnie miejsce w gospodarce.
Pojawiajace si¢ tu pojecie racjonalnych oczekiwarn niweczy w zasadzie
substytucje miedzy inflacja i bezrobociem, wobec czego zaprzecza istnieniu
krétkookresowych krzywych Phillipsa. Zaktada sie, ze kazda konsekwentnie
prowadzona polityka gospodarcza daje si¢ przewidywac, a zatem zostanie wia-
czona w prognozy cen dokonywane przez indywidualne podmioty gospodar-
cze i nie wywrze zadnego wplywu na zmienne realne, bo ten wplyw zostal juz
uwzgledniony i przejawia sie w czysto nominalnych dostosowan do plac i cen.
Koncepcja oczekiwan racjonalnych pozwala na wysunigcie antykeynesowskich
wnioskéw, mianowicie rzady moga wywiera¢ wplyw na zmienne nominalne
(inflacja), ale sa bezsilne wobec zmiennych realnych (produkcja i zatrudnie-
nie).

1.2. Hipoteza racjonalnych oczekiwan

Hipoteza racjonalnych oczekiwan pojawila sie jako rezultat badan grupy eko-
nomistéw, ktérych punktem wyjscia byta teoria naturalnej stopy bezrobocia.
Najwazniejsze wnioski zostaly przedstawione w artykule R.E. Lucasa i L.A. Rap-
pinga pt. Real Wages, Employment and Inflation®. Rozwazania te zostaly uznane
za poczatek nowej klasycznej makroekonomii.

Autorzy tej koncepcji zbudowali model majacy pogodzi¢ teorie naturalnej
stopy bezrobocia, jako zjawiska charakterystycznego dla réwnowagi oraz neo-
klasyczne stanowisko na temat podazy pracy wzgledem placy realnej (wysoka
krétkookresowa i niska dlugookresowa elastycznos¢ podazy pracy). To zresz-
ta potwierdzaja obserwacje efektéw uelastyczniania rynkéw pracy — wilasnie
w krétkim okresie ta elastycznosc¢ jest najbardziej efektywna, cho¢ deregulacja
napotyka na protesty pracownikéw z racji obnizenia bezpieczenstwa socjal-
nego.

Dla potrzeb tego modelu skonstruowano funkcje uzytecznosci dla robotni-
kéw, w ktdrej czas wolny dzi$ i w przyszlosci sa bliskimi substytutami. Zgodnie
z zalozeniami tego modelu, w sytuacji, gdy wzrost plac oceniany jest przez
robotnikéw jako przejsciowy, beda oni sklonni podejmowa¢ dodatkowe za-
trudnienie na skutek wystapienia efektu substytucyjnego w stosunku do ,,ceny”
czasu wolnego dzis i w przyszlosci. Jesli natomiast wzrost ptac ma charak-

8 R.E.Lucas, L.A. Rapping, Real Wages, Employment and Inflation, ,Journal of Politycal

Economy” 1969, nr 5.
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ter staly, nie nastepuje zmiana relacji cenowej miedzy czasem wolnym dzis$
i w przysztosci, nie nastepuje wiec wzrost podazy pracy’.

Sformutowanie koncepcji racjonalnych oczekiwan pochodzi od J. Mutha,
ktory w 1961 r. opublikowat artykut traktujacy o rynkach papieréw warto-
$ciowych. Kilku ekonomistéw, w tym takze R.E. Lucas, wysunelo wniosek:
podmioty ekonomiczne formuluja swoje oczekiwania na podstawie tej samej
informacji, jaka jest dostepna dla czynnikéw ksztattujacych polityke, a zatem
dzialaja tak, aby zneutralizowac¢ wszelkie préby ingerowania w gospodarke.
Rezultatem tego jest imitowanie rynku przez podmioty ekonomiczne poprzez
formutowanie prognoz cen w taki sam sposéb, w jaki rynek wyznacza faktycz-
ne ceny. Nie wynika z tego, ze oczekiwania te nigdy nie sa bledne — w gre moga
wchodzi¢ niedajace si¢ przewidzie¢ wstrzasy gospodarcze — ale racjonalna
prognoza ma te ceche, ze warto$c jej bledu wynosi zero'.

W modelu racjonalnych oczekiwan zalozono, ze ludzie wykorzystuja
wszelkie dostepne informacje analizujac kurs prowadzonej przez rzad poli-
tyki gospodarczej oraz, dysponujac wiedzg teoretyczna, sa w stanie najlepiej
zinterpretowac dane zjawisko ekonomiczne. Jesli wigc zmiany tempa wzrostu
cen zaleza od wcze$niejszych zmian tempa wzrostu podazy pieniadza, to lu-
dzie szybko i precyzyjnie nauczg si¢ przewidywac stope inflacji na podstawie
odpowiednich agregatéw pienieznych. W rezultacie ucza sie i nie popelniaja
systematycznych bled6w, a oczekiwania odbiegaja od wartosci rzeczywistych
tylko na skutek istnienia elementéw losowych. Gdyby ich nie bylo, racjonalne
oczekiwania przeksztalcilyby sie¢ w przewidywania doskonate''.

Krytycy teorii racjonalnych oczekiwan podkreslali realna mozliwos$¢ nie-
spelnienia zalozen tej hipotezy':

- doskonatej gietkosci cen w tym znaczeniu, ze w kazdej chwili popyt i po-

daz wyréwnuja sie na wszystkich rynkach;

- nieistnieniu jakichkolwiek kosztéw przerobu dostepnych informacji;

- nieistnieniu informacyjnej nier6wnosci pomiedzy tymi, ktérzy tworza

polityke a podmiotami gospodarczymi.

Pojawilo sie takze wiele watpliwosci, co do faktu dysponowania przez pod-
mioty gospodarcze wiedzg o teoriach ekonomicznych i umiejetnoscia wyboru

M. Belka, Ewolucja pogladéw..., op.cit., s. 8.

10 M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa 1994, s. 689.

11 M. Belka, Ewolucja pogladdw..., op.cit., s. 9.

12 A. Wojtyna, Nowoczesne paristwo kapitalistyczne a gospodarka, PWN, Warszawa 1990,
s. 58.
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najtrafniejszej w danej sytuacji. Rdwniez nie wydaje si¢ stuszne twierdzenie,
ze podmioty ekonomiczne sa w stanie prawidlowo przewidzie¢ poziom cen,
ktory jest przeciez efektem skomplikowanego procesu.

Teoria ta skupia sie przede wszystkim na pewnych cechach i umiejetnosciach
ludzkich, ktére wplywaja na racjonalno$¢ zachowan. Temat regulacji rynku pra-
cy w zasadzie nie jest przedmiotem dociekan tej teorii, jednak w sposéb posred-
ni mozemy tu zauwazy¢, ze wlasciwe regulacje prawa pracy stosowane przez
wladze gospodarcze moga przyczynic sie do wiekszej zgodnosci racjonalnych
oczekiwan z funkcjonowaniem rynkéw w rzeczywistosci gospodarczej. Odpo-
wiednie i stabilne prawo pracy mogloby spowodowac wigksza przejrzystosé
i przewidywalno$¢ pewnych sytuacji i dziatan. To z kolei wzmocniloby przewi-
dywania co do przysztych skutkéw decyzji podejmowanych aktualnie.

2.3. Strukturalistyczna teoria zatrudnienia Edmunda Phelpsa

Teoria strukturalistyczna postrzegana jest najczesciej jako spory wokét krzy-
wej Philipsa i koncepcji naturalnej stopy bezrobocia. Tymczasem pomijany
jest fakt, ze teoria ta nawiazuje do zasadniczego sporu pomiedzy Keynes'em
i Hayekiem w latach 30. XX w."* Keynes wiazal proces dochodzenia do petnego
zatrudnienia ze wzrostem cen. Uwazal, ze pewna, niewielka inflacja sprzyja
wzrostowi popytu i tym samym powinna doprowadzi¢ do wzrostu zatrud-
nienia. Keynes zauwazyt takze, ze po osiagnieciu pelnego zatrudnienia, dal-
sze zwiekszanie inwestycji musi wywolywaé nieustanny wzrost cen. A zatem
Keynes byl zwolennikiem ekspansywnej polityki panstwa. Koncepcja ta ulegta
modyfikacji na skutek uwzglednienia oczekiwan inflacyjnych w ujeciu krzy-
wej Philipsa, a to zaowocowato nowym wyzwaniem, wobec ktérego staneta
polityka monetarna. Odtad konieczne stalo sie¢ uwzglednianie jej wplywu na
oczekiwania inflacyjne. Phelps podkreslal, Ze polityka monetarna jako element
planowania musi by¢ oceniana z punktu widzenia wptywu, ktéry wywiera na
ewolucje oczekiwan inflacyjnych. Wykazal, Ze ceng obnizenia bezrobocia jest
nie tylko podniesienie biezacego poziomu cen, ale takze skazanie gospodarki
na wyzszg inflacje i wyzsze koszty obnizania bezrobocia w przyszlosci. Zatem
polityka stabilnych cen mogta by¢ traktowana jako inwestycja w niskie ocze-

13 Hayek uwazal, ze wzrost wydatkéw publicznych na dobra konsumpcyjne nie zwieksza

zatrudnienia i generalnie Zle ocenial kazdy rodzaj stymulacji popytu przez rzad, tymczasem
Keynes upatrywat skutku w postaci wzrostu bezrobocia w zwigkszaniu globalnego popytu.
Phelps uwazal, ze korzystny wplyw na zatrudnienie moze mie¢ jedynie stymulowanie przez
rzad wydatkéw na dobra kapitatowe.
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kiwania inflacyjne, dzieki ktérym w przyszlosci stoimy wobec korzystniejsze-
go zestawu mozliwych rozwigzan co do wyboru inflacji i bezrobocia. Dato to
poczatek poézniejszej polityce pienieznej, okreslanej mianem polityki bankéw
centralnych wyznaczonej przez cel inflacyjny'*.

W strukturalistycznej teorii zatrudnienia bezrobocie naturalne postrzegane
jest jako poziom bezrobocia réwnowagi, wyznaczany przez zmieniajaca sie
strukture realnego popytu i podazy. Najbardziej rozwinieta definicje naturalnej
stopy bezrobocia formuluje M. Friedman, ktory stwierdza, ze jest to taki po-
ziom, jaki wynikatby z walrasowskiego uktadu réwnan réwnowagi ogélnej, pod
warunkiem, ze bylyby w nim uwzglednione rzeczywiste cechy strukturalne
rynkoéw pracy i towardw, wszystkie niedoskonatosci rynku, zmiennos¢ popytu
i podazy, koszty zbierania informacji o wolnych miejscach pracy i takze liczbie
os6b chetnych do podjecia pracy, koszty zwiazane z ich mobilnoscia itd."

Wedlug teorii naturalnej stopy bezrobocia bylaby ona réwna zeru, gdyby
rynek pracy funkcjonowatl w oparciu o konkurencje doskonaly. Bezrobocie
naturalne istnieje przede wszystkim dlatego, ze brakuje doktadnej informacji
o wolnych miejscach pracy i wolnych zasobach pracy, przy czym sama pra-
ca jest malo mobilna, a konkurencja miedzy pracobiorcami a pracodawcami
— ograniczona'®. Inaczej zatem: to nie mechanizmy gospodarki rynkowej sa
gtéwna przyczyna bezrobocia, lecz ograniczenia i niedoskonalosci w ich funk-
cjonowaniu. Stad tez teoria naturalnej stopy bezrobocia moze by¢ rowniez
rozpatrywana z punktu widzenia roli stopnia regulacji rynku pracy, jako ele-
mentu wplywajacego na sprawnos¢ funkcjonowania rynku pracy. Niewatpliwie
regulacje nieograniczajace mechanizm rynkowy, ale zmniejszajace jego niedo-
skonalo$ci i niesprawno$¢ moga zmniejszy¢ nieréwnowage na rynku pracy.

Phelps uznat teori¢ naturalnej stopy bezrobocia za niepetna, poniewaz nie
pokazywala, jak na rynek pracy i naturalna stope bezrobocia, oddzialuja ceny
i ilosci na innych rynkach, a zwlaszcza realna stopa procentowa i kurs walu-
towy, a takze podatki i pozaptacowe dochody prywatne i socjalne'’. Podkre-

1% Royal Swedish Academy of Science, Edmund Phelps’s Contribution to Macroeconomics.
Advanced Information on Sneridges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred
Nobel, http://nobelprize.org/nobel_prizes/economics/laureates/2006/ecoadv06.pdf [dostep:
11.08.2008].

15 . Jarmotowicz, M. Knapinska, Wspdtczesne teorie rynku pracy a mobilnosé i przepltyw
pracownikéw w dobie globalizacji, ,,Zeszyty Naukowe PTE” 2011, nr 9, s. 22.

16 E. Krynska, Mobilnos¢ zasobéw pracy w wybranych teoriach rynku pracy, [w:] E. Kryn-
ska (red.), Mobilnos¢ zasobéw pracy, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2000, s. 34.

17" E. Phelps, Structural Slumps, The Modern Equilibrium Theory of Unemployment, Inter-

ests and Assets, Harvard University Press, Cambridge 1998, s. 2.



Zeszyty Naukowe nr 11 141

$lajac zmiennos$¢ naturalnej stopy bezrobocia i dynamiczny charakter swojej
teorii Phelps pisze o ,teorii réwnowagi zmian bezrobocia” jako nowym para-
dygmacie makroekonomii'®. Odrzucil neoklasyczny sposéb pojmowania stanu
rownowagi jako stanu statycznego oraz uznal, ze innowacyjnos¢ gospodarki
prowadzi do zwiekszenia znaczenia niepewnosci i wiedzy.

Z punktu widzenia znaczenia regulacyjnej roli pafistwa istotna wydaje sie
koncepcja Phelpsa ,efektu dobrobytu’; ktéry wyjasnia dlaczego wzrostowi po-
pytu na prace moze towarzyszy¢ jedynie wzrost placy realnej. Natomiast stopa
zatrudnienia moze nie rosna¢ albo nawet moze spadac, co czesto obserwujemy
w praktyce. Phelps wyjasnia to tym, ze wzrostowi popytu na prace i tym sa-
mym przesunieciu krzywej popytu na prace w prawo towarzyszy przesuniecie
krzywej podazy pracy w lewo. Pracownicy zaczynaja zachowywac si¢ na ryn-
ku pracy inaczej, poniewaz wzrostowi wydajnosci pracy towarzyszy nie tylko
wzrost plac, ale takze wzrost dochodéw pozaptacowych. Platnosci transferowe
»panstwa dobrobytu” uniezalezniaja w pewnym stopniu pracownikéw od ko-
niecznosci podejmowania pracy, sprawiaja ze wydluza si¢ czas podejmowania
decyzji przez pracownikéw oraz rosnie ich sita przetargowa na skutek wzrostu
placy progowe;j*’.

Placa progowa zalezy od wielu czynnikdw, takich jak uzytecznos¢ czasu wol-
nego, mozliwo$¢ pracy w szarej strefie, zasitki dla bezrobotnych i wszelkie korzy-
$ci socjalne, z ktérych moga korzysta¢ osoby bezrobotne. Determinanty te maja
wplyw na przesuniecia krzywej podazy pracy. Natomiast ruch wzdluz krzywej
podazy pracy zwiazane sa ze stopa zatrudnienia. Im wyzsza stopa zatrudnienia,
tym wyzsza placa rownowagi. Pracownicy maja wyzsze aspiracje ptacowe oraz
wykazuja wigksza sklonno$¢ do zmiany zatrudnienia. Pracodawcy maja zatem
silniejsze bodZce do oferowania plac wyzszych od ,,oczyszczajacych” rynek. Sto-
pa zatrudnienia i tym samym stopa bezrobocia pozostawalaby na tym samym
poziomie, gdyby zmiany po stronie podazy pracy neutralizowane byly przez
zmiany popytu na prace. Jezeli obserwujemy wzrost stopy bezrobocia, to w §wie-
tle teorii Phelpsa jest to konsekwencja tego, ze ptacowe roszczenia pracownikéw
rosng w stosunku do zmian uzasadniajacych oferowanie przez pracodawcow
wyzszych plac®.

18 E. Krynska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza podazy i popytu na prace w Polsce do
roku 2010, ,Studia i Materialy, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych’, Warszawa 1998.

19" Placa progowa to najnizsza placa mozliwa do zaakceptowania przez poszukujacego

pracy.
207, Godlow-Legiedz, Strukturalistyczna teoria zatrudnienia Edmunda Phelpsa, ,Gospo-
darka Narodowa” 2008, nr 9.
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Phelps ze strukturalistycznej teorii zatrudnienia nie wyprowadza wnioskéw
negujacych interwencjonizm panstwa. Podkresla, ze panstwo, okreslajac wiel-
kos¢ i strukture wydatkéw publicznych, stopy podatkowe, deficyt budzetowy
i dlug publiczny, ma wielki wplyw na strukture gospodarcza. Uwaza, ze trzeba
zmiany filozofii polityczno-ekonomicznej: od panstwa socjalnego do progra-
mow sprawiedliwo$ci ekonomicznej, ktéra ma polega¢ na godnym wynagra-
dzaniu pracy i kreowaniu w ten sposéb bodzcéw do tego, by ludzie uczest-
niczyli w tworzeniu dobrobytu i czerpali z tego satysfakcje. Sprawiedliwos¢
ta wymaga odrzucania systemu motywujacego do korzystania z ubezpieczen
spolecznych, ktére sfinansowane sg z opodatkowania dochodéw z pracy i de-
precjonuja prace jako podstawe zyciowej satysfakcji i godnosci czlowieka®.

Phelps proponuje program, ktéry ma zwiekszy¢ podaz pracy, w sposob wia-
$ciwie bezposredni odnoszac si¢ do regulacji rynku pracy: mniej Srodkéw na
ochrone socjalng i mniej prawa chronigcego istniejace miejsca pracy, a wiecej
srodkow dla ludzi pracujacych w niskoptatnych zawodach. Nalezy stworzy¢
wedlug Phelpsa system, ktéry utrudni zycie bez pracy i sprzyja¢ bedzie wiek-
szej aktywnosci zawodowej, czyli proponuje on mniej regulacji, wiecej rynku
z jego niepewnoscia i negatywnymi skutkami. Likwidacja instytucji panstwa
dobrobytu ma zniecheci¢ do zycia kosztem opodatkowania aktywnych zawo-
dowo, a subsydiowanie niskoptatnych zaje¢ uczyni¢ ma prace bardziej atrak-
cyjna. To prowadzi do szerszego wniosku, ze tylko tak pojeta sprawiedliwos¢
ekonomiczna jest podyktowana prawdziwa wrazliwoscia spoteczng, natomiast
systemy korporacjonistyczne dominujace w Europie, polegajace gléwnie na
ochronie intereséw korporacji i zwiazkéw zawodowych s tak naprawde skie-
rowane przeciwko ludziom ze stabszych grup spolecznych i zawodowych.

2.4. Teoria poszukiwan na rynku pracy

Powyzsze teorie ekonomiczne rozwijaly przede wszystkim makroekonomicz-
ne koncepcje polityki gospodarczej. Brak natomiast bylo szerszego uzasad-
nienia regul postepowania jednostek, czyli mikroekonomicznych podstaw
opisywanych proceséw. Luke te postanowita wypelni¢ grupa amerykanskich
ekonomistéw (E.S. Phelps, D.T. Mortensen, C.C. Holt, A.A. Alchian) poprzez
probe okreslenia zasad postepowania podmiotéw gospodarczych na rynku
pracy. Teorie stworzone w ramach tego nurtu nosza wspé6lna nazwe nowej
klasycznej mikroekonomii, zas wérdd nich wyréznia sie teoria poszukiwan

2L E. Phelps., Structural Slumps..., op.cit., s. 8.
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na rynku pracy (job search theory). Jej gléwnym zalozeniem jest asymetrycz-
ny rozkltad informacji wystepujacy na rynku pracy. Konsekwencja tej asyme-
trii jest brak wiedzy pracownikéw na temat wszystkich ofert ptacowych oraz
niewiedza pracodawcéw co do stawek ptac swoich konkurentéw. W zwigzku
z tym sa sklonni poswieci¢ swdj czas na zbieranie informacji, poniewaz chca
by¢ zatrudnieni lub zatrudni¢ pracownikéw na jak najkorzystniejszych dla sie-
bie warunkach. Z kolei prowadzenie poszukiwan jest ograniczone przez koszty
z nimi zwiazane*. W teorii tej zrezygnowano z jednego z zalozen modelu do-
skonatej konkurencji na rynku pracy, a mianowicie pelnej informacji dostepnej
obu uczestnikom transakcji. W rezultacie rynek pracy stal si¢ nieprzejrzysty.
Zaréwno pracodawcy, jak i pracobiorcy nie znaja w tej sytuacji doktadnie wa-
runkéw (w szczegdlnosci ptacowych) w réznych przedsiebiorstwach. Tymcza-
sem pracownik do podjecia wlasciwej decyzji co do wlasnej kariery zawodo-
wej potrzebuje mozliwie najpelniejszej informacji o ptacach w mozliwie duzej
liczbie przedsiebiorstw. Aby jego decyzja byla racjonalna i przyniosta mozliwie
najwyzszy dochédd, na poszukiwanie pracy nalezy poswiecic¢ wiele czasu. Za-
wsze tez znajda si¢ pracobiorcy, ktérzy wola by¢ przejsciowo bezrobotnymi,
by méc poszukac najlepszych mozliwosci pracy®.

Efektywnos$¢ procesu poszukiwania ro$nie wraz z wielkoscia rynku pra-
cy. Relacja miedzy kosztami uzyskania informacji a mozliwymi do uzyskania
dochodami jest tym korzystniejsza, im rozleglejszy jest rynek pracy. Innymi
stowy, im wigcej istnieje czesciowych rynkéw pracy (segmentéw) i im mniej
jest korzysci z procesu poszukiwania, tym mniej efektywny jest sam proces
poszukiwania, a w nastepstwie wyzszy jest poziom bezrobocia (lub liczba wol-
nych miejsc pracy)*. Z omawianej teorii wynikaja okreslone wnioski dotycza-
ce determinant przeptywéw sity roboczej. Po pierwsze, cheé poszukiwania
lepiej ptatnej pracy moze sklania¢ czes¢ obecnie pracujacych do dobrowol-
nej rezygnacji z pracy i odplywu do bezrobocia. Bardziej efektywne i tafisze
jest poszukiwanie pracy, gdy dana jednostka pozostaje bezrobotna. Po dru-
gie, prawdopodobienstwo odptywu z bezrobocia lub biernosci zawodowej do
zatrudnienia zalezy od czestosci oraz efektywnosci poszukiwan pracy przez
osoby bezrobotne lub bierne zawodowo. Po trzecie, na prawdopodobienistwo
odptywu z bezrobocia do zatrudnienia wplywa w istotnym stopniu wysoko$¢é
placy, przy ktérej bezrobotni sklonni sg zrezygnowac z dalszych poszukiwan

22 Ibidem.

2 E.Krynska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza podazy i popytu.., op.cit., s. 28.

2 Ibidem.
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i podjac prace. Im wyzsza jest ta ptaca, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze
dana jednostka przejdzie ze stanu bezrobocia do zatrudnienia. Placa progo-
wa jest odmienna dla réznych oséb. Jest to efektem niejednakowych aspiracji
placowych poszczegélnych pracobiorcow. Waznym zagadnieniem jest ustale-
nie wysoko$ci progowej stawki plac. Niska stawka zapewnia bowiem z jednej
strony szybkie znalezienie pracy, ale z drugiej strony wiaze si¢ z niska ocena
kwalifikacji pracownika. Natomiast wysoki poziom placy progowej przyczynia
sie do wydluzenia czasu pozostawania bez pracy, a nawet moze uniemozliwi¢
znalezienie zatrudnienia. Po czwarte, nalezy zwrdci¢ uwage, ze im dluzszy jest
okres trwania bezrobocia, tym mniejsza intensywnos¢ poszukiwania pracy,
a wrecz wieksze ryzyko dezaktywizacji. Wydltuzanie si¢ okresu trwania bez-
robocia moze powodowac wzrost odptywdéw z bezrobocia do zasobu biernych
zawodowo™.

Bezrobotny, zgodnie z ta teoria, poszukuje pracy tak dlugo, jak oczekiwane
efekty sa wigksze od kosztow tych poszukiwan. A zatem, im mniejszy bedzie
poziom tych kosztéw, tym dluzej dana osoba bedzie sktonna kontynuowa¢
poszukiwania, pozostajac bez pracy. Zasitki dla bezrobotnych wplywaja na
obnizenie kosztéw poszukiwan, ostabiajac jednoczesnie motywacje do aktyw-
nego poszukiwania pracy, a takze zazwyczaj wydtuzajac okres poszukiwan na
rynku pracy®.

Teoria poszukiwan interpretuje bezrobocie jako zjawisko calkowicie do-
browolne, stwierdza wrecz, ze jedynie bedac bezrobotnym mozna skutecznie
prowadzi¢ poszukiwania pracy. W przeciwienstwie do teorii neoklasycznej,
dopuszcza sie tu mozliwo$¢ wystepowania pewnego poziomu bezrobocia
w stanie réownowagi. Bezrobocie to jest rezultatem tego, ze czes¢ pracownikéw
zmienia prace i poszukuje nowej. Czyli bezrobocie takie ma réwniez charakter
frykcyjny.

Jak wynika z powyzszych rozwazan teoria poszukiwan na rynku pracy jest
w duzym stopniu zbiezna z teorig naturalnej stopy bezrobocia i dlatego bywa
nazywana jej mikroekonomiczna podstawa. Bezrobocie wynikajace z poszuki-
wania zatrudnienia jest podobne do naturalnej stopy bezrobocia u Friedmana.
Obie teorie twierdzg, ze wielko$¢ bezrobocia nie zalezy od inflacji, a polityka
gospodarcza moze jedynie spowodowac przejsciowe odchylenia faktycznego
bezrobocia od jego naturalnego poziomu (tu: zwiazanego z poszukiwaniem

%5 L. Kucharski, Przeptywy sity roboczej w Polsce w latach dziewieédziesigtych, Katedra
Ekonomii Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2001, s. 22.

26 A. Francik, A. Pocztowski, Wybrane problemy zatrudnienia i rynku pracy, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1993, s. 24-25.
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pracy”. Doda¢ nalezy, ze teoria poszukiwan na rynku pracy koncentruje si¢ na
podazowej stronie rynku pracy, pomijajac lub minimalizujac znaczenie strony
popytowe;j.

Z teorii poszukiwan wynika istotna rola regulacji w ksztaltowaniu liczby
0s6b poszukujacych pracy, a zwlaszcza przepiséw dotyczacych zasitkéw dla
bezrobotnych. Gdy zasitki sa wysokie, a okres ich otrzymywania dluzszy, to
koszty poszukiwan (w postaci utraconych dochodéw) sa nizsze, co wydluza
okres trwania bezrobocia. Ponadto hojne zasilki dla bezrobotnych podnosza
tzw. place progowa, wydluzajac okres bezrobocia.

Krytycy tej teorii zarzucali jej niemoznos¢ wyjasnienia wzrostu bezrobocia
dlugookresowego w latach siedemdziesiatych oraz ignorowanie bezrobocia
strukturalnego i keynesowskiego (przymusowego). Réwniez watpliwe wydaje
sie zalozenie, ze bezrobocie powstaje w wyniku §wiadomych decyzji pracuja-
cych, ktérzy dobrowolnie rezygnuja z pracy w celu znalezienia lepszych miejsc
pracy. Takie przypadki moga wystepowac w rzeczywistosci, ale z pewnoscia
nie dotycza calego istniejacego bezrobocia. Dlatego watpliwe wydaje sie zalo-
zenie, ze efektywne poszukiwania pracy wystepuja tylko w sytuacji pozostawa-
nia bezrobotnym. Ponadto teoria ta nie tltumaczy przyczyn wzrostu bezrobocia
w okresie recesji, kiedy oczywisty jest spadek liczby ofert pracy w tym okresie.
Niemniej jednak, mimo tych brakéw, teoria poszukiwan na rynku pracy stala
si¢ niewatpliwie kolejnym waznym modelem prébujacym wyjasni¢ niektére
kwestie zwiazane z rynkiem pracy, a przede wszystkim zauwaza znaczenie re-
gulacji dotyczacych rynku pracy dla zachowan jego uczestnikow.

3. Wspolczesne teorie zatrudnienia i rynku pracy

Na rynku pracy pojawiaja sie nowe zjawiska, a takze ulegaja zmianie warunki
ekonomiczne, co rodzi potrzebe dostosowania teorii objasniajacych rzeczy-
wistos$¢ gospodarcza. Klasyczne teorie czesto nie sa w stanie wyjasni¢ skom-
plikowanych procesow i dlatego wspélczesnie powstaly nowe teorie, bardziej
adekwatne do rzeczywistosci.

Sposréd wielu nowszych teorii zatrudnienia i rynku pracy na szczegélna
uwage zasluguja nastepujace:

- kapitalu ludzkiego,

- pryncypalaiagenta,

- konfliktu,

27 Ibidem.
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segmentacji,
- troéjsegmentacji,
histerezy bezrobocia,

- placy motywujace;j.

Gléwnym wyznacznikiem niniejszych teorii jest dazenie do poszerzenia
modelu neoklasycznego, ktéry uznawal zalezno$¢ popytu i podazy jedynie od
stawki ptac, bedacej rezultatem dziatania mechanizmu rynkowego. Model ten
nie uwzglednial innych czynnikéw majacych wptyw na réwnowage rynku pracy.

W ramach teorii neoklasycznej wyrdznia si¢ dwie formy spedzania czasu
przez pracownika: czas po§wiecony na prace, traktowany jako przykro$¢, oraz
czas wolny, traktowany jako przyjemno$c¢. Pierwsza z przedstawionych teo-
rii — kapitalu ludzkiego (human capital theory) — wprowadza jeszcze jedna
forme aktywnosci pracownika, oprécz dwoch wezesniej wymienionych, mia-
nowicie czas przeznaczony na inwestowanie w kapital ludzki, czyli w siebie.
Gléwnym twdrca niniejszej teorii byl G.S. Becker, ktéry prébowat wyjasnic
zjawiska przyrostu dochodéw u o0séb starszych i wiekszej ruchliwo$ci u os6b
mlodszych oraz zalezno$¢ miedzy posiadanym zawodem a poziomem kwali-
fikacji pracownikéw?.

Najwazniejsze pojecie teorii — inwestycje w kapitat ludzki — jest tu defi-
niowane, jako rozwdj potencjalu czynnika wytwoérczego, jakim jest praca,
a warto$ciowaniu jej stuza kwalifikacje zawodowe pracownikéw. Pomiedzy tak
rozumiang wartoscig pracy a prawdopodobienstwem dyskryminacji na ryn-
ku pracy w sferze polityki plac, mozliwosci awansu, pewnosci zatrudnienia
istnieje zaleznos¢ odwrotnie proporcjonalna®. Im wyzsza warto$¢ kapitalu
ludzkiego, tym mniejsze prawdopodobienstwo dyskryminacji. A zatem teo-
ria ta modyfikuje neoklasyczne zalozenie o jednorodnosci podazy pracy, gdyz
rézny poziom inwestowania w rozwoj wlasnego potencjatu przez poszczegdlne
jednostki wplywa na zréznicowanie czynnika pracy.

Istotne w teorii kapitalu ludzkiego jest ustalenie, jak dlugo dana osoba jest
sklonna inwestowa¢ we wlasny potencjal kwalifikacyjny. Momentem przelo-
mowym jest tu zréwnanie sie warto$ci kraricowej kosztu tych inwestycji z war-
to$cia kranncowa przyszlych dochodéw. Podkresli¢ tu nalezy zatem fakt, iz na
warto$¢ kranicowa pracy wplywa nie tylko placa, ale réwniez koszty poniesio-
ne w zwigzku z doskonaleniem kwalifikacji, a zatem regulacje dotyczace tych
elementéw maja niewatpliwy wplyw na poziom inwestycji w kapitat ludzki.

28 G.S. Becker, Ekonomiczna teoria zachowan ludzkich, Warszawa 1990, s. 217.

2 M. Kunasz, Wybrane wspélczesne teorie zatrudnienia i rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczeciniskiego” 1999, nr 249, s. 12.
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Kolejna teoria — pryncypala i agenta (principal — agent theory) — opiera

sie na modelu opisujacym wspoéldziatanie dwoch oséb:

- agenta — jego dzialania zaspokajaja potrzeby wtasne oraz potrzeby pryn-
cypala;

- pryncypala — okre$la cele i zadania dla agenta, a takze zasady, na jakich
otrzyma on rekompensate za wlozony w swoja dzialalnos¢ wysitek.

Wspotdzialanie agenta i pryncypala polega na tym, iz dzialanie agenta nie

jest bezposrednio obserwowane przez pryncypala oraz ze mimo iz wynik dzia-
tania zalezy w duzej mierze od agenta, to nie jest on jednak w pelni przez niego
determinowany. Sytuacja ta rodzi problemy*:

- ukrytych dziatan — im wiekszy wysitek podejmowany jest przez agenta,
tym mniejsza uzyteczno$¢ otrzymywanej zaptaty; czyli dla pryncypata
wiekszy wysitek agenta oznacza wigksze prawdopodobienstwo uzyska-
nia oczekiwanego efektu, a to wszystko powoduje rozbiezno$¢ intereséw
agentow i pryncypaléw;

- ukrytych informacji — podczas swoich dzialan agent prowadzi rézne ob-
serwacje, ktore wykorzystuje przy podejmowaniu decyzji, jednak to ro-
dzi kolejny potencjalny konflikt, mianowicie pryncypatl nie moze okresli¢
czy i w jakim stopniu podejmowane decyzje sa zbiezne z jego interesem.

Konsekwencja $cierania sie tych dwéch postaw (zmniejszenie sie uzytecz-

nosci rekompensaty wraz ze wzrostem wysitku i jednoczes$nie zwigekszenie sie
prawdopodobienstwa osiagniecia pozadanego efektu) jest kontrakt miedzy
pracodawca i pracobiorca, w ktérym zostaja zabezpieczone interesy obu stron.
Gotowos¢ do wejscia pracownika w uklad zaleznosci od przedsiebiorcy wynika
z samej istoty kapitatu ludzkiego. Konsekwencja tego jest mniej korzystna po-
zycja przetargowa pracownikow niz pracodawcéw. Jednak mimo wejscia w taki
uklad pracobiorca nadal moze decydowad, jaki bedzie stopien wykorzystania
przez niego umiejetnosci, kwalifikacji, zdolnosci i doswiadczenia. Natomiast
przedsiebiorca jest zdany na jego wspolprace. Kodeks pracy, regulujacy po-
zycje uczestnikdéw rynku pracy, wplywa i ustala ich wzajemne interakcje oraz
pozycje przetargowa (zwlaszcza zapisy dotyczace bezpieczenstwa socjalnego
pracownikéw).

Kolejna wspdlczesna teoria rynku pracy jest teoria kontraktéw (contracts

theory), ktéra zostala opracowana w potowie lat siedemdziesiatych®. Gléw-

30 Ibidem.

31 G. Maniak, Wprowadzenie do zarzadzania zasobami ludzkimi, Wydawnictwo ZSB,

Szczecin 2001, s. 30.
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nym zalozeniem teorii jest istnienie nieformalnych porozumien miedzy przed-
siebiorcami i pracownikami. Okreslaja one zar6wno wysoko$¢ wynagrodzenia,
a takze stabilno$¢ zatrudnienia. Stanowia one uzupetnienie formalnej umowy
o prace i okre$laja faktyczne warunki pracy. Efektem cichego porozumienia
miedzy pracodawcag i pracobiorcg jest usztywnienie ptac, co oznacza, ze na
wszelkie zmiany w popycie na produkowane towary lub ustugi przedsiebiorcy
reaguja jedynie zmianami w sferze zatrudnienia.

W teorii tej interesujace jest zagadnienie, dlaczego pracownicy i przedsie-
biorcy wola stabilno$¢ zatrudnienia niz stabilno$¢ wynagrodzenia. Zawiera-
nie krétkoterminowych uméw wigze sie z ponoszeniem przez pracodawcow
wysokich kosztédw, co skutecznie zniecheca ich do takiego postepowania.
Z kolei sktonno$¢ pracownikéw do preferowania stabilno$ci zatrudnienia
teoria tlumaczy lepsza znajomoscia problematyki zatrudnienia, gdy tymcza-
sem pracodawcy maja lepsze rozeznanie w zakresie mozliwosci finansowych
przedsiebiorstwa®. Bezpieczenstwo zatrudnienia jest na tyle istotnym aspek-
tem dla pracownikow, ze zwigkszenie regulacji w tym zakresie przyczynia sie
niewatpliwie do stabilnosci zatrudnienia, przynajmniej w sensie formalnym.
Uelastycznianie zatrudnienia, w szczego6lnosci nowe formy $§wiadczenia pra-
cy, ktore skutkuja mniejszym zabezpieczeniem stosunku pracy sa z punktu
widzenia tej teorii mniej pozadane, niz praca tzw. tradycyjna, pelnoetatowa.

Ostatnia z nowych teorii z nurtu neoklasycznego jest teoria histerezy. Po-
jecie histerezy wywodzi sie od greckiego stowa hysteresis i oznacza pozostawa-
nie w tyle. W naukach ekonomicznych termin ten uzywany jest do okreslenia
specyficznych cech dynamicznych proceséw gospodarczych, a mianowicie
rownowagi systemu z uwzglednieniem $ciezki czasowej dojscia do niej. Do
analizy bezrobocia pojecie to zostalo zastosowane po raz pierwszy przez ame-
rykanskiego ekonomiste E. Phelpsa, ktéry zauwazyl, ze $ciezka czasowa dojscia
do réwnowagi czesciowo ksztaltuje te rownowage. Istota histerezy odnosi sie
szczegblnie do poziomu naturalnej stopy bezrobocia, na ktéry wplyw ma, obok
wymienionych wczesniej czynnikéw, réwniez $ciezka rozwoju ekonomiczne-
go w przesztosci. Kryzysy wywotuja dltugotrwate efekty w postaci wzrostu
naturalnej stopy bezrobocia. Zaleznos¢ naturalnej stopy bezrobocia od po-
przedniego poziomu bezrobocia oznacza, ze mechanizmy majace prowadzi¢
do réwnowagi na rynku pracy sa stabe lub w ogdle nie funkcjonuja. Wzrost
naturalnej stopy bezrobocia w stosunku do okresu sprzed kryzysu moze by¢
wywolywany przez zmiany w postawach uczestnikéw rynku pracy. Mianowicie

32 A. Francik, A. Pocztowski, Wybrane problemy zatrudnienia..., op.cit., s. 26.
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wysokie i trwatle bezrobocie moze zniecheci¢ bezrobotnych do poszukiwania
pracy lub tez moga oni, jako mniej przydatni, nie by¢ brani pod uwage przy za-
trudnianiu przez przedsiebiorstwa. W wyniku takiej sytuacji powstaje pewna
grupa bezrobotnych, majaca problemy ze znalezieniem pracy takze w okresie
poprawy koniunktury®. Jak juz wczesniej wspomniano, na poziom naturalnej
stopy bezrobocia ma wplyw wiele czynnikéw, w tym czynniki dotyczace regu-
lacji rynku pracy. Ponadto aktywne instrumenty polityki rynku pracy powinny
pomodc osobom diugotrwale bezrobotnym na ponowne aktywne uczestnictwo
w rynku pracy i znalezienie zatrudnienia.

Wsrdd wielu alternatywnych — do teorii neoklasycznej — podejs¢ do funk-
cjonowania rynku pracy znalazly si¢ teorie segmentacji rynku pracy®. Ich
pojawienie sie jest rezultatem coraz czesciej pojawiajacych sie w literaturze
przedmiotu pogladéw na temat probleméw podziatu ogélnego rynku pracy
na poszczegoélne segmenty.

Do szczegoélnie znaczacych teorii segmentacyjnych zalicza sie teorie du-
alnego rynku pracy oraz wewnetrznego i zewnetrznego rynku pracy. Jezeli
chodzi o pierwsza z nich — sformulowana przez P. Doeringera i M. Piore’a, do
podstawowych jej hipotez nalezy zaliczy¢ to, Ze rynek pracy jest podzielony na
dwie czesci, w ktérych pracownicy i pracodawcy dzialaja na podstawie zupel-
nie odmiennych zasad postepowania i ktére charakteryzuja sie r6znymi cecha-
mi. Rynek pracy jest z jednej strony postrzegany jako obszar jednolity, ale tez
jako wielo$¢ rynkéw o odmiennej strukturze i cechach. Te dwa segmenty czy
sektory nazywane sa w literaturze pierwotnym i wtérnym. Segment pierwotny
obejmuje stabilne, dobrze oplacane, stwarzajace mozliwo$ci awansu miejsca
pracy, w nim oferowana jest praca o relatywnie wysokich zarobkach, dobrych
warunkach pracy, o duzych szansach awansu zawodowego i placowego, za-
pewniajaca prestiz i gwarantujaca stabilno$¢ zatrudnienia. Wazna role na tym
rynku odgrywaja zwiazki zawodowe, ktérych rola polega gtéwnie na utrzyma-
niu jak najsztywniejszych regulacji, korzystnych dla pracownikéw, natomiast
segment wtérny — miejsca pracy o mniejszym prestizu, gorzej oplacane, ktd-
rych liczba w gospodarce jest uzalezniona od wahan koniunkturalnych®. Swo-

3 7. Wisniewski, Polityka zatrudnienia i rynku pracy w Republice Federalnej Niemiec,

Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 1994, s. 21-22.

3 W. Wiodarski, Segmentacja rynku pracy, ,Rynek Pracy” 1992; E. Kryniska, Segmentacja
rynku pracy. Podstawy teoretyczne i analiza statystyczna, Wydawnictwo Uniwersytetu L.6dz-
kiego, £.6dz 1996, s. 44.

% 7. Wasowicz, Teorie rynku pracy [w:] Ekonomia rynku pracy, red. D. Kotlorz, Wydaw-

nictwo AE w Katowicach, Katowice 2007, s. 34.
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bodny dostep do miejsc pracy na pierwszym rynku jest ograniczany przez silne
regulacje prawa pracy przejawiajace sie w $cisle zdefiniowanych kryteriach za-
trudniania pracownikéw, precyzyjnie okreslona drabine awansu zawodowe-
go, wreszcie przez tryb okresowych ocen i zwalniania. Z kolei nieatrakcyjno$¢
miejsc pracy w drugim, wtérnym segmencie powoduje wysoka fluktuacje pra-
cownikdw i tatwo$¢ przenoszenia sie z jednej pracy do drugiej. Na drugi rynek
pracy zostaja wyparci imigranci, mlodociani, cze$¢ kobiet itp. Wyrazne sa roz-
nice miedzy segmentami rynku pracy wynikajace z mniej formalnego i uregu-
lowanego charakteru, mianowicie rézna jest wysoko$¢ wynagrodzenia, ktéra
jest uzalezniona np. od kwalifikacji czy doswiadczenia zawodowego. Okazu-
je sie, ze na pierwszym rynku pracy dominuja wyzsze wynagrodzenia, a na
drugim — nizsze. Ponadto wskazuje si¢ tu czesto na wystepowanie problemu
dyskryminacji rasowej, plciowej czy narodowej. Wedlug W. Janickiego teoria
dualnego rynku pracy wyjasnia przyczyny migracji zewnetrznych za pomoca
czynnikéw makroekonomicznych. Zaktada ona bowiem permanentny brak
rak do pracy w krajach wysoko rozwinietych, poniewaz istnieje tam wiele za-
je¢ zarobkowych, ktérych z przyczyn prestizowych nie chca podja¢ obywatele
tychze krajéw. Sa to miejsca pracy o charakterze niebezpiecznym, w trudnych
warunkach pracy, nisko ptatne i niewymagajace wysokich kwalifikacji. Jest to
zatem segment rynku pracy, na ktérym odnajduja sie*. Inna jeszcze koncepcja
segmentacyjna, zwana koncepcjg wewnetrznych i zewnetrznych rynkow pracy,
zaktada ze rynek pracy sktada si¢ z rynku zewnetrznego i wewnetrznego. Ze-
wnetrzny rynek pracy dotyczy obszaréw nieobjetych przez rynek wewnetrzny,
czyli stanowi tzw. reszte istniejaca wszedzie tam, gdzie nie rozwinat sie rynek
wewnetrzny. Natomiast wewnetrzny rynek pracy definiuje sie jako pewne jed-
nostki zatrudnieniowe (np. przedsiebiorstwa), w ktérych ptace i alokacja sity
roboczej regulowane sa przez trwate normy i procedury, a zatem mamy do
czynienia z silna regulacja. Sa to jednostki organizacyjne, wewnatrz ktérych
funkcje rynku, takie jak ksztaltowanie poziomu ptacy, alokacja sily roboczej
i jej szkolenie, realizowane sa za pomoca okreslonych zasad instytucjonalnych.
Zasady te okreslaja réwniez kryteria wejscia do rynkéw wewnetrznych, przy-
wileje oséb tam zatrudnianych oraz relacje miedzy poszczegdlnymi pracami
niezbedne dla potrzeb wewnetrznej ruchliwosci pracownikéw?’.

36 W. Janicki, Przeglad teorii migracji ludnosci, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklo-
dowska. Sectio B. Geographia. Geologia. Mineralogia et Petrographia” 2007, vol. 62, nr 14, s. 31.

37 E. Krynska, Mobilnos¢ zasobow pracy w wybranych teoriach rynku pracy, [w:] Mobilnos¢

zasobow pracy, red. E. Krynska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2000, s. 45.
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Koncepcje podziatu rynku pracy wyksztalcily sie jako jedno z mozliwych
ujec zjawisk zachodzacych na obszarze oddzialywania podazy sily roboczej
i popytu na nia. Koncepcje segmentacji zakladaja, ze rynek ma charakter hete-
rogeniczny. Ujmowany w skali calej gospodarki sklada si¢ z wielu tzw. czescio-
wych rynkéw pracy, tworzacych jego strukture i wyodrebnionych na podsta-
wie réznych kryteriéw. Segmentacji rynku pracy sprzyja zréznicowanie popytu
na prace oraz ograniczenie mobilno$ci pracownikdéw, ktérzy reprezentuja zroz-
nicowanie zawodowo-spoteczne. Poszczegélne segmenty charakteryzuja sie
odmiennymi sposobami funkcjonowania, niejednakowymi wtasciwo$ciami
miejsc pracy, dostepnoscia dla zainteresowanych pracownikéw, wysokoscia
otrzymywanego wynagrodzenia, mozliwosciami rozwoju zawodowego itp.
Znaczenie segmentacji rynku pracy polega gléwnie na tym, ze fakt przyna-
lezno$ci pracownikéw do okreslonego segmentu stwarza okre$lone warunki
realizacji ich celéw zwigzanych z praca oraz wplywa na ich pozycje zawodowa.

Zwolennicy teorii segmentacyjnych uwazaja, ze uymowanie przez ekonomie
klasyczna rynku pracy jako jednolitego w skali gospodarki, na ktérym ksztat-
tuje sie jedynie jedna placa réwnowagi wydaje si¢ by¢ dalekim uproszczeniem.
Mimo ze koncepcja homogenicznego rynku pracy jest wazna i uzyteczna, wy-
daje si¢ bardziej wlasciwe rozpatrywanie rynku pracy w ujeciu czastkowym.
Stad tez wyodrebnianie takich rynkéw pracy, jak rynki poszczegdlnych zawo-
déw, rynki branzowe czy rynki lokalne®.

Z kolei podziatu rynku pracy na segmenty wedlug innych niz powszechnie
uznawane za tradycyjne kryteriéw dokonat po raz pierwszy C. Kerr®. Przed-
stawiona przez niego teoria trojsegmentowego rynku pracy stala sie nastep-
na podstawa dla rozwoju innych koncepcji segmentacji rynku pracy.

W przyjetej przez siebie koncepcji autor wyréznil podstawowe segmenty
rynku pracy:

- wolny rynek pracy, w ktérym nie wystepuja bariery mobilnosci pracowni-
kéw ani ograniczenia placowe, regulacje sa minimalne, a stosunki miedzy
pracobiorcami i pracodawcami reguluje wylacznie mechanizm ptacowy;

- zinstytucjonalizowany rynek pracy, na ktérym wyksztalcito sie wiele
wewnetrznych rynkéw pracy, na ktérych obowiazuja odmienne zasady
ruchliwo$ci pracowniczej, zréznicowane przepisy prawne, rézne sys-
temy wynagradzania. Wymienione czynniki powoduja, ze pracownicy
znajdujacy sie w obrebie tych rynkéw sa niejako oddzieleni od pracow-

38 Eadem, Koncepcje segmentacji rynku pracy, ,Rynek Pracy” 1993, nr 6.

3 C.Kerr, The Balkanization of Labor Markets, [w:] Labor Mobility and Economic Oppor-

tunity, Cambridge 1954.
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nikéw pozostajacych na wolnym rynku pracy. Instytucjonalny rynek pra-
cy C. Kerr okresla mianem rynku wewnetrznego. W jego polu wyréznit
dwie formy rynkéw pracy, mianowicie: zawodowy rynek pracy (obejmu-
jacy pracownikéw nalezacych do okreslonego zwigzku zawodowego oraz
odpowiadajace im stanowiska pracy) oraz wewnatrzzakladowy rynek
pracy (obejmujacy pracownikéw i stanowiska pracy w obrebie danego
przedsigbiorstwa lub innej instytucji).

Przedstawione tradycyjne i alternatywne koncepcje podzialu rynku pracy
oparte sg na wspolnym zalozeniu o heterogenicznosci rynku pracy. Koncepcje
segmentacyjne u§wiadamiajg, Ze nie istnieje jeden, homogeniczny rynek pracy,
na ktérym wszyscy pracownicy maja zblizona pozycje spoleczna, podobna
wysoko$¢ plac, identyczna gwarancje zatrudnienia. Wspotczesny rynek pracy
to rynek zréznicowany. Obejmuje rozmaite reguty doboru i eliminacji pracow-
nikéw, oferuje rézne formy i wysokos¢ wynagrodzen.

Kwestig odrebnej analizy jest ustalenie czy przy ewentualnej segmentacji
i istniejacych ograniczeniach ptynnosci pracownikéw pomiedzy réznymi cze-
$ciami rynku jest mozliwe uzyskanie stanéw réwnowagi lub jemu bliskich,
a takze czy podzial rynku pracy prowadzi rzeczywiscie do pokrzywdzenia
pewnych grup pracownikéw poprzez nieréwnomierny rozktad dochodoéw.

W polowie lat osiemdziesiatych XX w. pojawita si¢ w ekonomii teoria kon-
fliktu miedzy osobami juz zatrudnionymi a osobami dopiero poszukujacymi
pracy. Podstawa sa tu koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo, okreslaja one
site przetargowa obydwu grup w negocjacjach z przedsiebiorcami.

Mozna tu wyodrebnic trzy grupy pracobiorcéw*:

- insiders — pracownicy zatrudnieni w przedsiebiorstwie, dysponuja okre-
slonymi kwalifikacjami, ktérych uzyskanie wiazato sie z kosztami pono-
szonymi przez przedsiebiorstwo, co ma wplyw na silng pozycje przetar-
gowa tej grupy;

- entrans — pracownicy wchodzacy do przedsiebiorstwa, dotychczas po-
niesione koszty sa niewielkie, co determinuje ich nizsza pozycje przetar-
gowa niz grupy poprzedniej;

- outsiders — osoby pozostajace bez pracy, przedsiebiorstwo nie poniosto
wobec nich zadnych kosztéw i w zwiazku z tym grupa ta ma najmniejsze
mozliwosci wplywania na decyzje przedsiebiorcow.

Powyzsza sytuacja powoduje, ze pracownicy nalezacy do grupy o wiekszej

sile przetargowej, sa w stanie poprzez odpowiednie postepowanie spowodo-

0" B, Czarny, Podstawy ekonomii — czynniki produkcji, ,Nowe Zycie Gospodarcze” 1997,
nr4,s.53.



Zeszyty Naukowe nr 11 153

wac, ze zatrudnienie nowych pracownikéw stanie sie dla przedsigbiorstwa
nieoplacalne. Ma to zwiazek z regulacjami dotyczacymi np. zwolnien z pra-
cy, gdyz przy wyzszych kosztach zwolnien ptace insideréw sa odpowiednio
wyzsze, co prowadzi do wyzszego bezrobocia. Zatem obnizenie tych kosztow
(np. przez obnizenie odpraw pienieznych przy zwolnieniach) mogtoby obnizy¢
bezrobocie.

Kolejna teorig, tym razem z nurtu ekonomii neokeynesowskiej, jest teoria
placy motywujacej, wysunieta przez J.E. Stiglitza w 1985 r., zgodnie z ktéra
zbyt wysoka rotacja pracownikéw jest dla przedsiebiorstwa niekorzystna, totez
celowe jest jej ograniczanie poprzez zaoferowanie stosunkowo wysokich ptac.
Moze to jednak oznacza¢ uksztaltowanie si¢ ptac na poziomie tak wysokim, ze
pojawi sie bezrobocie przymusowe. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze zmniej-
szenie kosztéw rotacji pracownikdw (np. przez obnizenie wysokos$ci odpraw
pienieznych przy zwolnieniach z pracy) moze obnizy¢ bezrobocie.

Postulaty deregulacji dotycza géwnie obnizania wysokosci plac minimal-
nych oraz ich réznicowania, liberalizacji procedur przy zwolnieniach z pracy,
obnizania odpraw pienieznych, skracania okreséw wypowiedzenia oraz znie-
sienia limitéw liczby uméw na czas okreslony.

Zakonczenie

Analiza wybranych teorii rynku pracy pozwolita potwierdzi¢ hipoteze badaw-
czg, gdyz w kazdej sposréd wybranych do przegladu teorii mozna byto znalez¢
odniesienie mniej lub bardziej bezposrednie do roli stopnia regulacji prawa
pracy w stabilizacji rynku pracy. Odpowiednie uregulowania formalne pozwa-
laja na stosowanie okreslonych instrumentéw prawnych i metod wyréwnywa-
nia dysproporcji na rynku pracy. Trudno pokusi¢ sie tu o poréwnanie teorii
w oparciu o poglady na regulacje rynku pracy, gdyz nie da si¢ tego ocenic.
Zakres regulacji rynku pracy jest tak naprawde integralna czescia pogladow
prezentowanych w teorii i w zaleznosci od sytuacji gospodarczej powinien by¢
dostosowywany do potrzeb rynku pracy. Nie mozna tu zapominac¢ o roli czyn-
nikéw politycznych w stanowieniu prawa i realizacji zadan ustawodawczych
przez podmioty do tego powotane. Powinno sie to odbywac¢ w sposob z jed-
nej strony dynamiczny, w oparciu o ciagla obserwacje przemian gospodarczy,
a z drugiej strony prawo pracy powinno by¢ na tyle stabilne, by dziatania na
rynku pracy byly przewidywalne.

Nier6wnowaga na rynku pracy przejawia sie przede wszystkim w niedosta-
tecznym popycie na prace lub zbyt duzej podazy pracy, co w praktyce oznacza
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dotkliwy spotecznie i ekonomicznie problem bezrobocia. Poszczegdlne teorie
w sposéb systemowy prezentuja poglady na funkcjonowanie rynku pracy. Dla-
tego réwniez postrzeganie znaczenia elastycznosci prawa pracy w dazeniu do
rownowagi rynkowej zalezy od calych koncepcji, ich zalozen i elementéw, na
ktére ich twércy klada najwiekszy nacisk.

Podsumowujac, warto podkresli¢ znaczenie zaréwno regulacji dotyczacych
rynku pracy, jako czynnikéw porzadkujacych i zabezpieczajacych pozycje jego
uczestnikow, jak i deregulacji, bedacej z kolei nadzieja na poprawe sytuacji
poprzez wieksze dostosowania i skrocenie czasu reakcji podmiotéw gospo-
darczych na zmiany w gospodarce. Nie da si¢ przeceni¢ roli obydwu proce-
sow, jednak wazne jest, aby ich udzial byl adekwatny do potrzeb i mozliwosci
gospodarki.
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Marek Rawski*

Wykorzystanie Zrédet informacji marketingowe;j
przez przedsiebiorstwa ustugowe —wyniki badania

Sources of marketing informations by service en-
terprises take advantage — result research

The aim of the publication is to show the diversity of the signifi-
cance of different sources of marketing information in companies
conducting services activity on the Polish market. Theses are for-
mulated on resultsof research conducted by the Marketing De-
partment of Cracow University of Economics in 2013. The subject
of the research was: , The scope and conditions of marketing use
by companies in Poland” For services companies validity of the
various sources of information is the differentiate. Company’s
own experience and intuition prevail as the most important infor-
mation sources. and least important to the study commissioned
specialized agencies. Features of markets served by enterprises
does not relate to differentiation of information sources used by
companies.

Wprowadzenie

W warunkach wspédlczesnej gospodarki rynkowej sukces przedsiebiorstwa,
réznie rozumiany, zalezy w decydujacej mierze od umiejetnosci wykorzysta-
nia w procesie zarzadzania firma marketingu. Podstawowa determinanta sku-
tecznosci i efektywnosci decyzji marketingowych jest umiejetno$¢ okreslenia,
uzyskania dostepu, oceny oraz wykorzystania potencjalnych zrédet informacji.
Zrédel informacji marketingowych jest wiele, a rola kazdego z tych potencjal-
nych zrédet jest odmienna dla przedsiebiorstw i zmienna w czasie.

* Dr, Katedra Marketingu, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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Celem publikacji jest ukazanie, jakie jest zréznicowanie znaczenia réznych
zrodel pozyskiwania informacji marketingowej przez przedsiebiorstwa pro-
wadzace dzialalno$¢ uslugowa na polskim rynku, a takze wskazanie réznic
czestotliwosci wykorzystania zidentyfikowanych zrédel informacji w przekroju
wybranych cech przedsigbiorstw oraz cech obslugiwanego przez przedsigbior-
stwa rynku.

Baze informacyjna formutowanych tez stanowia wyniki badan wtasnych
przeprowadzonych w 2013 r. przez pracownikéow Katedry Marketingu Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie nt. zakresu i uwarunkowan wykorzystania
marketingu przez przedsigbiorstwa. W realizowanym projekcie badawczym
autor ,odpowiadal” za rozeznanie problematyki roli informacji marketingowej
w procesie podejmowania decyzji rynkowych przez przedsigbiorstwa. Badanie
mialo przebieg dwufazowy i wieloetapowy. Postuzono si¢ hybrydowa metoda
rekrutacji respondentéw (przedsiebiorstw i ich przedstawicieli), taczaca rekru-
tacje telefoniczna i internetowe zaproszenia do udzialu w badaniu. Dane pier-
wotne pozyskano metoda badan ankietowych, wykorzystujac technike ankiety
internetowej. Oddzielnie badano przedsigbiorstwa mate oraz srednie i duze.
Préby badawcze dobrano losowo sposréd przedsiebiorstw prowadzacych dzia-
talnos$¢ na terenie Polski'. Przebadano 442 przedsiebiorstwa zatrudniajace po-
nad 50 pracownikéw, wérdod ktérych 36,9% prowadzito dziatalno$¢ ustugowa.
Przebadano 418 przedsigbiorstw zatrudniajacych mniej niz 50 oséb, wsréd
ktérych dziatalnos¢ ustugowa prowadzito 45,5%. Typowe badane przedsie-
biorstwo ustugowe, tak mate, jak i duze* ocenia swoj stopien przystosowania
do wspolczesnej gospodarki rynkowej jako przecietny na tle branzy; prowadzi
dziatalno$¢ na rynku, na ktérym wymagania klientéw zmieniaja sie istotnie,
ale powoli; ocenia konkurencje na rynku jako silng; dziata na rynku dojrza-
tym; nalezy na rynku do grupy czolowych firm; o dominujacym krajowym
kapitale i nadzorze wlascicielskim; prowadzi dziatalno$¢ na rynku krajowym;
prowadzi dzialalno$¢ na rynku, na ktérym wyrédznia sie kilka grup klientow
o specyficznych wymaganiach. Przedsiebiorstwo mate prowadzi dzialalnos¢
na rynku rozproszonym, a swoja kondycje finansowa ocenia jako przecigetna.

1 Szczegbtowe zalozenia badawcze, sposéb doboru préby badawczej oraz techniczna stro-

ne przebiegu badania przedstawiono w: K. Kapera, M. Kuziak, R. Niestrdj, Zafozenia, przebieg
badar i ocena zebranego materiatu, [w:] R. Niestrdj, P. Hadrian (red.), Marketing polskich przed-
siebiorstw w 25-leciu gospodarki rynkowej, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2014, s. 21-28.

2 W dalszej czesci tekstu przedsiebiorstwa zatrudniajace do 50 pracownikéw sa nazwane

»mate’, przedsigbiorstwa zatrudniajace ponad 50 pracownikéw sa nazwane ,,duze”.
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Przedsigbiorstwo duze prowadzi dziatalno$¢ na rynku, na ktérym liczy sie kil-
ka duzych firm, swoja kondycje finansowg ocenia jako korzystna i zatrudnia
do stu pracownikéw.

Znaczenie podstawowych zrédel informacji

Glowne Zrédta, z ktorych przedsiebiorstwa pozyskuja informacje marketingo-
we, a ktore byly rozwazane w badaniu to: wlasna ewidencja, wlasne obserwa-
cje i doswiadczenia, wlasne badania marketingowe, wyspecjalizowane agencje
badan rynku, Zrédla wtérne zewnetrzne. Znaczenie poszczegélnych zrédet
informacji marketingowej dla przedsiebiorstw malych i duzych jest zréznico-
wane, co obrazuja dane zamieszczone w tab. 1.

Tab. 1. Czestotliwo$¢ wyboru znaczenia réznych Zrédel informacji marketingowych
w malych i duzych przedsiebiorstwach ustugowych (dane w %)

Znaczenie wyszczeg6lnionych zrédel informacji
Wyszczegdlnienie Kluczowe | Bardzo |Istotne |Marginalne Bez

wazne znaczenia
Wlasne badania marketingowe M 20,9 18,3 24,5 10,0 26,3
D 21,0 21,6 25,8 11,6 20,0
Badania zlecone wyspecjalizowanym M 0,9 3,7 7,5 9,3 78,6
agencjom D 3,9 11,2 12,9 17,9 54,1
Gotowe informacje z réznych zrédel M 7,4 22,8 36,4 16,7 16,7
zewnetrznych D 6,4 31,0 39,0 11,8 11,8
Wlasne dane ewidencyjne M 26,0 33,7 27,7 3,9 8,7
D 20,7 43,9 22,2 5,3 7,9
Wtasne do$wiadczenie i intuicja M 51,2 28,0 14,4 3,2 3,2
D 40,7 35,6 15,5 4,6 3,6

Uwaga: M — male przedsiebiorstwa, D — duze przedsiebiorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac dane zamieszczone w tab. 1 mozna dostrzec miedzy innymi
nastepujace fakty. Znaczenie poszczegélnych zrédel informacji jest zrézni-
cowane, ale w taki sam sposéb dla przedsigbiorstw matych i duzych. Wtasne
dos$wiadczenie i intuicja jako zZrédlo informacji sa zdecydowanie najczesciej
wykorzystywane. Jako kluczowe i bardzo wazne wskazuje to zrédlo prawie
80% malych i ponad 76% duzych przedsigbiorstw, przy czym czesciej jako
kluczowe przedsiebiorstwa mate (o ponad 11 p.p.). Jest to Zrédto marginalne
i bez znaczenia dla co szesnastego przedsiebiorstwa matego i co dwunastego
przedsiebiorstwa duzego. Wskazania znaczenia tego zZrédla przez przedsie-
biorstwa mate réznicuje tylko pozycja zajmowana przez przedsiebiorstwo na
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rynku. Przedsiebiorstwa zajmujace pozycje lidera czesciej wskazuja to Zrédlo
jako kluczowe i bardzo wazne (odpowiednio o 7 p.p.i 13 p.p.). Zadne takie
przedsigbiorstwo nie wskazuje tego Zrddta jako istotne, marginalne i bez zna-
czenia. Przedsiebiorstwa zaliczajace sie do grupy czotowych firm na rynku cze-
$ciej wskazuja to zrédlo jako kluczowe (o 11 p.p.) i rzadziej jako bardzo wazne
(0 8 p.p.). Przedsigbiorstwa plasujace si¢ na dalszych miejscach rzadziej wska-
zuja to Zrédlo jako kluczowe (o 14 p.p.), a czesciej jako bardzo wazne (o 7 p.p.).
Wskazania znaczenia tego zrédla przez duze przedsigbiorstwa réznicuje tylko
intensywno$¢ konkurencji na rynku. Przedsiebiorstwa prowadzace dzialalnos¢
na rynku o stabej konkurencji, istotnie rzadziej oceniaja rozwazane zrédlo jako
kluczowe (o 25 p.p.), a czesciej (o 18 p.p.) jako bez znaczenia. Przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ na rynku o umiarkowanej konkurenc;ji istotnie cze-
$ciej oceniaja rozwazane zrédlo jako kluczowe (o 11 p.p.).

Takze wlasna ewidencja jako Zrédto informacji marketingowej ma duze
znaczenie, generalnie podobne dla przedsiebiorstw matych i duzych. Wskazuje
to zZrédlo jako kluczowe i bardzo wazne prawie 60% przedsiebiorstw matych
i prawie 65% przedsiebiorstw duzych (jako kluczowe srednio co czwarte przed-
siebiorstwo mate i co piate przedsiebiorstwo duze). Wskazania znaczenia tego
zrédla przez male przedsigbiorstwa réznicuje stopien przystosowania firmy do
wspolczesnej gospodarki rynkowej oraz miejsce przedsiebiorstwa na rynku.
Przedsigbiorstwa oceniajace swoje przystosowanie jako w pelni zadowalajace
istotnie czesciej (o 10 p.p.) wskazuja wlasna ewidencje jako zrédto kluczowe,
rzadziej jako bardzo wazne (o 16 p.p.) i czesciej jako bez znaczenia (o 8 p.p.).
Przedsiebiorstwa oceniajace swoje przystosowanie do gospodarki jako wyzsze
od przecietnego w branzy czesciej (o 16 p.p.) wskazuja to zrédlo jako bardzo
wazne i rzadziej jako bez znaczenia (o 7 p.p.). Przedsiebiorstwa oceniaja-
ce swoje przystosowanie jako przecietne na tle branzy rzadziej wskazuja to
zrodto jako kluczowe (o 5 p.p.). Przedsiebiorstwa oceniajace swoje przysto-
sowanie jako niedostateczne rzadziej oceniaja to zrédlo jako bardzo wazne
(0 16 p.p.), czesciej jako bez znaczenia (o 11 p.p.). Przedsiebiorstwa zajmujace
pozycje lidera na rynku czesciej wskazuja to Zrédlo jako kluczowe (o 15 p.p.)
i bardzo wazne (0 5 p.p.). Zadne z tych przedsiebiorstw nie wskazuje tego zré-
dla jako bez znaczenia. Przedsiebiorstw zajmujace na rynku dalsze miejsca
rzadziej wskazuja to zrédlo jako kluczowe (o 13 p.p.). Wskazania znaczenia
tego zZrédta przez przedsiebiorstwa duze réznicuja: dynamika rynku i stopien
zréznicowania potrzeb klientéw. Przedsiebiorstwa dzialajace na rynku szybko
rozwijajacym sie istotnie rzadziej (o 6 p.p.) wskazuja to zZrédto jako kluczowe,
a takze rzadziej jako kluczowe (o 4 p.p.) przedsiebiorstwa dzialajace na ryn-
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ku, na ktérym mozna wskazac¢ kilka grup klientéw o specyficznych wymaga-
niach.

Wtasne badania marketingowe jako Zrédlo informacji sa rzadziej wyko-
rzystywane, chociaz z podobna czestotliwoscia przez przedsiebiorstwa male
i duze. Jako kluczowe i bardzo wazne wskazuje to Zrédto ponad 42% przed-
siebiorstw duzych i niecate 40% przedsiebiorstw matych (jako kluczowe $red-
nio co piate przedsiebiorstwo duze i mate). Jest to Zzrédlo bez znaczenia dla
co czwartego przedsiebiorstwa malego, co piatego przedsiebiorstwa duzego.
Generalnie réznice wskazan znaczenia tego zrédla w przekroju cech przedsie-
biorstw i cech obstugiwanych przez nich rynkéw sa znaczne. Wskazania tego
zrédla przez przedsiebiorstwa male réznicuje: stopien zréznicowania potrzeb
klientéw, intensywnos¢ konkurencji na rynku oraz ocena stopnia przystoso-
wania firmy do wspoélczesnej gospodarki rynkowej. Przedsiebiorstwa prowa-
dzace dzialalno$¢ na rynku, na ktérym brak wiekszego zréznicowania potrzeb
czesciej wskazuja to zrédlo jako kluczowe (o 3 p.p.), a takze czesciej jako bez
znaczenia (o 14 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace dzialalnos¢ na rynku, na
ktérym wyroznia sie kilka grup klientéw, rzadziej wskazuja to zZrédto jako klu-
czowe (0 4 p.p.) i takze rzadziej jako bez znaczenia (o 8 p.p.). Zadne przedsie-
biorstwo prowadzace dziatalno$¢ na rynku o stabej konkurencji nie wskazuje
tego zrddla jako kluczowego, a czesciej jako marginalne (o 16 p.p.). Przedsie-
biorstwa oceniajace swoje przystosowanie do wspoétczesnej gospodarki rynko-
wej jako w pelni zadowalajace czesciej wskazuje to zZrédlo jako bez znaczenia
(09 p.p.), a przedsiebiorstwa oceniajace swoje przystosowanie jako prze-
cietne, rzadziej wskazuja to zrédlo (o 5 p.p.) jako kluczowe. Przedsiebiorstw
oceniajace swoje przystosowanie jako wyzsze od przecietnego w branzy, cze-
$ciej wskazuja to zrédlo jako kluczowe (o 6 p.p.) i rzadziej jako bez znaczenia
(0 10 p.p.). Wskazania znaczenia tego zrddta przez przedsiebiorstwa duze réz-
nicujg: zmiennos¢ rynku, intensywno$¢ konkurencji, zasieg dzialania i stopien
zréznicowania potrzeb klientéw. Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ na
rynku, na ktérym wymagania klientéw zmieniaja si¢ szybko czesciej oceniaja
to zrédlo jako kluczowe (o 6 p.p.) i rzadziej jako bez znaczenia (o 6 p.p.), nato-
miast przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku, na ktérym zmiany
potrzeb sa malo istotne lub zadne, rzadziej oceniaja to zrédlo jako kluczowe
(0 7 p.p.) i czesciej jako bez znaczenia (o 19 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace
dzialalno$¢ na rynku o umiarkowanej konkurencji czesciej wskazuja to Zrédlo
jako kluczowe (o 7 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku
o stabej konkurencji, rzadziej oceniaja to zZrédlo jako kluczowe (o 7 p.p.) i cze-
$ciej jako bez znaczenia (26 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢
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ma rynku regionalnym rzadziej wskazuja to zZrédto jako kluczowe (o 10 p.p.)
i czesciej jako bez znaczenia (o 11 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace dziatal-
no$¢ na rynku lokalnym rzadziej wskazuja to zZrédto jako kluczowe (o 7 p.p.),
ale takze rzadziej jako bez znaczenia (o 7 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ na rynku, na ktérym brak wiekszego zréznicowania potrzeb klien-
téw, rzadziej wskazuja to zZrédlo jako kluczowe (o 3 p.p.), a czesciej jako bez
znaczenia (o 14 p.p.). Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku wy-
magajacym indywidualnego podejscia do klienta, czesciej wskazuja to Zrédio
jako kluczowe (o 3 p.p.) i rzadziej jako bez znaczenia (o 7 p.p.).

Gotowe informacje marketingowe pochodzace z réznych zZrédet ze-
wnetrznych sa zdecydowanie rzadziej wykorzystywane, chociaz z podobna
czestotliwos$cia przez przedsiebiorstwa male i duze. Jako kluczowe i bardzo
wazne wskazuje to zrédlo ponad 30% malych przedsigebiorstw i ponad 36%
duzych przedsiebiorstw (jako kluczowe srednio co trzynaste przedsiebiorstwo
male i co pietnaste przedsiebiorstwo duze). Jest to zZrédto bez znaczenia dla
co szostego przedsiebiorstwa matego i co 6smego przedsigbiorstwa duzego.
Generalnie réznice wskazan znaczenia tego zZrédta w przekroju cech przed-
siebiorstw i cech obstugiwanych przez nich rynkéw sa niewielkie. Wskazania
znaczenia tego zrddla przez mate przedsiebiorstwa réznicuje tylko zmienno$é
rynku i intensywno$¢ konkurencji. Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosé¢
na rynku, na ktérym zmiany sg matlo istotne lub zadne, czesciej wskazuja
to zrédlo jako kluczowe (o 5 p.p.) i czesciej jako bez znaczenia (o 10 p.p.).
Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku o zmianach istotnych, ale
powolnych, rzadziej wskazuja to zZrédlo jako bez znaczenia (o 4 p.p.). Przed-
sigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku o umiarkowanej konkurencji,
rzadziej wskazuja to Zrédto jako kluczowe (o 4 p.p.) i czesciej jako bez zna-
czenia (o 8 p.p.), a przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku o stabej
konkurencji, czesciej (o 26 p.p.) wskazuja to Zrédlo jako kluczowe, a rzadziej
jako bez znaczenia (o 5 p.p.). Wskazania znaczenia tego zrdédla przez przedsie-
biorstwa duze réznicuje: stopien zréznicowania potrzeb klientéw, zmienno$é
rynku i kondycja finansowa firmy. Przedsigbiorstwa prowadzace dzialalnos¢
na rynku, na ktérym zmiany wymagan klientéw sa mato istotne lub zadne,
czesciej wskazuja to zrédlo jako kluczowe (o 5 p.p.), ale takze czesciej jako bez
znaczenia (o 14 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace dzialalnos¢ na rynku, na
ktérym wymagania klientéw zmieniaja sie szybko, rzadziej wskazuja to zrédto
jako kluczowe (o 4 p.p). Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku,
na ktérym brak wiekszego zréznicowania potrzeb klientéw, czesciej wskazuja
to zrédlo jako bez znaczenia (o 16 p.p.), a prowadzace dzialalnos¢ na rynku,
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na ktérym mozna wyréznic kilka grup klientéw o specyficznych wymaganiach
rzadziej wskazuja je jako bez znaczenia (o 8 p.p.). Przedsiebiorstwa bedace
w dobrej kondycji finansowej czesciej wskazuja to zrédlo jako kluczowe (o 4
p.p.), a rzadziej jako bez znaczenia (o 5 p.p.). Zadne z przedsigbiorstw beda-
cych w trudnej sytuacji finansowej, nie wskazuje tego zrédla jako kluczowego,
a czesciej wskazuje je, jako bez znaczenia (o 8 p.p.).

Znikome znaczenie jako Zrédta informacji maja badania zlecane wyspe-
cjalizowanym agencjom. Jako kluczowe i bardzo wazne wskazuje to zrédlo
ponad 4% malych przedsiebiorstw i ponad 15% duzych przedsiebiorstw (jako
kluczowe wskazuje to zrédlo co sto jedenaste mate przedsiebiorstwo i co dwu-
dzieste piate przedsiebiorstwo duze). Jest to zrédlo bez znaczenia dla ponad
polowy duzych przedsiebiorstw oraz dla prawie 80% malych przedsigbiorstw.
Generalnie réznice wskazan znaczenia tego zrédla w przekroju cech przedsie-
biorstw i cech obstugiwanych przez nich rynkéw sg zréznicowane. Wskaza-
nia znaczenia tego zrédla przez male przedsiebiorstwa réznicuje tylko zasieg
dziatania firmy. Zadne przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ na rynku lo-
kalnym i krajowym nie wskazuje tego Zrddta jako kluczowego, a prowadzace
dzialalnos¢ na rynku regionalnym czesciej wskazuja to zrédlo jako kluczowe
(0 4 p.p.), arzadziej jako bez znaczenia (o 4 p.p.). Wskazania znaczenia tego
zrodla przez przedsiebiorstwa duze réznicuje: stopien przystosowania firmy
do wspolczesnej gospodarki rynkowej, kategoria obstugiwanych nabywcéw,
dominujacy kapital i nadzér zalozycielski oraz zmiennos¢ rynku (tab. 2).

Tab. 2. Istotne statystycznie odchylenia wskazan znaczenia badan zlecanych wyspecja-
lizowanym agencjom jako Zrédia informacji (od wskazan tacznych) dla duzych przed-
siebiorstw uslugowych i obstugiwanych przez nie rynkéw (dane w p.p.)

Wyszczegdlnienie Znaczenie zrédet informacji
Kluczowe | Bardzo | Istotne |Marginalne Bez
wazne znaczenia

Nabywcy finalni:
— gléwnie konsumenci indywidualni +6 -4 -3 - +3
— gléwnie przedsiebiorstwa - - +4 - -3
— gléwnie jednostki budzetowe 0 -4 0 +11 +10
Zmiennos¢ rynku:
— wymagania klientéw zmieniaja sie szybko +2 +7 - -4 -5
— zmiany s istotne, ale powolne - -4 - +5 -3
— zmiany sa malo istotne lub zadne 0 -3 +4 -9 +14

Stopien przystosowania do wspdlczesnej
gospodarki rynkowej:

— w pelni zadowalajacy 0 +6 -4 +4 -
— wyzszy od przecigtnego w branzy +7 - +9 +3 -18
— przecietny na tle branzy - - -5 +4 +11

— niedostateczny 0 -5 - +4 +12
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Dominujacy kapital i nadzér wiascicielski:

— kapital krajowy - -2 - - +3
— kapital zagraniczny +7 +13 +8 -7 -20
— kapital mieszany 0 0 +3 +18 -6

Uwaga: istotno$¢ badano testem chi-kwadrat na poziomie 0.05; — brak istotnych odchylen;
0 — brak wskazan.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac dane zamieszczone w tab. 2 warto zwrdci¢ uwage na nastepuja-
ce fakty. Przedsiebiorstwa obstugujace gléwnie konsumentéw indywidualnych,
czesciej wskazuja to zrédlo jako kluczowe (o 6 p.p.), ale takze czesciej jako bez
znaczenia (o 3 p.p.). Zadne przedsiebiorstwo obstugujace gtéwnie jednostki
budzetowe nie wskazuje tego zrédla jako kluczowe, a czesciej wskazuja jako
bez znaczenia (o 10 p.p.). Zadne przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$é na
rynku, na ktérym zmiany wymagan klientéw sa mato istotne lub zadne nie
wskazuje tego zrédla jako kluczowe i wskazuja cze$ciej jako bez znaczenia
(0 14 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace dzialalnos$¢ na rynku, na ktérym
wymagania klientéw zmieniaja sie szybko, czesciej to Zrédlo wskazuje jako
kluczowe (o 2 p.p.) i rzadziej jako bez znaczenia (o 5 p.p.). Zadne z przedsie-
biorstw oceniajacych stopien przystosowania do wspoétczesnej gospodarki jako
w pelni zadowalajacy, ale i niedostateczny nie wskazuje tego zrédta jako klu-
czowe. Przedsigebiorstwa oceniajace swoje przystosowanie do gospodarki jako
przecietne i niedostateczne, cze$ciej oceniaja to Zrédlo bez znaczenia (odpo-
wiednio o 11 p.p.i 12 p.p.). Przedsiebiorstwa, w ktérych dominuje zagranicz-
ny kapital i nadzor zatozycielski czesciej wskazuja to zrédlo jako kluczowe
(0 7 p.p.) i rzadziej jako bez znaczenia (o 20 p.p.).

Podsumowujac przedstawione fakty mozna sformulowac kilka wnioskow:

- generalnie mozna stwierdzi¢, ze tak mate, jak i duze przedsiebiorstwa, je-

$li chodzi o wybdr poszczegélnych zrédel informacji marketingowej za-
chowuja sie racjonalnie, dostosowujac swoje decyzje w tym zakresie do
rozpoznanych warunkéw dziatania firmy, tj. stanu otoczenia oraz war-
tosci posiadanych zasobéw. Szczegélnie potwierdzaja ta teze ujawnione
wskazania zréznicowan korzystania z poszczegélnych Zrédel informacji
w przekroju charakterystyk firm i cech obstugiwanego przez nie rynku;
- dla przedsiebiorstw obu typéw wazno$¢ poszczegdlnych Zrédel informacji
jest taka sama. Zdecydowanie dominuje wlasne doswiadczenie i intuicja,
a najmniejsze znaczenie maja badania zlecane wyspecjalizowanym agen-
cjom. Zastanawia wzglednie niskie znaczenie, dla obu typéw przedsie-
biorstw, gotowych informacji pochodzacych z réznych Zrédet zewnetrz-
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nych. Moze to wynikac z braku §wiadomosci istnienia takich informacji
oraz z braku techniki poszukiwania takich zrédel;

zréznicowanie znaczenia wykorzystywania réznych zrédel informacji
przez oba typy przedsiebiorstw jest niewielkie, chociaz mozna dostrzec
pewne prawidlowosci. Przedsiebiorstwa mate czesciej wykorzystuja wia-
sne badania marketingowe, wlasna ewidencje i wltasne doswiadczenie.
Przedsigbiorstwa duze czesciej wykorzystuja gotowe informacje pocho-
dzace z roznych zrédet zewnetrznych i czesciej zlecaja badania wyspe-
cjalizowanym agencjom rynku;

wsrdd przedsigbiorstw matych réznicuje znaczenie poszczegélnych zré-
det informacji facznie sze$¢ cech przedsiebiorstw i rynkow. Najsilniej
wskazania znaczenia zrédel réznicuje stopien przystosowania firmy
do wspdlczesnej gospodarki, intensywno$¢ konkurencji oraz pozycja
przedsigbiorstwa na rynku. Wéréd przedsiebiorstw duzych, najsilniej
wskazywane jest zréznicowanie znaczenia jako zrédta informacji badan
zlecanych wyspecjalizowanym agencjom (cztery cechy), najstabiej zr6z-
nicowane jest wykorzystywanie wlasnego doswiadczenia oraz gotowych
informacji pochodzacych z réznych zrédet zewnetrznych (po jednej ce-
sze). Znaczenie poszczegélnych zrédet informacji wsréd duzych przed-
sigbiorstw tacznie réznicuje dziewie¢ cech przedsigbiorstw i rynkéw,
przy czym najsilniej: zmienno$¢ rynku i stopien zréznicowania potrzeb
klientow.

Zrodla kluczowe i bardzo wazne

Przedmiotem dalszej analizy beda tylko Zrédta informacji, ktére dla przed-
siebiorstw maja kluczowe i bardzo wazne znaczenie (facznie). Pozwoli to na
ukazanie znaczenia (ranking) poszczegélnych zréodel informacji w procesie
zdobywania informacji marketingowej przez przedsiebiorstwa. Dane zamiesz-
czone w tab. 3 pokazuja wskazania znaczenia kluczowego i bardzo waznego
poszczegblnych Zrédet informacji dla malych i duzych przedsiebiorstw.

Tab. 3. Czestotliwo$¢ wskazan znaczenia kluczowego i bardzo waznego poszczegdl-
nych zrédet informacji przez male i duze przedsigbiorstwa ustugowe (dane w %)

Typ przedsiebiorstwa
Wyszczegdlnienie PP ¢ -
Mate Duze
Wlasne badania marketingowe 18,4 18,0
Badania zlecone wyspecjalizowanym agencjom 2,2 6,4
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Gotowe informacje z réznych zrédel zewnetrznych 14,2 15,8
Wlasne dane ewidencyjne 28,0 27,5
Wlasne do$wiadczenie i intuicja 37,2 32,3
Razem 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac dane zamieszczone w tab. 2 mozna miedzy innymi dostrzec,
ze znaczenie poszczegélnych zrédet informacji jest zréznicowane, przy czym
generalnie tak samo dla obu typéw przedsiebiorstw. Najcze$ciej przedsiebior-
stwa wskazuja wykorzystanie jako Zrédta informacji wlasnego doswiadczenia
i intuicje ($rednio co trzecie przedsigbiorstwo), przy czym istotnie cze$ciej
przedsiebiorstwa male (o 5 p.p.). Drugim co do waznosci zrédtem informacji
jest wlasna ewidencja, wykorzystywana z podobna czestotliwoscia przez oba
typy przedsiebiorstw. Duze znaczenie wlasnej ewidencji jako Zrédta informa-
cji marketingowej jest prawdopodobnie efektem dos¢ istotnych modyfikacji
systemu gromadzenia i przeksztalcania informacji, pozyskiwanych w rézny
sposéb o zjawiskach i zdarzen przebiegajacych wewnatrz przedsiebiorstwa,
jak i w jego otoczeniu. Dzieki temu wzrosta sprawnos¢ systemu informacji we-
wnetrznej, dajac mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych informacji w szerszym
zakresie. Wlasne badania marketingowe jako zZrédlo informacji marketingowej
wykorzystuje $rednio co piate przedsiebiorstwo, tak mate, jak i duze. Gotowe
informacje pochodzace z réznych zrédel zewnetrznych sa $rednio wykorzy-
stywane przez co szoste przedsiebiorstwo duze i co siddme przedsiebiorstwo
male. Badania zlecane wyspecjalizowanym agencjom jako zZrédlto informacji
marketingowej sa wykorzystywane z najmniejsza czestotliwoscia, srednio co
szesnaste przedsiebiorstwo duze i co czterdzieste piate przedsiebiorstwo male.
Ranking czestotliwo$ci wykorzystywania poszczegélnych Zrédel informacji dla
przedsiebiorstw malych i duzych jest identyczny, przy czym dystanse pomie-
dzy czestotliwo$ciami sa odmienne. Przykladowo, wlasne dane ewidencyjne
w stosunku do wlasnego doswiadczenia i intuicji s wykorzystywane rzadziej,
ale przez przedsiebiorstwa duze o 5 p.p., a przez przedsiebiorstwa mate prawie
o ponad 9 p.p.

Zrédta informacji marketingowej wykorzystywane w procesie gromadzenia
informacji mozna grupowac¢ w réznych przekrojach. Podzial na zZrédta pier-
wotne i Zréddta wtérne ma istotne znaczenie miedzy innymi z punktu widzenia
kosztéw pozyskiwania informacji®. Zrédta pierwotne bowiem to takie, ktére

3 Zob. np. S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa

2002, s. 136—-139.
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pozwalaja na zebranie informacji specjalnie w celu zaspokojenia istniejacych
potrzeb informacyjnych decydenta — marketera (np. cechy rzeczy, oséb, zda-
rzen, stanéw)*. Zrédla wtérne to takie, ktére pozwalaja pozyskaé informacje
juz istniejace, zebrane dla realizacji innych celéw, niezwigzanych z z istnieja-
cymi potrzebami decydenta — marketera®. Przyjmujac za kryterium podzialu
granice organizacyjne przedsiebiorstwa, zrédla wtérne i pierwotne mozna
podzieli¢ na wewnetrzne (tkwiace w przedsiebiorstwie) i zewnetrzne (znaj-
dujace sie w otoczeniu przedsiebiorstwa). Poprzez nalozenie na siebie podzia-
tu Zrédet informacji na podstawie wymienionych kryteriéw, mozna wyréznié
cztery podstawowe kategorie Zrédel informacji, uporzadkowane zgodnie z ich
efektywnoscia wykorzystania:

- zrédta wtérne wewnetrzne,

- zrédta wtérne zewnetrzne,

- zrédla pierwotne wewnetrzne,

- zrédla pierwotne zewnetrzne.

W tab. 4. zestawiono czestotliwosci wykorzystywania poszczegdlnych kate-
gorii Zrodel w procesie pozyskiwania informacji marketingowych przez przed-
siebiorstwa mate i duze.

Tab. 4. Znaczenie poszczegdlnych kategorii zrédet informacji dla matych i duzych
przedsiebiorstw ustugowych — dane w %

Wyszczegslnienie Zrédla pierwotne | Zrédla wtérne Ogdlem
M D M D M D
Zrédta zewnetrzne 2,2 6,4 14,2 15,8 16,4 22,2
Zrédta wewnetrzne 18,4 18,0 65,2 59,8 83,6 77,8
Ogoélem 20,6 24,4 79,4 75,6 100,0 100,0

Uwaga: M — przedsiebiorstwa matle, D — przedsiebiorstwa duze.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Analizujac dane zamieszczone w tab. 4 mozna miedzy innymi stwierdzi¢,
ze generalnie znaczenie zrédetl pierwotnych jest male dla obu typow przedsie-
biorstw. Z tych Zrdédel korzysta $rednio co czwarte duze przedsigbiorstwo i co
piate mate przedsiebiorstwo. Takze mate jest znaczenie Zrédel zewnetrznych.
Z tych zrédet korzysta srednio co piate duze przedsiebiorstwo i co szdste mate
przedsiebiorstwo. Zwraca uwage racjonalno$¢ zachowan przedsigbiorstw. Zde-

4 Zob. np. M. Rawski, Informacyjne podstawy decyzji marketingowych, [w:] A. Czubala
(red.), Podstawy marketingu, PWE, Warszawa 2012, s. 258.

> Zob. np. B. Sojkin, Informacyjne podstawy decyzji marketingowych, PWE, Warszawa

2009, s. 74—89.
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cydowanie przewazaja najtansze zrédla informacji, czyli wtérne wewnetrz-
ne (ponad 65% wskazan wsréd przedsiebiorstw matych i prawie 60% wéréd
przedsiebiorstw duzych), a najrzadziej sa wykorzystywane zrédta pierwotne
zewnetrzne ($rednio co czterdzieste piate male przedsiebiorstwo i co szes-
naste duze przedsiebiorstwo). Ze zZrédel pierwotnych wewnetrznych i zrédet
wtérnych zewnetrznych male i duze przedsiebiorstwa w zasadzie korzystaja
z podobna czestotliwoscia, chociaz obserwuje si¢ pewne réznice. Czesciej zré-
dla pierwotne wewnetrzne wykorzystuja tak duze, jak i mate przedsigbiorstwa,
chociaz z rézna czestotliwo$cia. Moze to takze wynikac z faktu, ze w Polsce
infrastruktura informacyjna rynku (Zrédla wtérne zewnetrzne) w dalszym cia-
gu jest slabo rozwinieta, a takze z faktu, ze jako$¢ informacji pochodzacych
ze zrodel zewnetrznych nie jest wysoka. Sklania to przedsiebiorstwa do uru-
chamiania wlasnych procedur pozyskiwania informacji. Ta dominacja zrédet
wtérnych wewnetrznych nad Zrédtami zewnetrznymi moze wynika¢ takze
z faktu traktowania przez przedsiebiorstwa probleméw marketingowych jako
probleméw operacyjnych. Mate przedsiebiorstwa czesciej wykorzystuja Zré-
dla pierwotne wewnetrzne, a duze przedsiebiorstwa czesciej zrédla wtérne
zewnetrzne. Wydaje sig, Ze jest to pochodna szeroko rozumianych kosztéw
pozyskiwania informacji z obu kategorii Zrédet.

Podsumowanie

Z przedstawionych wynikéw badania wynika, ze generalnie znaczenie po-
szczegblnych zrodet informacji marketingowej, tak dla matych, jak i duzych
przedsiebiorstw ustugowych jest takie samo. Zdecydowanie dominuje wlasne
doswiadczenie i intuicja, a najmniejsze znaczenie maja badania zlecane wy-
specjalizowanym agencjom. Zastanawia wzglednie niskie znaczenie, dla obu
typow przedsiebiorstw, gotowych informacji pochodzacych z réznych Zrédet
zewnetrznych. Z tych Zrddet korzysta $rednio co piate duze przedsiebiorstwo
i co szdste male przedsiebiorstwo. Moze to by¢ spowodowane wieloma czyn-
nikami, np. brakiem §wiadomosci istnienia takich zrédet, brakiem techniki po-
szukiwania takich Zrédel, swiadomoscia, ze jako$¢ informacji pochodzacych ze
zrédet zewnetrznych nie jest wysoka, stabo rozwinieta w Polsce infrastruktura
informacyjng rynku (zrédta wtérne zewnetrzne) w dalszym ciagu jest stabo
rozwinieta, a takze z faktu traktowania przez przedsiebiorstwa problemoéw
marketingowych jako probleméw operacyjnych. Poszukiwanie rzeczywistych
przyczyn istniejacego stanu rzeczy, to interesujacy kierunek dalszych prac nad
podjetym w artykule problemie.
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Przedsigbiorstwa male czesciej wykorzystuja wlasne badania marketingo-
we, wlasng ewidencje i wlasne doswiadczenie. Przedsiebiorstwa duze czesciej
wykorzystuja gotowe informacje pochodzace z réznych zrédet zewnetrznych
i czesciej zlecaja badania wyspecjalizowanym agencjom rynku. Wsréd przed-
siebiorstw malych réznicuje znaczenie poszczegélnych zrédet informacji
facznie sze$¢ cech przedsiebiorstw i rynkéw. Najsilniej wskazania znaczenia
zrodel réznicuje stopien przystosowania firmy do wspoélczesnej gospodarki,
intensywnos¢ konkurencji oraz pozycja przedsiebiorstwa na rynku. Znacze-
nie poszczegdlnych zrédet informacji wérédd duzych przedsiebiorstw tacznie
réznicuje dziewie¢ cech przedsigbiorstw i rynkéw, przy czym najsilniej: zmien-
no$¢ rynku i stopien zréznicowania potrzeb klientéw. Poglebione poszukiwa-
nie dalszych czynnikéw réznicujacych znaczenie poszczegdlnych zrédet in-
formacji marketingowej wérdéd przedsiebiorstw uslugowych, ze szczeg6lnym
uwzglednienie rodzaju prowadzonej dzialalnosci to kolejny kierunek prac nad
podjetym problemem.

Literatura

Kapera K., Kuziak M., Niestrdj R., Zafozenia, przebieg badar i ocena zebranego
materiatu, [w:] R. Niestr6j, P. Hadrian (red.), Marketing polskich przed-
siebiorstw w 25-leciu gospodarki rynkowej, Fundacja Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, Krakéw 2014.

Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa
2002.

Rawski M., Informacyjne podstawy decyzji marketingowych, [w:] A. Czubata
(red.), Podstawy marketingu, PWE, Warszawa 2012.

Sojkin B., Informacyjne podstawy decyzji marketingowych, PWE, Warszawa
2009.






Marcin Suder*

Zarzadzanie siecig bankomatéw —
wybrane problemy i zagadnienia

Atm network management — selected problems
and issues

The paper presents the basic issues related with the management
of ATM networks. In particular, the structure of the ATM market
as well as the process of delivering and loading cash from/out of
a cash machine were described. Information on the cost of han-
dling cash machine was also presented. Special attention was paid
to one of the fundamental problems in the process of delivering
cash to ATMs, which is the issue of appropriate forecasting of the
size of the withdrawals from ATM. A key element of the paper is
to collect and present the work and articles dedicated to the issues
directly or indirectly related with the management of the network
of ATMs. Some of the issues have a clear reference to the activities
and operation of the largest ATM network in Poland operated by
the Euronet company.

1. Wprowadzenie

Bankomaty staly si¢ w ciagu ostatnich dwudziestu lat stalym elementem na-
szej codziennos$ci. Trudno wyobrazi¢ sobie dostep do pieniedzy bez pomocy
tego typu urzadzen. Bankomat znajdziemy wszedzie tam, gdzie podrdézujemy:
w gérach, na morzu (na statkach), za kolem podbiegunowym, ale co najwaz-
niejsze — zawsze blisko naszego domu. Wszedzie tam gdzie dociera czltowiek
jest wielce prawdopodobne, Ze znajdzie si¢ tam rowniez bankomat.

* Dr, AGH w Krakowie.
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W Polsce dziata obecnie ponad 20 tys. bankomatéw'. Wartos¢ operacji
przeprowadzanych za ich pomoca znacznie przewyzsza sumy operacji pie-
nieznych, dokonywane w oddziatach bankowych. Przykladowo, w czwartym
kwartale 2014 r. za pomoca bankomatéw dokonano ponad 185 mln operacji
(wyplaty, depozyty, przelewy, zakup towaréw/ustug), na kwote blisko 80 mld
ztotych?. Tak duza liczba operacji oraz duzy przeplyw $rodkéw pienieznych
powoduja, iz zarzadzanie siecia bankomatdw, a szczegdlnie zarzadzanie go-
téwka w sieciach bankomatowych ma istotne znaczenie dla operatora lub wia-
$ciciela tych sieci.

Proces zarzadzania siecia bankomatowa jest wieloetapowym procesem, wy-
magajacym od zarzadcy dzialan na wielu ptaszczyznach i wspétpracy z wie-
loma instytucjami. Bledne decyzje zwiazane z zarzadzaniem siecia, ktérego
elementami sa m.in.: wybdr lokalizacji bankomatu, wielkos¢ dotadowania,
moment dotadowania oraz logistyka konwoju — moga prowadzi¢ do istotne-
go zwiekszenia kosztéw obstugi. Operator zarzadzajacy coraz wieksza siecia
bankomatéw, w celu usprawnienia procesu zarzadzania i obnizenia kosztéw
z nim zwigzanych, poszukuje odpowiednich coraz to lepszych rozwiazan.

Systemy zarzadzania gotéwka to dziedzina, ktéra rozwija sie od kilkunastu
lat na calym $wiecie. Rozwdj i tworzenie nowych rozwigzan w tym zakresie
jest jednym z elementéw wplywajacych na dynamiczny rozwdj rynku ban-
komatowego. Do gltéwnych zadan, jakie spelniaja takie rozwigzania, nalezy
zaliczy¢ integracje, monitorowanie i zarzadzanie informacjami zwiazanymi
z dystrybucja gotéwki. Systemy optymalizuja dostawy i odbiory pieniedzy
pomiedzy oddzialami zasilajacymi banki, a placowkami i urzadzeniami sa-
moobstugowymi. Daza one do sytuacji, w ktérej bankomaty i placéwki nie
beda mialy przerw w pracy, powodowanych brakiem gotéwki przeznaczonej
do wyplat, a z drugiej strony zapasy gotéwki nie beda zbyt duze. Korzystajac
z danych historycznych i modeli matematycznych (czesto elementéw sztucz-
nej inteligencji), prognozowana jest ilos¢ gotowki, ktéra w konkretnym czasie
bedzie potrzebna w danym obiekcie. Optymalizowany jest réwniez termin jej
dostarczenia i trasa konwoju. Wszystko to dzieje si¢ w sposéb zautomatyzo-
wany, bez koniecznosci ,recznych” kalkulacji.

Chociaz w ostatnich dziesiecioleciu bankomaty pozostawaly jednym z naj-
wazniejszych sposobéw dotarcia do gotéwki, literatura dotyczaca funkcjono-
wania bankomatéw, logistyki, transportu gotéwki oraz zarzadzania gotéwka

! Dane za IV kwartal 2014 r. na podstawie www.nbp.pl (Narodowy Bank Polski).

2 Ibidem.
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w sieci bankomatowej, jest stosunkowo uboga. Brak publikacji poruszajacych
zagadnienie dotyczace zarzadzania gotowka w sieci bankomatowych mozna
wyjasnic¢ brakiem dostepu badaczy do danych, zwiazanych z obrotem gotéwki
w bankomatach?.

Pierwszym celem niniejszego artykulu jest przedstawienie podstawowych
zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem siecia bankomatowa w Polsce oraz
wskazanie na problemy na jakie w tym procesie napotykaja operatorzy i wla-
Sciciele sieci®. Drugi cel pracy to zebranie i zaprezentowanie dotychczasowych
wynikow prac (gléwnie obcojezycznych) poruszajacy zagadnienia zwiazane
z zarzadzaniem siecia bankomatow, a w szczegdlnosci zarzadzaniem gotéwka
w sieci bankomatowe;j.

2. Charakterystyka procesu zarzadzania siecia bankomatowa

Zarzadzania siecia bankomatowa jest procesem wieloetapowym wymagajacym
od operatora sieci wspélpracy z wieloma instytucjami (gtéwnie finansowymi).

2.1. Uczestnicy rynku bankomatowego

Infrastruktura gotéwkowa w Polsce tworzona jest przez liczng grupe podmio-
téw z bankiem centralnym na czele. Polski model obrotu gotéwkowego jest
wysoce scentralizowany, za§ bank centralny kontroluje znaczng jego cze$¢ [Le-
pecq, 2008]. NBP prowadzi rachunki bankéw komercyjnych, ktére obciaza,
sprzedajac gotowke. Z bankami komercyjnymi wspétpracuja firmy zajmujace
sie cash processingiem, czyli hurtowym zarzadzaniem strumieniami gotéwki,
poczawszy od jej transportu, poprzez liczenie, sprawdzanie autentycznosci,
sortowanie, az po magazynowanie [POFOG?, 2009]. Firmy trudnigce si¢ trans-
portem znakéw pienieznych dostarczaja i odbieraja gotéwke réwniez z ban-
komatoéw.

Operatorzy bankomatdéw, szukajac optymalnych rozwiazan w zakresie zarzadzania,
zwracaja sie zazwyczaj do firm komercyjnych, a nie do pracownikéw naukowych. Jesli nawet
naukowiec bierze udzial w badaniach, to i tak przewaznie nie ma mozliwosci opublikowania
wynikéw swoich analiz.

* W przedstawionych rozwazaniach poza ogélnymi schematami dziatan sieci bankomatéw
znajda sie réwniez odniesienia do dzialan w tym zakresie prowadzonych przez firme¢ EURO-
NET (najwiekszego operatora sieci bankomatowej w Polsce), ktéra udostepnita autorowi dane
dotyczace wybranych aspektéw zarzadzania siecia.

> POFOG - Polska Organizacja Firm Obstugi Gotéwki.
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W calym procesie zwigzanym z obsluga bankomatéw mozna wskazaé [por.
Gorka, 2011] na wystepowanie czterech gtéwnych uczestnikéw rynku banko-
matowego, ktérymi sg:

- organizacja platnicza, ktéra wyznacza zasady dzialania systemu ptat-
nosci i licencjonuje banki (ew. inne instytucje finansowe) i niezaleznych
operatoréw bankomatéw. Takimi organizacjami sg np. Visa, Eurocard/
MasterCard, Diners Club oraz American Express;

- bank (ew. inna instytucja finansowa wydajaca karty platnicze);

- sie¢ niezaleznych operatoréw bankomatéw lub bank, bedacy wtascicie-
lem bankomatdw;

- Kklienci uzywajacy kart do wyptaty gotéwki z bankomatéw;

- banki, ktére wydaja karty platnicze, sa cztonkami organizacji platni-
czej, natomiast niezalezny operator bankomatéw nie ma statusu orga-
nizacji platniczej, jest jedynie dostawca ustug wspierajacych. Gtéwnym
zadaniem niezaleznego operatora sieci jest miedzy innymi: budowa,
utrzymanie i zarzadzanie siecia, ktéra sluzy do autoryzacji, przesylania
i rozliczania operacji. W nomenklaturze organizacji platniczych, opera-
torzy niezalezni okreslani sa mianem procesora bedacego strong trzecia.
W Polsce takimi operatorami sg na przyktad Euronet oraz Cash4You.
Procesor ma znacznie mniejsze prawa od czlonka organizacji ptatniczej
— przykladowo, w zaden sposéb nie uczestniczy w okreslaniu wysokosci
oplat interchange w transakcjach bankomatowych.

Na rys. 1 przedstawiono schemat wspétdziatania poszczegdlnych podmio-
téw w zakresie optat, w procesie obstugi i funkcjonowania sieci bankomato-
wych. Na schemacie tym zobrazowano podstawowe oplaty, jakie wystepuja
w czesci systemu bankowego zwiazanej z bankomatami, wraz z ich kierunka-
mi. Oplaty interchange, pobierane za wyplate w obcym bankomacie, jak i opla-
ty dodatkowe (surcharge), naliczane sa na bazie transakcji. Za kazda wyptate
z danego bankomatu jego wlasciciel otrzymuje od banku, ktéry jest wydawca
karty platniczej, pewne wplywy z tytulu optaty interchange. Bank, ktéry wydat
karte klientowi, moze jednak pobiera¢ od niego prowizje za wyptate gotéwki
w obcym bankomacie. Pobieranie prowizji za wyplate gotéwki we wlasnym
bankomacie raczej nie jest praktykowane. W pewnych krajach wystepuja jed-
nak oplaty dodatkowe (surcharge), ktére sa naktadane przez wlascicieli banko-
mat6w (banki lub niezaleznych operatoré6w bankomatéw), na klientéw wypla-
cajacych gotéwke. Do takich krajow naleza m.in. Stany Zjednoczone Ameryki.
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Rys. 1. Model optat w systemie bankomatowym
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Zrédto: Gérka, 2011.
2.2. Wybrane elementy zarzadzania siecia bankomatowa i ich koszty

W procesie zarzadzania sieciag bankomatowa, mozna wyszczegdlni¢ wiele
plaszczyzn dzialania, a wérdd nich takie jak: ustalenie dobrej lokalizacji dla
bankomatéw, wybér odpowiedniej maszyny bankomatowej, dobdr firmy
ochroniarskiej, a w przypadku operatoréw niezaleznych — réwniez znale-
zienie bankéw i instytucji finansowych, z ktérymi mozna podjaé¢ wspotprace
w zakresie outsoursingu. Jednak jednym z podstawowych i najwazniejszych
zadan, ktdre stawia przed soba operator sieci bankomatowej, jest umiejet-
ne zarzadzanie gotdwka w procesie uzupetniania bankomatéw. Tak, jak sam
proces zarzadzania siecia bankomatowa jest wieloetapowy i odbywa sie na
kilku ptaszczyznach, tak réwniez koszty, jakie ponosi operator, sa zwigzane
z réznymi aspektami jego dzialan. Jednak najistotniejsze w tym procesie sa
koszty zwiazane z sama obsluga bankomatu oraz procesem dostarczania do
niego gotéwki. Do podstawowych kosztéw zwiazanych z dziatalnoscia w sferze
bankomatowej naleza:
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- wynajem i dzierzawa lokalu,

- zakup urzadzenia,

- instalacja bankomatu,

- zakup oprogramowania,

- zasilanie w gotéwke,

- zwrot gotéwki,

- amortyzacja,

- serwis techniczny,

- ,mrozenie” gotéwki,

- komunikacja,

- ubezpieczenie.

Koszty zwiazane z zakupem urzadzenia, oprogramowania oraz instalacja
bankomatu — sa kosztami jednorazowymi. Natomiast pozostale koszty, to
koszty ciagle. Wielko$¢ kosztéw ponoszonych przez operatora oraz ich roz-
klad, uzaleznione sa przede wszystkim od tego czy zarzadca sieci jest bank
posiadajacy strukture lokali z oddzialami bankowymi, czy tez niezalezny ope-
rator sieci bankomatéw. Poréwnujac te dwa typy operatoréw pod wzgledem
kosztéw, jakie ponosza przy obstudze bankomatu, warto zauwazy¢, ze w przy-
padku tych pierwszych, o wiele latwiej uzyska¢ pozytywny wynik sieci. Jest
to skutkiem gltéwnie zakladanego braku kosztéw lokalizacji, rozliczania trans-
akcji wlasnych, pozyskania gotéwki oraz oszczednosci wynikajacych z niean-
gazowania personelu placéwek w obstuge transakcji wyplat.

W swojej rozprawie doktorskiej du Toit [2011] poréwnuje koszty opera-
¢ji i ich rozktad dla bankomatéw, znajdujacych si¢ w oddziatach bankowych
i poza nimi w Wielkiej Brytanii (por. rys. 2).

Wprawdzie du Toit [2011] nie podaje czy powyzsze koszty dotycza ope-
ratora bankowego czy niezaleznego, jednak wida¢, iz w przypadku bankoma-
tu znajdujacego sie w oddziale bankowym, koszty te sa dwukrotnie nizsze.
Odsetek kosztéw zwiazanych z zarzadzaniem gotéwka, w bankomatach dla
obu typdéw lokalizacji jest zblizony i wynosi okolo 60%. Na operacje i dziata-
nia generujace koszty zwigzane z zarzadzaniem gotéwka skladaja sie: zasile-
nie bankomatu w gotéwke, ,mrozenie” gotéwki, zwrot gotéwki niewyplacone;.
Z pozostatych elementéw, ktére réwniez wiaza sie z dos¢ wysokimi kosztami,
nalezy wskazac: serwis techniczny, amortyzacje i komunikacje, a dla banko-
matu znajdujacego si¢ poza oddzialem — takze oplate za wynajem lokalu lub
miejsca, w ktérym zainstalowany jest bankomat.
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Rys. 2. Koszty obstugi bankomatu i ich rozklad, w zaleznosci od typu lokalizacji ban-

komatu
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie du Toit, 2011.

Jak juz wcze$niej wspomniano, w przypadku operatora niezaleznego, catko-
wity koszt podnoszony jest przez dodatkowe skladowe zwigzane z utrzymaniem
i obstuga bankomatu. Dla bankomatu wtasnego firmy Euronet nie uzyskano in-
formacji o kosztach zwigzanych z obsluga jednego bankomatu, a jedynie infor-
macje o ich rozkladzie, ktéry zostal przedstawiony na rys. 3.

Rys. 3. Rozklad kosztéw obslugi bankomatu firmy Euronet
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych przekazanych przez firme Euronet.
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Z informacji podanych na rys. 2 mozemy wnioskowag, iz koszty zwigzane
z transportem gotéwki oraz z jej ,mrozeniem’; moga stanowi¢ nawet 50% ogol-
nych kosztéw obstugi. W przypadku bankomatéw firmy Euronet (por. rys. 3)
odsetek ten jest nizszy. Jest tak z powodu stosunkowo wyzszego udzialu in-
nych kosztéw, na przyktad wynajmu lokalizacji. Jednak, jak podaja inne Zrédia
[Simutis i in., 2007], koszt ten moze czesto przekroczy¢ nawet 50% ogdlnych
kosztéw obslugi bankomatu. Dodatkowo, w kosztach tych nie uwzgledniono
trudnych do okreslenia kosztéw, zwigzanych z utrata potencjalnych prowizji
od wyplat oraz niezadowolenia klientéw, w przypadku wyczerpania sie go-
téwki w bankomacie. W niektdérych przypadkach umowa miedzy operatorem
a bankiem zaklada kary dodatkowe naktadane na operatora, jesli z r6znych
wzgled6w nie bedzie mozliwe dokonanie przez klienta operacji w bankomacie
(np. spowodowanych brakiem gotowki).

Poniewaz proces pozyskiwania gotéwki i dostarczania jej do bankomatow
(cash processing) jest jednym z bardziej istotnych elementéw zarzadzania sie-
ciag bankomatdéw, ponizej przedstawiono w punktach podstawowe elementy
tego procesu:

1. Operator sieci przygotowuje zestawienie bankomatéw, ktére maja by¢

uzupelnione nastepnego dnia, podajac jednoczesnie kwote uzupetnienia.
W tym procesie istotna role odgrywa umiejetne prognozowanie wielko-
$ci wyplat z danego bankomatu, co przeklada si¢ na wiedze o tym, kiedy
dany bankomat bedzie musial by¢ uzupelniony. Zazwyczaj plan uzu-
pelnienia wykonywany jest na kilka lub kilkanascie dotadowan (z reguty
prognozy wykonuje sie¢ na tydzien lub dwa tygodnie wcze$niej), jednak
dzieki cigglemu monitoringowi stanu gotéwki w bankomacie, proces ten
moze by¢ skorygowany i ostateczne decyzje podejmowane sa w odstepie
1 lub 2 dni przed dotadowaniem. W przypadku firmy Euronet zlecenia
dotyczace napelniania sa skladane wtasnie z wyprzedzeniem 1-2 dni
(dla zlecen w tzw. trybie normalnym) lub z wyprzedzeniem 4—6 godzin
(w trybie awaryjnym).

2. Operator wysyla szczeg6lowe zestawienia do firmy konwojujacej (typu
CIT, tzn. Cash-in-Transit) oraz mniej szczeg6lowe do banku, ktéry musi
przygotowac odpowiednia kwote pieniedzy. W przypadku firmy Euronet
gotowka na poczet wyplat przekazywana jest przez banki uczestniczace
w sieci (obslugiwane przez bezposrednie potaczenia z systemami autory-
zacyjnymi takich bankéw), oraz przez tzw. sponsoréw transakcji VISA/
Mastercard (transakcje te obstugiwane za posrednictwem sieci VISA/
MC).
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3. Upowaznieni pracownicy firmy ochroniarskiej pobieraja srodki z banku
i transportuja je do sortowni (miejsca liczenia srodkéw pienieznych).

4. Przywieziona gotéwka, a sa to z reguly bardzo duze sumy, zostaje posor-
towana zgodnie z wystanym wczes$niej zestawieniem (uwzgledniajacym
konkretne bankomaty) i zatadowana do specjalnych kaset, ktérymi uzu-
pelnia si¢ bankomaty. Firma Euronet posiada wlasna sortownie gotéw-
ki, jednak niektorzy operatorzy korzystaja z sortowni firm zewnetrz-
nych.

5. Odpowiednio posortowana gotéwka odbierana jest przez konwojentow
i rozwozona do wskazanych bankomatéw, zgodnie z ustalonym planem.
Firma Euronet wspélpracuje z dwiema firmami ochroniarskimi, ktére
samodzielnie planuja trase rozwozu. Koszt ponoszony za jeden taki kon-
woj jest staly dla kazdego bankomatu i nie zalezy od odleglosci od niego.

6. Po dotarciu do bankomatu konwojenci wymieniaja kasety z gotéwka
i wracaja z wyciggnietymi kasetami do sortowni.

7. W sortowni nastepuje wyjecie gotowki z kaset, a nastepnie sprawdzenie
czy nie ma jakichkolwiek niezgodnosci zwiazanych z jej ilo$cia. Nastep-
nie gotowka jest przygotowywana do transportu do banku.

8. Ostatni etap to transport ,zwrotéw” do banku.

Podstawowym zadaniem w zakresie zarzadzania gotéwka, jest minima-
lizacja globalnych kosztéw obslugi gotéwkowej, przy jednoczesnym zapew-
nianiu odpowiednio wysokiego i stabilnego poziomu dostepnosci tej gotéwki.
Sa to dwa przeciwstawne i jednoczesnie nierozerwalne cele procesu zarzg-
dzania gotéwka, dlatego tematyka oszczednosci przeplata sie¢ w tym miej-
scu z kwestig dostepnosci. Gléwne elementy kosztéow obstugi gotéwkowej,
to koszty transportu gotéwki pomiedzy punktami gotéwkowymi oraz koszty
utraconych mozliwosci (alternatywnego wykorzystania) wskutek zamrozenia
pieniadza (jako ten koszt przyjmowana jest najczesciej miedzybankowa sto-
pa procentowa, cho¢ oczywiscie zasadne moze by¢ tez przyjecie innych stép
procentowych). Zatem s3 to koszty, ktérych minimalizowanie sprowadza sie
do sprzecznych dzialan. Chcac ograniczy¢ ilo$¢ pieniadza zalegajacego w sieci,
nalezy transportowac go czesciej i w mniejszych ilosciach. Takie postepowa-
nie powoduje jednak wzrost kosztéw przewozu. Z kolei, ograniczajac liczbe
transportéw gotéwki, zachowanie tej samej ilosci dostarczanych pieniedzy
oznacza zwiekszenie kwoty jednorazowo dowozonej/odwozonej. To jedna
z dychotomii, na ktére napotyka sie przy zarzadzaniu gotéwka. W tym wypad-
ku rozwiazanie opiera si¢ na okresleniu rownowagi pomiedzy czestotliwoscia
a wielkoscig transportéw.
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Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze sytuacja, w ktérej w danym punkcie go-
towkowym od tygodnia zalega X tysiecy zlotych oznacza, ze poprzednie zasile-
nie moglo by¢ o X tysiecy zlotych mniejsze (wzglednie — tydzien temu mozna
bylo dokona¢ zasilenia w wysokosci X tysiecy zlotych), a kwote te mozna bylo
dowiez¢ dopiero dzi$, pozwalajac, aby przez tydzien byla ona pomnazana.
Z tego wzgledu $redni bilans gotéwki w punkcie gotéwkowym jest mierni-
kiem czesto uzywanym przy obliczaniu kosztéow gotéwkowych. Jako bilans
przyjmuje si¢ przy tym aktualng wartos¢ gotéwki pozostajacej w punkcie go-
téwkowym, w okreslonym momencie (zazwyczaj o péinocy). Zachodzi wtedy
réwnos¢ bilansu otwarcia w dniu N, z bilansem zamkniecia w dniu N-1. Roz-
wazania o kosztowej stronie zarzadzania gotéwka moga skloni¢ do refleksji, ze
dobre (czyli tanie) zarzadzanie gotéwka polega na dostarczaniu jej w matych
ilosciach i rzadko. To jednak tylko jedna strona problemu. Z drugiej strony,
istotna jest tez kwestia zapewnienia odpowiednio duzej dostepnosci gotéwki,
tak, aby nie wystepowaly sytuacje jej braku, zwane cash outami. Wiaze sie to
z koniecznoscig utrzymywania odpowiednio wysokich stanéw gotéwki, a to
z kolei oznacza wysokie koszty. Ta dychotomia pomiedzy rozbieznymi celami,
to gléwny problem, przed ktérym staja osoby zarzadzajace gotowka.

W przypadku bankomatu niedostepnos¢ pieniedzy implikuje szereg zja-
wisk niekorzystnych dla banku lub operatora sieci. Przede wszystkim jednak
powoduje ona wzrost niezadowolenia klientéw. Osoby, ktére nie moga wy-
placi¢ w danym momencie swoich pieniedzy, traca zaufanie do banku czy do
operatora sieci oraz sg narazone na dodatkowe koszty — musza traci¢ czas na
szukanie innego bankomatu tej sieci, wyptaci¢ gotéwke w bankomacie innego
banku lub operatora (co czesto wigze sie z kosztami prowizji) badz udac sie
bezposrednio do oddzialu bankowego. Z kolei wyptata gotéwki w oddziale
powoduje zwigkszenie obcigzenia stanowisk kasowych, co takze jest zjawi-
skiem niepozadanym dla banku — koszty utrzymania oddzialu sa wtedy jeszcze
wieksze niz koszty utrzymania bankomatu. Dla operatora niezaleznego brak
gotéwki w bankomacie wiaze sie réwniez z utraconymi korzysciami zwiazany-
mi z oplatami interchange. Ewentualnemu brakowi gotéwki mozna zapobiec
poprzez zlecenie transportu gotéwki w trybie awaryjnym (natychmiastowym).
Jednak wigze sie to ze znacznym wzrostem kosztéw, a przede wszystkim i tak
nie daje gwarancji dowiezienia gotéwki na czas.

Przedstawione powyzej informacje, dotyczace kosztéw obslugi sieci ban-
komatowej i zwigzanego z nimi zarzadzania gotéwka, wskazuja na zasadnos¢
podejmowania préb poprawy metod, zwiazanych z prognoza wielkosci wyptat
z bankomatu. Odpowiednia prognoza wielkosci wyptat moze bowiem w istot-
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ny sposob obnizy¢ koszty zwiazane przede wszystkim z ,,mrozeniem” gotéwki,
usprawnieniem transportu gotéwki do bankomatu czy zmniejszeniem liczby
zwrotéw gotowki, ktéra pozostata w bankomacie niewykorzystana.

2.3. Zarzadzanie gotéwka w konteks$cie obstugi sieci bankomatowej

Zagadnienie zarzadzania gotéwka w firmie jest dobrze znane w teorii zarza-
dzania przedsiebiorstwem®. Podstawy tej teorii opieraja si¢ na zalozeniu, ze
odpowiednie zarzadzanie zasobami pienieznymi w przedsiebiorstwie pole-
ga na utrzymywaniu mozliwie najnizszego poziomu takich zasobéw, w celu
ograniczenia wielko$ci zamrazanego kapitatu. Jednoczes$nie poziom zasobéw
pienieznych nie powinien by¢ zbyt niski, gdyz moze to wplynac negatywnie
na plynnos$¢ przedsiebiorstwa, jego finanse i wartos¢. Istnieje kilka modeli
teoretycznych, ktére moga by¢ wykorzystywane w tym zakresie, w zalezno-
$ci od przyjetych zalozen. Do najbardziej znanych naleza model BAT (inaczej
model Baumola) oraz model Millera-Orra’. W obu modelach $rodki pieniezne
traktuje sie jak swego rodzaju zapasy. Pierwszy z wymienionych wyzej mode-
li, jest prostym schematem wyznaczania optymalnego stanu gotéwki, ktory
oparty jest na zalozeniu, iz przedsiebiorstwo potrzebuje srodkéw pienieznych
w stalych, dajacych sie przewidzie¢ wielko$ciach. Cecha charakterystyczna dla
modelu drugiego jest natomiast fakt, ze zmiany poziomu $§rodkéw pienieznych
w przedsiebiorstwie maja charakter niemozliwy do przewidzenia. W obu oma-
wianych modelach celem zarzadzajacego jest takie dziatanie, aby kupujac lub
sprzedajac krétkoterminowe papiery warto$ciowe, tym samym tworzyl lub
likwidowat krétkoterminowe depozyty badz tez sptacal lub zaciagat krétko-
terminowy kredyt — wszystko po to, aby powréci¢ do docelowego poziomu
srodkéw pienieznych.

W szerszym ujeciu w zakres zarzadzania gotéwka wchodza: budowa
i utrzymywanie kanaléw dystrybucji, wdrozenie i eksploatacja komputerowych
systemow transakcyjno-ksiegowych oraz obrét gotoéwkowy sensu stricto, czyli
fizyczne jej pozyskiwanie, dystrybuowanie i odprowadzanie. Ustalanie opty-
malnych stanéw gotéwki oraz termindw i kwot jej transportdéw, jest zajeciem
trudnym, ale niezwykle istotnym ze wzgledu na wysokie koszty oraz odpowie-
dzialno$¢ za plynnos$¢ srodkoéw i ich bezpieczenistwo. Analizy ilo$ciowe zwia-
zane z tym procesem skladaja sie na zarzadzanie gotéwka w ujeciu wezszym.

®  Por. Sierpiniska i Wedzki, 2010.
7 Por. Michalski, 2010.
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Zarzadzanie gotéwka w procesie obstugi bankomatéw jest zbyt ztozonym
procesem dysponowania ogromna iloscia pieniedzy, aby mozliwe bylo zasto-
sowanie w nim prostych, teoretycznych modeli zarzadzania pieniedzmi. W za-
rzadzaniu gotéwka, w sieci bankomatowej lub w banku, mozna jednak stoso-
wac metode reaktywna badz proaktywna. Metoda reaktywna bazuje na stalym
monitorowaniu poziomu gotowki. Gdy ilo$¢ gotéwki w danym punkcie gotow-
kowym (bankomacie lub oddziale bankowym) spadnie do okreslonego pozio-
mu, wysylane jest zlecenie transportu uzupetniajacego. Analogicznie, gdy ilo§¢
gotowki przekroczy zdefiniowany gérny pulap (na przyktad we ,wplatomacie”
lub w oddziale, w ktérym przewazaja depozyty), zleca sie firmie konwojuja-
cej odprowadzenie nadmiaru gotéwki. Jak wynika z konstrukgcji tej metody,
ignoruje ona calkowicie strone kosztowa. Ponadto, takze z punktu widzenia
dbalosci o zapewnienie dostepnosci punktéw gotéwkowych, rozwigzanie to
jest dalekie od idealtu. Zlecane w trybie ad hoc transporty nie zawsze bowiem
moga by¢ wykonane na czas — przeszkoda moze by¢ niedostateczna ptynnosé
centréw gotéwkowych (kiedy nie mozna pobra¢ gotéwki, aby zasili¢ bankoma-
ty lub oddzialy) lub ograniczone mozliwosci firmy transportujacej (wszystkie
konwoje sa w terenie, w konsekwencji nie mozna, np. rozladowac ,wptato-
matu’, ktéry przepelnia sie, uniemozliwiajac dokonywanie dalszych wplat).
Alternatywna metoda, nazywana zarzadzaniem proaktywnym, opiera sie na
naukowym prognozowaniu zapotrzebowania na gotéwke w kazdym z punktéw
gotowkowych. Przewidywanie wplat i wyptat pozwala zaplanowac transporty
gotowkowe z duzym wyprzedzeniem tak, aby zapewni¢ odpowiednie $rodki
w centrach gotéwkowych, oraz dostosowac sie do mozliwosci transportowych
firmy konwojujacej gotowke. Rozwiazanie takie jest wolne od wad metody re-
aktywnej, a co wiecej, jest efektywniejsze kosztowo — bowiem synchronizacja
transportéw do sasiadujacych ze soba punktéw pozwala zredukowac koszty
dojazdu, zas zlecenia planowe sa znacznie tansze od transportéw ad hoc.

Prognozowanie zwigzane z zarzadzaniem proaktywnym jest dobrze roz-
winieta dziedzina nauki. Teoria predykcji obejmuje wiele metod doboru da-
nych wejsciowych, postaci modelu prognostycznego oraz sposobéw estyma-
cji jego parametréw. Jednakze, jak juz wcze$niej wspominano, wyniki badan
prowadzonych nad metodami prognozowania wyplat zazwyczaj nie sa jednak
publikowane. Specyfika zagadnienia zwiazanego z prognozowaniem wyplat
z bankomatéw lub wyptat w oddziatach bankowych tkwi natomiast w tym, iz
bezpieczniej jest nawet przeszacowa¢ wyplaty, niz je zanizy¢ czy inaczej mé-
wigc — lepiej pomyli¢ sie dziesie¢ razy o kilka tysiecy, niz raz o kilkadziesiat
tysiecy. W konsekwencji, kierujac sie kryterium maksymalizacji dostepnosci,
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preferowaliby$my prognozy mniej dokladne, za to bezpieczniejsze. W opozycji
do takiego rozwigzania stoi jednak zasada minimalizacji kosztéw. Przesza-
cowania powoduja wiec nie tylko niepotrzebne koszty odsetkowe, zwiazane
z utrzymywaniem wiekszych zapaséw gotéwki, ale przede wszystkim moga
by¢ przyczyna falszywych alarméw i zwiazanych z nimi kosztéw nieplanowych
transportéw. Wtasnie dlatego tak wazne jest, aby w procesie zarzadzania go-
téwka, poszukiwac coraz lepszych rozwiazan, miedzy innymi w zakresie od-
powiedniej prognozy wielko$ci spodziewanych wypfat.

3. Wybrane aspekty zarzadzania siecia bankomatéw
w $wietle literatury przedmiotu

Chociaz w ostatnim dziesiecioleciu bankomaty pozostawaly jednym z najwaz-
niejszych sposobéw dotarcia do gotéwki, literatura dotyczaca funkcjonowania
bankomatéw, logistyki, transportu gotéwki oraz zarzadzania gotéwka w sieci
bankomatowej nadal jest stosunkowo uboga. Zwlaszcza zagadnienie dotyczace
zarzadzania gotéwka w sieci bankomatowych jest rzadko poruszane w literatu-
rze przedmiotu. Wynika to gtéwnie z braku dostepu badaczy do danych, zwia-
zanych z obrotem gotéwki w bankomatach. Operatorzy bankomatéw, szuka-
jac optymalnych rozwiazan w zakresie zarzadzania, zwracaja sie zazwyczaj do
firm komercyjnych, a nie do pracownikéw naukowych. Jesli nawet naukowiec
bierze udzial w badaniach, to i tak przewaznie nie ma mozliwosci opubliko-
wania wynikéw swoich analiz.

Wiekszo$¢ prac dotyczacych zagadnien zwigzanych z bankomatami poru-
sza techniczne oraz teleinformatyczne aspekty ich funkcjonowania. W tych
sferach dynamika rozwoju jest stosunkowo duza. W swojej pracy Kaser [2007]
przedstawia podstawowe zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem bankoma-
tu, jako urzadzenia teleinformatycznego.

Juz w latach osiemdziesigtych XX w., kiedy liczba bankomatéw zaczela
istotnie rosnac i szybko zauwazono ich ogromny potencjal, rozpoczeto gro-
madzenie danych, dotyczacych wyptat z bankomatéw, w postaci szeregdéw
czasowych z danymi dziennymi, miesiecznymi i kwartalnymi. Jedne z pierw-
szych prac na temat bankomatéw, pochodza z lat 90. ubieglego wieku i skupia-
ja sie gléwnie na ich uzytkownikach [Adams i Thiehen, 1991; Gill, 1996; Hatta
i liyama, 1991; Rogers i in., 1997; Van der Heiden, 1990; Boeschoten 1998].
Autorzy tych prac koncentrowali si¢ na sposobach obstugi bankomatéw oraz
ich funkcji w procesie zaspokajania okreslonych potrzeb ludzkich i popytu na
gotowke. Przyktadowo, Boeschoten [1998] przeprowadzit badania na podsta-
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wie danych holenderskich, z lat 1990-1994 roku, wykorzystujac w badaniach
deterministyczny model remanentéw. W pracy przyjeto zalozenie, ze klienci
utrzymuja pewien poziom gotéwki, a takze, ze gotéwka ta jest wydawana ze
stala stopa. Klienci uzupelniaja swoje zapasy gotowki dopiero wtedy, gdy jej
poziom spadnie ponizej pewnego, z gory okre§lonego poziomu. Autor wyka-
zal, ze uzytkownicy bankomatéw maja nizszy zapas gotéwki, poniewaz koszt
uzupelnienia zapasow gotéwki jest w ich przypadku mniejszy, w poréwnaniu
z klientami, ktérzy nie uzywaja bankomatéw.

Z nowszych prac, dotyczacych zaleznosci pomiedzy bankomatami, a po-
pytem na gotéwke, nalezaloby wymienic¢ artykuly, ktére opublikowali John-
son i Coventry [2001], Thatcher i in. [2005], Amromin i Chakravorti [2007]
oraz Snellman i Viren [2009]. Ostatni z wymienionych autoréw sformulowali
wnioski wynikajace z obserwacji indywidualnych zachowan klientéw. Snell-
man i Viren [2009] badali zwiazek pomiedzy kosztem uzyskania gotéwki,
a liczba bankomatéw. Autorzy ci postuzyli sie deterministycznymi metodami
optymalizacyjnymi. W swoim modelu zalozyli, ze koszt wyptaty gotéwki jest
proporcjonalny do odlegtosci od bankomatu. Chociaz oméwiony artykut byt
poswiecony analizie konkretnych wyptat bankomatowych, to wnioski mozna
bylo uogélnic¢ réwniez na poziomie makroekonomicznym.

Bardzo oryginalne podejscie do zagadnienia zwigzanego z zachowaniem
klientéw w kontekscie wyptat z bankomatéw przedstawili w swojej pracy
Brentnall i in. [2008]. Autorzy ci zbudowali model losowy procesu punktowego
dla wyptat z bankomatéw oraz przedstawili metode estymacji i przykladowe
wykorzystanie tego modelu w prognozowaniu. Ich zdaniem zbudowany model
moze by¢ przydatny w prognozowaniu zachowania indywidualnych klientéw
bankomatu. Za jego pomoca mozna tez oceni¢ zmiane w indywidualnych zwy-
czajach i zachowaniach klientéw, jesli chodzi o wyplaty z bankomatéw. Zda-
niem autoréw model ten moze by¢ przydatny w opisie zachowania portfela
rachunkéw, ktérych wlasciciele korzystaja z bankomatéw. W nowszej pracy
Brentnall i in. [2010] zastosowali rozktad wielomianowy dla czestosci wielkos$ci
wyplat, rozklad Dirichleta dla efektéw losowych, a takze indywidualna funkcje
wiarygodno$ci dla rozkltadu empirycznego. Na bazie 5000 kont klientéw an-
gielskich bankéw pokazali oni, ze uzyty model przynosi najwigksze korzysci
w przypadku tych kont, na ktérych w przesztosci zanotowano niewiele trans-
akcji. Zdaniem autoréw rozktad empiryczny zostat dobrze dopasowany dzieki
duzej liczbie indywidualnych kont, stanowiacych optymalna prébe badawcza.

Stosunkowo obszernie w literaturze tematu omdéwione zostalo zagadnienie
zwiazane z sezonowoscia i efektem kalendarza, wystepujace w szeregach wy-
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plat z bankomatéw. W swoich pracach Findley i in. [1998] oraz Findley i Mon-
sell [2009] podkreslaja, ze uwzglednienie efektéw kalendarzowych pozwala
lepiej modelowac szeregi czasowe wyplat i prowadzi do lepszego planowania
napelniania bankomatéw gotéwka. Rozwazali oni konieczno$¢ wziecia pod
uwage réznych dni tygodnia. Miesieczna aktywnos¢ klientéw bankomatéw, za-
lezy od liczby dni w danym miesiacu oraz specyfiki tych dni. Autorzy ci ustalili,
ze istotna role odgrywa data (w miesiacu i roku) Swiat Wielkanocnych, ktére
sa ruchome i przypadaja w marcu lub kwietniu. Z tego powodu w niektérych
latach $wieta te wypadaja w pierwszym kwartale, a w innych latach — w dru-
gim kwartale.

Z kolei Simutis i in. [2008] oraz Takala i Viren [2007] wskazuja na fakt, iz
w przypadku wyptat z bankomatéw istotnymi czynnikami poprawiajacymi do-
kladno$¢ prognozy moga by¢ dni wyplat w instytucjach i przedsigbiorstwach,
okresy urlopowe oraz inne czynniki mogace by¢ zZrédtem trenddéw i cykli ty-
godniowych, miesigcznych czy rocznych. O tym typie efektéw kalendarza pi-
sza oni szczegblnie w kontekscie logistyki sieci bankomatéw. Inni badacze,
a wsrod nich Cleveland i Devlin [1980] oraz Liu [1980] stwierdzili, ze czesto-
tliwo$¢ wyptat zalezy od liczby dni roboczych w tygodniu oraz wykazuje efekt
kalendarza.

Najpopularniejsze narzedzia analizy sezonowej, takie jak X-12-ARIMA
i Tramo-Seats pozwalaja uzytkownikowi na potaczenie narodowych efektéw
kalendarza ze specyficznymi $wigetami. Zagadnienie to jest skomplikowane
z powodu ruchomosci $wiat, takich jak Wielkanoc, Ramadan czy Chinski
Nowy Rok. Przyjmujac, ze dany jest koszt nieuwzglednienia efektéw kalenda-
rza i zaktadajac [jak to robia Hansen i in., 2005], ze wszystkie mozliwe efekty
kalendarzowe nie wynikaja z teorii ekonomicznej, Findley i Soukup [2000]
uzasadniajg, iZ w procesie prognozowania trzeba uwzglednia¢ wszystkie po-
tencjalne efekty kalendarza.

W swojej pracy Kufel [2010] wskazuje na dwie metody wykrywania cyklicz-
nosci. Pierwsza wykorzystuje odpowiedni zestaw zmiennych 0-1, za$ druga
pod uwage bierze sktadowe harmoniczne. Wyniki jego badan, przeprowa-
dzonych na szeregu czasowym wyplat z jednego z torunskich bankomatéw,
wykazaly wystepowanie cyklicznosci rocznej, miesigcznej, tygodniowej oraz
dzienne;j.

Dosc¢ szczegdtowa analize wystepowania efektow kalendarza dla szeregdéw
dziennych wyptat z bankomatéw przeprowadzili Rodrigues i Esteves [2010].
Autorzy ci rozpatrzyli w swoim artykule nastepujace efekty kalendarzowe dla
bankomatéw zainstalowanych w Portugalii:
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1. efekt dnia tygodnia (ang. day-of-the-week): w tym przypadku zaklada sie,
ze wyplaty zaleza od dnia tygodnia;

2. efekt tygodnia w miesiacu (ang. week-of-the-month): w Portugalii pensje
wyplaca sie miesiecznie, wigec nie mozna pomina¢ ewentualnego efektu
wewnatrz miesiecznego dla wyptat bankomatowych;

3. efekt miesigca w roku (ang. month-of-the-year): analiza obejmuje w tym
wypadku dwanascie efektéw miesiaca w roku, co pozwala na uwzgled-
nienie typowej sezonowosci konsumpcji;

4. $wieta: Boze Narodzenie, Nowy Rok, dwa swieta ruchome (karnawat
i Wielkanoc) oraz pozostate §wieta o stalych datach.

Podobnie jak Sullivan i in. [2001], réwniez Rodrigues i Esteves [2010] zba-
dali okresy bezposrednio przed$wiateczne i po§wiateczne. Autorzy w obu sy-
tuacjach uwzglednili tylko po jednym dniu, co pozwolito doda¢ im do préby
dwa efekty kalendarzowe. Badania empiryczne Rodriguesa i Estevesa [2010]
wykazaly istnienie istotnych statystycznie efektéw kalendarzowych wyptat
z bankomatdéw zainstalowanych w Portugalii.

Jedyne znane autorowi niniejszej rozprawy badania, dotyczace wystepowa-
nia efektéw kalendarza w szeregach czasowych wyptat z bankomatéw zain-
stalowanych w Polsce, przeprowadzili Gurgul i Suder [2012]. W swojej pracy,
badajac szeregi wyptat z 293 bankomatéw firmy Euronet, wykazali [podobnie
jak Rodrigues i Esteves, 2010] wptyw dnia tygodnia, dnia w miesiacu oraz mie-
siaca, na wielko$¢ wyptat w bankomatach. Ponadto udowodnili, iz zar6wno
okres $wiateczny, jak i okresy poprzedzajace $wieta oraz okresy poswiateczne,
charakteryzuja sie inna struktura wyptat, niz dni zwykte.

Kolejne zagadnienie poruszane przez autoréw, zajmujacych sie tematyka
funkcjonowania i zarzadzania sieciami bankomatdéw, zwigzane jest z rozkta-
dem wyplat z bankomatu. Cleveland i Devlin [1980] oraz Cleveland i Grupe
[1983] ustalili (na podstawie duzej préby) rozklad czestosci wyptat dla mie-
siecznych szeregdéw czasowych. Autorzy ci znalezli gléwne czestosci dla ta-
kich szeregow czasowych. Findley i Soukup [1999, 2000, 2001] badali przydat-
no$¢ rozmaitych rozktadéw w prébach, aby udowodni¢ istnienie efektu dnia.
McElroy i Holland [2005] zaproponowali nieparametryczny test dla rozkladu
maksimow w prébach. W swoich pracach Gurgul i Suder [2012, 2013] wyka-
zali, ze dla 90% badanych bankomatéw z grupy o$miu wybranych rozkladéw,
najlepiej do danych dziennych dopasowana jest mieszanka trzech rozkta-
déw normalnych. Natomiast analiza rozkladu wyptat w ciggu dnia pozwolita
stwierdzi¢, iz rozklad ten jest rozkladem jednostajnym. Rodrigues i Esteves
[2010] podkreslili, ze cho¢ analiza rozkladéw dziennych wyplat z bankomatow
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jest bardzo istotna, to nie znalazta ona jeszcze dostatecznego miejsca w bada-
niach. Z kolei Justin [2007] wskazal, iz lokalizacja bankomatu wplywa istotnie
na strukture wyplat. Jest to jedyna ze znanych prac, poruszajaca zagadnienie
wplywu lokalizacji, na wlasnosci wyptat z bankomatéw. Natomiast zwiazek
pomiedzy kosztem uzyskania gotéwki, a liczba bankomatéw, modelowali
Snellman i Viren [2006], korzystajac z wlasnosci deterministycznego proble-
mu optymalizacyjnego. Badacze ci zaktadali, ze koszty sa proporcjonalne do
odlegtosci od bankomatu.

Inna wazna kwestig podejmowana przez autoréw prac z tego zakresu tema-
tycznego jest dobdr metod i modeli prognostycznych, ktére mozna skutecznie
stosowaé w procesie zarzadzania siecig bankomatowa. W pracach Simutis i in.
[2007, 2008] oraz Acuiia i in. [2012], podjeto prébe optymalizacji zarzadza-
nia gotéwka w sieci bankomatowej, poprzez wybér odpowiedniego modelu
predykcji wyptat. Autorzy ci wykazuja, iz zastosowanie sieci neuronowych
oraz metody wektoréw nosnych do prognozowania wyptat z bankomatéw,
pozwala na obnizenie kosztéw obslugi sieci bankomatowej nawet do okolo
20%. Natomiast Armenise i in. [2010], jako metode prognozowania wielko$ci
wyplat z bankomatéw, zaproponowali zastosowanie algorytméw genetycz-
nych. Andrawis i in. [2011], do prognozowania wyplat ze 111 bankomatéw
znajdujacych sie na terenie Egiptu, zastosowali kombinacje sztucznej inteli-
gencji i modeli liniowych. Modele SARIMA oraz VAR zostaly wykorzystane
do prognozowania wyptat z bankomatéw przez Wagnera [2010].

W najnowszych modelach prognostycznych wyplat z bankomatéw [por.
Venkatesha i in., 2014] uwzglednia sie dwa etapy budowy tych modeli. Naj-
pierw grupuje sie bankomaty wedlug lokalizacji, a w drugim kroku prognozuje
sie dzienny popyt na gotéwke w tych bankomatach, w ramach grup. Pomimo
ze wymienieni badacze stosowali modele wyptat gotéwki przez klientéw ban-
komatéw z uwzglednieniem czasu, przyjete przez nich uproszczenia umozli-
wialy sformulowanie wnioskéw zazwyczaj tylko na poziomie globalnym, tzn.
facznie zapotrzebowanie na gotéwke calej sieci. Autorzy podkreslali jednak,
ze wnioski moglyby by¢ uscislone, gdyby badania byly przeprowadzone na
poziomie malych grup lub nawet pojedynczych bankomatéw. Dodatkowo,
wspolna cecha wszystkich wspomnianych badan jest brak zadawalajacych
wynikéw prognoz z wyplat. We wszystkich pracach blad prognozy wynosit
zwykle ponad 20%. W zwigzku z tym Kozakiewicz i Trojanowski [2011] suge-
ruja w swoim artykule, iz w procesie zarzadzania gotéwka w banku lub przez
operatora w sieci bankomatowej, optymalne jest potaczenie metod z zakresu
ekonometrii oraz metod eksperckich. Niektorzy badacze [por. Simutis, 2007;
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oraz Toit, 2011] nie poprzestawali na doborze odpowiedniego modelu pre-
dykcji, ale starali si¢ wykorzysta¢ metody prognostyczne do stworzenia tzw.
modeli optymalizacyjnych, w ktérych bierze si¢ pod uwage koszty transportu
i fadowania bankomatu, typ umowy z firma transportujaca gotéwke oraz stope
procentowa.

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz autor, mimo wnikliwego poszukiwania
zrédel, nie dotart do publikacji, poruszajacych zagadnienie kompleksowej
analizy wlasciwosci statystycznych szeregdw wyptat z bankomatéw dziataja-
cych w Polsce® oraz metod prognozowania wyplat z tych bankomatéw. Jed-
nak zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem sieci bankomatéw w Polsce
oraz pozyskiwania gotowki byly przedmiotem analiz. W tym zakresie bogaty
zbidr publikacji posiada J. Gérka, ktory jest autorem raportéw dla Narodo-
wego Banku Polskiego. Pierwszy raport z 2011 r. porusza zagadnienie zwia-
zane z obecnym stanem sieci bankomatowych i mozliwosciami ich rozwoju.
Drugi z raportéw, pochodzacy z 2012 r., dotyczy badania akceptacji gotéwki
i kart platniczych, wéréd polskich przedsiebiorcéw. Oprécz wspomnianych
prac, Gorka i in. [2012] przedstawili w artykule metode prognozowania liczby
bankomatéw w Polsce i przewidywali dalszy dynamiczny rozwdj sieci banko-
matowych. Jednoczesnie w innej pracy Gérka [2011] wskazuje na negatywny
wplyw na rozwdj sieci bankomatowych zmniejszenia optat interchange w Pol-
sce w 2010 r. Ponadto w 2013 r. ten autor opublikowal réwniez obszerna prace
dotyczaca analizy efektywnosci instrumentéw platniczych w Polsce [por. Gor-
ka, 2013], w ktérej porusza miedzy innymi zagadnienia zarzadzania obrotami
bezgotéwkowymi i gotéwkowymi, zwyczajow platniczych w Polsce oraz sza-
cowania kosztow poszczegdlnych instrumentéw platniczych.

Jednym z pierwszych opracowan dotyczacych zarzadzania sieciami ban-
komatowymi w Polsce jest praca doktorska Zajaczkowskiego [2013]. Autor
w swojej rozprawie podjal prébe stworzenia kompleksowego modelu funk-
cjonowania sieci bankomatowych, zaréwno bankowych, jak i nalezacych do
operatora niezaleznego. Ponadto podjal si¢ wyznaczenia czynnikéw, ktére
maja istotny wplyw na optacalno$¢ prowadzenia sieci bankomatowych. Z kolei
IInicki [2009] w swojej pracy poruszyl zagadnienie dotyczace przestrzennego
zréznicowania poziomu ustug w Polsce. W publikacji opisal miedzy innymi
kwestie zwigzana ze zréznicowaniem dostepnosci bankomatéw w réznych
regionach Polski.

8 Jedyne znane opracowanie, w ktérym bada sie pewne wlasnosci wyptat z bankomatéw

to praca Kufla [2010]. Jednak ta analiza byla przeprowadzona na szeregu wyplat z jednego ban-
komatu i gléwnym jej celem byta prezentacja metod wykrywania cykliczno$ci.
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Jak juz wcze$niej wspomniano, wiele wynikéw badan dotyczacych zarza-
dzania gotéowka w sieci bankomatowej nigdy nie zostalo opublikowanych.
Przyczyna tego jest fakt, iz byly one wykonywane przez firmy lub dla firm
tworzacych systemy zarzadzania gotéwka. Zapewne ogromna czes¢ wiedzy
zwigzanej z wlasno$ciami statycznymi oraz z mozliwosciami wykorzystania
odpowiednich metod predykcji znajduje si¢ w posiadaniu pracownikéw firm
tworzacych systemy zarzadzania gotowka.

Wsréd dostawcow systemodw zarzadzania gotowka w sieci placéwek i ban-
komatéw na $wiecie jest obecnie kilku dominujacych lideréw. Znaczaca po-
zycje w bankach posiada system o nazwie Currency Forecasting Management
Solutions, firmy Fiserv. System ten znalazl si¢ w ofercie Fiserv po niedawnym
przejeciu firmy Carreker, ktéra byta jego twérca (jeszcze pod nazwa iCom).
Wykorzystujac przegladarke internetowa system prognozuje i zarzadza pro-
cesem dostaw oraz zamawiania i transportu gotéwki do ré6znych punktéw
gotéwkowych. Program ten wdrozono w takich instytucjach finansowych, jak
American Savings Bank, Nationwide czy Alliance & Leicester. Wsréd innych
wyrézniajacych sie dostawcéw mozna wymieni¢ firmy, takie jak: Morphis Inc.
oferujacy system MorphisCM, Transoft International z systemem Opticash,
a takze Wincor Nixdorf, dostarczajacy rozwigzanie ProCash Analyzer. Na
rynku polskim takze dziata kilka firm oferujacych systemy zarzadzania siecia
bankomatéw, gtéwnie w zakresie zarzadzania gotowka.

Whnioski

Nie ma watpliwosci, iz urzadzenie bankomatowe jest i pozostanie w naj-
blizszym czasie nierozlacznym elementem naszego zycia jako jedno z pod-
stawowych zrddet gotéwki. Mimo tak duzej popularnosci tego urzadzenia,
wiekszo$¢ publikacji oraz opracowan dotyczacych funkcjonowania sieci ban-
komatowych ma charakter informacyjny i brak u nich znamion naukowych.
Jak juz wspomniano, gléwnym powodem takiego stanu rzeczy jest brak doste-
pu naukowcéw do danych oraz do pewnych informacji z zakresu funkcjono-
wania sieci. Brak rowniez szczegélowych opracowan oraz zestawien literatury
z tego zakresu. Jednak, jak wynika z przedstawionego artykulu, funkcjono-
wanie sieci bankomatowych jest obszernym i ciekawym zagadnieniem, ktd-
re wpisuje sie w zakres dziatan nauk o zarzadzaniu z elementami finanséw.
Wskazane problemy i niska sSwiadomos$¢ naukowa w zakresie ich rozwiazy-
wania stwarzaja dla naukowcow mozliwo$¢ podejmowania dziatan w celu ich
rozwigzania i przedstawienie w postaci publikacji. Wtasnie takie cele stawia
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sobie autor tego opracowania. A dzigki podjetej wspdtpracy z najwieksza siecia
bankomatowa jaka obecnie jest firma Euronet i dostepnos$cia do danych oraz
do pewnych informacji cel ten staje sie realny do osiggniecia.
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Ewa Waliczek*

Zarzadzanie nowym produktem pochodzenia
mlecznego

Management of the new product from dairy

The article describes the behavior of buyers and their purchasing
needs. The author of the article, introduces a new product, which
proposes to introduce into production and thereby to sell. The
introduction of an entirely new consumer product on the market
is very difficult and rare. A good way to get to know the opin-
ion of the crowd with an innovative product for manufacturing
companies is crowdsourcing, which can be used as a marketing
study. With the introduction of a new product on the market, it
is also important to educate consumers about purchasing needs
and shaping their subsequent decision.

Wstep

Innowacje w handlu detalicznym dotycza tych rozwiagzan, ktére stanowia
nowosc¢ absolutna lub wzgledna dla producenta lub sektora handlu detalicz-
nego — zostaly opracowane po raz pierwszy lub po raz pierwszy przejete od
innych przedsiebiorstw lub sektoréw. Sa wprowadzane swiadomie i celowo,
czesto trwale'. Innowacje w handlu detalicznym maja na celu nie tylko po-
prawe sposobu i rezultatéw funkcjonowania podmiotéw uczestniczacych
w procesie dostarczania produktéw ze sfery produkcji do sfery konsumpcji,
ale réwniez powinny przyczyniac¢ si¢ do poprawy jakosci zycia konsumen-
téw?. Trendy w zachowaniach konsumentéw przyczyniaja si¢ obecnie i beda

* Wydzial Zarzadzania AGH Krakéw.

! J. Chwatek, Innowacje w handlu. Strategia rozwoju przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa
1992, s. 38.

2 L. Bialon, Innowacje w handlu, [w:] M. Stawinska (red.), Handel we wspétczesnej gospo-

darce. Zrédta i przejawy innowacyjnosci, Wydawnictwo UE, Poznan 2011, s. 23.



196 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

przyczyniac sie réwniez w przyszlosci do rozwoju innowacji w handlu. Liczne
innowacyjne rozwigzania wykorzystywane przez producentéw i detalistéw to
odpowiedz nie tylko na oczekiwania konsumentdw, ale przede wszystkim re-
zultat rozpoznania zmian, ktére zachodza w ich zachowaniach. Powodzenie
innowacji w handlu w znaczacym stopniu bedzie réwniez zaleze¢ od postaw
konsumentéw wobec innowacyjnych zmian oraz ich sklonnosci do akceptacji
nowych pomysiow.

Pojecie innowacyjnosci kojarzone jest z nazwiskiem J. Schumpetera, ktéry
zwrdcil uwage na znaczenie wprowadzania do gospodarki przez przedsiebior-
céw nowych technologii i innowacyjnych produktéw jako impulsu dla innych
producentéw. Naplywajace do gospodarki innowacje sprzyjaja rozwojowi ko-
niunktury, a tym samym innowacyjna dzialalnos¢ przedsiebiorcow jest zZré-
dlem wzrostu gospodarczego®.

Popularne rozumienie innowacyjnosci odnosi si¢ do wprowadzenia czego$
zupelnie nowego lub udoskonalenia, cho¢ czesciej kojarzone jest z pelnym no-
watorstwem. Innowacyjne jest jednak zaréwno ulepszenie maszyn w zakladzie
produkcyjnym lub poprawa organizacji, jak i wytwarzanie zupelnie nowych
rzeczy, zjawisk badz wartosci. Innowacje zazwyczaj postrzegane sa jako: no-
wo$¢, wynalazek na skale §wiatowa cos, czego wczesniej nie bylo.

Zaspokojenie potrzeb klientow w dzisiejszych czasach stanowi priorytet
w dzialalnosci wigkszosci nowocze$nie zarzadzanych przedsiebiorstw. Przy
ogromnej konkurencji na rynku trzeba nada¢ swoim produktom i ustugom
unikalnych cech, ktére beda je zdecydowanie wyrdzniaé, a jednoczeénie pla-
sowac jak najwyzej w swiadomosci wszystkich potencjalnych klientéw. Aby
moéc odpowiadad na oczekiwania konsumentéw, firmy wprowadzaja okresowo
nowe produkty. Zazwyczaj jest to modyfikacja silnych marek produktéw, ale
takze o wiele rzadziej powstaja produkty catkowicie innowacyjne. Pojawia sie
jednak problem — w jaki spos6b nalezy wprowadzi¢ produkt na rynek, aby
uzyskac najlepsze rezultaty. Catkowita nowos¢, czyli produkt, ktéry dotad nie
znalazl si¢ w sprzedazy, moze wywotywac szeroki usmiech wéréd konsumen-
tow.

Problemem naukowym niniejszego artykulu jest zapelnienie luki w asorty-
mencie spozywczym. Kozuch powstaly z mleka znaja konsumenci z wcze$niej-
szych lat i jest to produkt wzbudzajacy skrajne emocje wsrod spoleczenstwa.

W dzisiejszych czasach na rynku jest ,wszystko” i wymyslenie catkowicie
nowej rzeczy, ktorej jeszcze nie ma i nie bylo w sprzedazy, jest bardzo trudne.

3 J. Schumpeter, Teoria wzrostu gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.
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Celem artykulu jest propozycja dla przedsigbiorstw mleczarskich, wypro-
dukowania tego kontrowersyjnego produktu w formie deseru mlecznego.
W artykule jest przeprowadzony wywiad z konsumentami sklepu spozywcze-
go na temat ich decyzji zakupowych na skutek ewentualnego wprowadzenia
na rynek produktu powszechnie znanego, lecz do tej pory nieprodukowanego
na skale masowa.

1. Analiza potrzeb konsumenta

Przedsiebiorstwa dzialajace w warunkach gospodarki rynkowej zmuszone sa
do cigglego monitorowania zmian zachodzacych w otoczeniu marketingowym
i do dostosowywania swoich dzialan do panujacych warunkéw*. Klienci jako
jedna z grup podmiotéow wplywajacych na pozycje konkurencyjna przedsie-
biorstw stali sie¢ przedmiotem licznych badan i analiz. Zrozumienie dzialan
klientow pozwala dostosowac oferte przedsiebiorstwa do ich potrzeb efek-
tywniej niz konkurenci. Niezwykle istotne jest analizowanie zmian czynnikéw
wplywajacych na zachowania klientéw, pozwala bowiem na identyfikacje tren-
doéw i przewidywanie zmian w dziataniach odbiorcéw.

Dopasowanie oferty przedsigebiorstwa i udostepniania jej do dynamicznie
zmieniajacych sie oczekiwan klientéw jest kluczowe w procesie tworzenia war-
tosci dla klienta i osiggania celéw przedsiebiorstwa®.

W ostatnich latach wplyw konsumentéw na decyzje przedsiebiorstw
uznany byt za duzy i wcigz wzrastajacy®. Rosta sita przetargowa konsumen-
téw w stosunku do dostawcow débr i ustug, co byto zwiazane miedzy innymi
z coraz wiekszym dostepem klientéw do informacji, rosnacym poziomem edu-
kacji oraz zmianami w postrzeganiu przez konsumentéw ich roli w procesie
tworzenia i dostarczania warto$ci od producenta do odbiorcy finalnego. W ob-
liczu tych zmian zrozumienie zachowan konsumentéw oraz uwzglednienie
ich w strategii przedsiebiorstwa stalo sie zadaniem kluczowym dla dalszego
rozwoju organizacji.

Wprowadzenie na rynek nowego produktu to proces dlugotrwaty i wy-
magajacy szczegdlowego zaplanowania dzialan. Powinno by¢ poprzedzone
oszacowaniem wielko$ci przychodéw, kosztéw poniesionych w zwigzku z uru-
chomieniem produkcji nowego asortymentu oraz rentowno$ci planowanej

4 J. Mazur, Decyzje marketingowe w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2002, s. 19.
> PH. Kotler, Marketing, Rebis, Poznan 2005, s. 183.

® D. Vrontis, A. Yhrassou, A new conceptual framework for business-consumer relationship,
»Marketing Intelligence & Planning” 2007, vol. 25, nr 7.
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dziatalnos$ci. Wiekszos¢ nowych produktéw to ulepszenia istniejacych débr.
Jednak w literaturze nie sformulowano dostatecznie obiektywnej miary okre-
$lajacej stopienn nowosci produktu. Stopienn nowosci zalezy gléwnie od ocen
subiektywnych. Brak jest takze jednoznacznos$ci w okresleniu, jaki stopien
nowosci produktu pozwala nazwac¢ go innowacja produktowa. Jak podkresla
J. Penc’, nowy produkt musi by¢ rozpatrywany zaréwno z punktu widzenia
producenta, jak i konsumenta, gdyz niekoniecznie to, co spostrzeze i oceni
producent jako nowe, potwierdzi takze nabywca. Dla producenta nowym jest
produkt, ktéry powstat np. dzieki nowym rozwiazaniom konstrukcyjnym, za-
stosowaniu nowych surowcdw czy technologii wytwarzania. Natomiast nowy
produkt dla konsumenta to taki, ktéry zaspokoi jego nowe potrzeby lub za-
spokoi istniejace potrzeby w nowy sposéb. To wtasnie od reakcji konsumenta
Dietl® uzaleznil swoja definicje nowego produktu, ktérym moze by¢ tylko taki,
ktéry zostal uznany za nowy przez finalnych nabywcéw.

Konsumenci dokonuja wyboréw, ktérych racjonalnosc¢ jest zréznicowana.
Z jednej strony nie ma mozliwosci, aby dokonac¢ analizy wszystkich poten-
cjalnie dostepnych wariantéw postepowan, dlatego zwykle wystarcza pierw-
szy, dostepny wybdr zadowalajacy. Z drugiej strony, jednostki irracjonalne sa
zmuszane przez ograniczona liczebnie redukcje dostepnych mozliwosci, do
reagowania w sposob racjonalny. Dla przyktadu, wzrost ceny jednego dobra
przemiesci dostepne mozliwosci wyboru ku innym dobrom®.

Kategoria istotna i pierwotna dla problematyki konsumpcji sa potrzeby
ludzkie. Na szczegdlna uwage zastuguje koncepcja potrzeb Abrahama Maslo-
wa, zgodnie z ktéra dobre jest wszystko co prowadzi w kierunku realizacji we-
wnetrznej natury czlowieka.

Problem sformulowania zasad racjonalnosci zachowan konsumentéw, tak
w skali spotecznej, jak w wymiarze jednostki, nie jest tym samym ani oczywisty
ani prosty. Paradoksy wskazujace na nieracjonalnos¢ zachowan konsumentéw
oraz poszukiwania wlasciwych w tym wzgledzie regulacji wynikaja ze znacz-
nego, wysokiego poziomu konsumpcji oraz nieznajomosci wtasciwych form
konsumowania. Dotychczasowe wzory konsumpcji, czyli stale zestawy potrzeb
uznawanych za godne zaspokojenia, doboru srodkéw ich zaspokojenia, sposo-
bu zdobywania tych srodkéw i sposoby ich spozywania wchodzily w zestawy

7 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebior-
stwa, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 153.

8 7. Dietl, Marketing, PWE, Warszawa 1985.
®  G.S. Becker, Ekonomiczna teoria zachowa# ludzkich, PWN, Warszawa 1990, s. 289.
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tradycji kulturowej, byly sankcjonowane obyczajem, religia, magia, prawem
a ich naruszenie §ciggalo represje. Dlatego w przesztosci nie istniala zadna
wyrazna konieczno$¢ wychowywania konsumenta'®.

2. Oczekiwania konsumentéw od oferty rynkowej

Postrzeganie jako$ci zywnosci przez konsumentéw obejmuje wiele aspektéw
odnoszacych si¢ m.in. do cech sensorycznych'!, zdrowotnych, wygody przy-
gotowania do spozycia czy sposobu i terminu przechowywania. Najczesciej
cechy te nie moga zosta¢ ocenione w punkcie sprzedazy, a wplywaja na po-
ziom satysfakcji konsumenta dopiero w trakcie przygotowywania do spozycia
lub tez po spozyciu. Tym samym wyrézni¢ mozna tzw. jako$¢ oczekiwana i ja-
ko$¢ do$wiadczona, a relacja miedzy nimi jest uznawana za czynnik determi-
nujacy satysfakcje konsumenta z produktu i warunek powtérzenia zakupu'.
Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze jakos¢ oczekiwana w odniesieniu do zna-
nych produktéw wynika nie tylko z obiektywnych cech produktu, ale réwniez
z wczedniejszych doswiadczen konsumenta, podczas gdy w odniesieniu do
produktéw innowacyjnych polega¢ moze jedynie na ocenie ich obiektywnych
atrybutdw, ktére nie zawsze sa pozytywnie skorelowane z jako$cia doswiad-
czong. Zasadne wydaje sie wiec stwierdzenie, ze stosunek konsumentéw do
innowacji rynkowych, a wiec réwniez ich gotowos$¢ do zakupu nowych pro-
duktow jest konsekwencja specyficznej cechy ich osobowosci, ktérg mozna na-
zwac innowacyjnos$cia. Innowacyjno$¢ konsumentdéw jest pojeciem wyraznie
nawiazujacym do akceptacji nowych produktéw, a zwigzek ten polega na tym,
ze akceptowanie nowych produktéw zywnos$ciowych sklania konsumentéw do
ich nabycia, a w konsekwencji ich spozywania.

Idee nowego produktu moga pochodzi¢ z zewnatrz lub wewnatrz przed-
sigbiorstwa. Waznym zrédtem nowych idei sa konsumenci produktu, ktérzy
przekazuja swoje spostrzezenia odnosnie do jego zalet i wad oraz proponuja
usprawnienia i modyfikacje. Szczegdlnie przydatne dla wytwoércdw sa opinie
uzytkownikéw dobr trwatego uzytku, bowiem jako ich uzytkownicy moga ta-
twiej wskazac potrzebne ich zdaniem udoskonalenia.

10, Szczepanski, Rozwazania o konsumpcji i polityce spotecznej, PWE, Warszawa 1978,
s. 135.

11 Analiza sensoryczna — to ocena jakosci dokonywana za pomoca jednego lub kilku zmy-
stéw (wzroku, dotyku, czucia, wechu).

12 G.K. Grunert, Current issues in the understanding of consumer food choice, ,Trends in
Food Science and Technology” 2002, nr 13, s. 275-285.
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Trzeba jednak zauwazyd¢, ze sugestie konsumentéw rzadko bywaja przy-
datne dla kreowania idei rzeczywistych innowacji, wyobraznia konsumentéw
zwykle ogranicza si¢ bowiem do zgtaszania pomystéw racjonalizujacych pro-
dukty juz znane. Dlatego marketer winien prowadzi¢ wlasne szkolenia nad
preferencjami konsumentéw oraz tendencjami zmian zachodzacych w kon-
sumpcji débr i ustug. Niezbedne sa zwlaszcza badania ewolucji zwyczajow
konsumpcyjnych, postaw, sposobu spedzania wolnego czasu, stylu zycia itp.
W poszukiwaniu koncepcji nowego produktu bardzo przydatne sa badania
postaw konsumentéw wobec istniejacych produktéw. Pozytywne postawy od-
nosnie do okreslonych atrybutéw produktu czy typéw débr pozwalaja produ-
centom ukierunkowac decyzje dotyczace rozwoju nowych produktow.

Nowy produkt musi by¢ rozpatrywany zaréwno z punktu widzenia kon-
sumenta, jak i producenta, albowiem niekoniecznie to, co spostrzeze i oceni
producent jako nowe, potwierdzi takze nabywca. Nowy produkt rozpatrywa-
ny z punku widzenia konsumenta to produkt zaspokajajacy nowe potrzeby,
badz produkt zaspakajajacy potrzeby istniejace w nowy sposéb. O nowosci
produktu decyduje wiec stosunek konsumenta do jego wlasciwosci. Nowy pro-
dukt rozpatrywany zas z punktu widzenia producenta to produkt o nowych
rozwigzaniach techniczno-technologicznych. O nowosci produktu $wiadcza
wprowadzone rozwigzania konstrukcyjne, zastosowanie nowych surowcéw,
nowa technologia wytwarzania®.

Nowe produkty sg zazwyczaj rozszerzeniem marki znanego juz produktu.
Wiegkszo$¢ nowych produktéw powstaje w wyniku kombinacji wybranych za-
biegéw technologicznych. Najczesciej nowy produkt zywno$ciowy jest efek-
tem rozwoju istniejacej juz linii produktéw, np. przez wprowadzenie nowej
gamy smakow, aromatow czy zastosowanie nowych opakowan. Czesto tez
przeprowadza sie modyfikacje istniejacych juz produktéw, nadajac im forme
zywnosci wygodnej, przez wprowadzenie do nich nowych sktadnikéw (np.
ziemniakdw, tluszczu, blonnika, witamin) czy oferowanie nowych sposobéw
przygotowania lub serwowania produktu (np. wprowadzenie wstepnej obrébki
cieplnej, przystosowanie produktu do odgrzewania w kuchence mikrofalowej).

3. Propozycja nowego produktu

Pojecie nowego produktu oznacza wyrdb, ktérego jeszcze dotad nikt nie ofe-
rowal jest to bardzo trudne i zdarza sie rzadko. Pomyst autorki powstal dzieki

13 1. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Placet, Warszawa 1999, s. 143.
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badaniom marketingowym na temat potrzeb zywno$ciowych konsumentéw
na produkt mleczny™.

Pomystem tym jest produkt, ktéry mozna zakwalifikowa¢ do deserow
mlecznych. Mleko odgrywa bardzo wazna role w zyciu cztowieka, przede
wszystkim jako Zrédlo doskonalego pozywienia. Réwniez jego przetwory sa
istotnym nosnikiem bialka i wapnia. Ze wzgledu na bardzo duza przyswajal-
no$¢ i wlasciwosci, mleko i jego pochodne zawsze zajmowaly znaczaca pozycje
w polskim modelu wyzywienia®.

Pomyst na nowy produkt dotyczy wprowadzenia do sprzedazy wyrobu
mlecznego, opakowanego w pojemnik plastikowy, dlugosci 8 cm, szerokosci
4 cm i wysokosci 3 cm, wygladem zachecajacy klientéw do zakupu. Zamiarem
produktu jest przynalezno$¢ do grupy deseréw mlecznych. Obecnie w Pol-
sce produkuje si¢ réznorodne desery mleczne. Technologie ich wykonania sa
opracowywane najczesciej w poszczegélnych zaktadach mleczarskich. Sa de-
sery typu puding, ktére wytwarzane sa z mleka, $mietanki, cukru z dodatkiem
zelatyny i substancji emulgujacych. Sa tez desery jogurtowe, ktére wytwarza
si¢ podobnie jak jogurty, z tym ze dodaje si¢ do nich dodatkowe substancje
Zgeszczajace.

Pomys! na nowy produkt to kozuch z mleka jest niepowtarzalny i nie da
sie go zakwalifikowa¢ do zadnego typu deseréw. Pomysl ten moze wywoltywaé
usmiech wéréd producentéw i konsumentéw. Propozycja autorki to oferowa-
nie kozucha z mleka w formie deseru, czyli w stodkiej jego postaci. Kozuch po-
wstajacy z mleka bedzie fatwy i prosty w jego wytwarzaniu. Zaglebiajac sie wiec
w powstawanie kozucha na mleku zauwazy¢ nalezy, ze mozna sterowac jego
rozmiarem, czyli decydowac o grubosci powstania kozucha. Jest to wazna wia-
domos¢ dla firmy produkcyjnej, ktéra wyrazi che¢ podjecia sie produkgcji tego
produktu. Firma produkcyjna bedzie miata mozliwos¢ zarzadzaniem tworze-
nia si¢ rozmiaru kozucha. Wyjasniajac jego powstawanie mozna to opisac, ze
w mleku znajduja sie dwie podstawowe grupy biatek: pierwsza, ktéra stanowi
80% bialka to kazeina, ktéra jest odporna termicznie. Druga to biatka serwet-
kowe. Bialka te sa termolabilne'® i §cinaja si¢ w wyzszych temperaturach. Biatka
zaczynaja sie $cinac juz przy temp. 69 C. Bialka serwatkowe lacza sie z tluszczem

14 Artykut autorki do tej pory jeszcze nieopublikowany ,Nowy produkt — rozszerzenie mar-
ki

15 A. Zalewski, Procesy dostosowawcze polskiego mleczarstwa do warunkéw Unii Europej-
skiej, ,Przeglad Mleczarski” 2000, s. 280.

16 Zwigzek termolabilny — zwiazek chemiczny wrazliwy na wysoka temperature. Po pod-
daniu go wysokiej temperaturze ulega rozkladowi lub traci aktywno$¢ biologiczng.
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mlecznym, $cinajac sie tworza kozuch na powierzchni. Dlatego grubos¢ kozucha
zalezy od dlugos$ci gotowania i wysokosci temperatury’’. Na powierzchni mleka
pojawia si¢ wéwczas delikatna biona, ktdra staje sie tym grubsza, im dluzej i do
wyzszej temperatury podgrzewane jest mleko. Formujacy sie kozuch stanowi
do$¢ szczelna bariere dla parujacej z mleka wody. Zbierajaca si¢ pod nim para
wodna powoduje wzrost ci$nienia wewnatrz naczynia i sprawia, ze w pewnym
momencie mleko ,ucieka” z garnka, czyli zaczyna kipie¢*®.

Wytwarzanie tego produktu taczy sie rowniez z kolejna innowacyjnoscia
polegajaca na tworzeniu jego modyfikacji. Poczatkowo modyfikacja produktu
moze polegac na réznicowaniu smaku kozucha, ktéry powstaje w trakcie jego
powstawania lub kozucha zatopionego w syropie smakowym, np. czekolado-
wym, karmelowym, kawowym, miodowym lub w wersji owocowe;j.

Przed rozpoczeciem produkcji i wpuszczeniem produktu do obiegu nalezy
przystapi¢ do zbadania duzej ilosci konsumentéw.

W wyniku zaciekawienia autorki artykutu, jak konsumenci odnosza sie
to tego kontrowersyjnego produktu, przeprowadzony zostal wywiad ze stu
losowo wybranymi konsumentami, ktérzy byli pytani o wrazenia, gdy mieli
okazje napotkac kozuch w mleku w przeszlosci. 54 konsumentéw stwierdzi-
to, ze kozuch i jego konsystencja nie sprawia im zadnego problemu przy jego
kosztowaniu. 33 osoby zadeklarowaly wyrazna nieche¢ do produktu, nato-
miast 13 os6b stwierdzito, ze kozuch w mleku nie sprawia im w konsumpcji
zadnego problemu, ale réwniez na pewno nie sa sklonni sami o niego poprosic,
wynikiem tego byli to konsumenci neutralni.

Zapytani réwniez zostali czy sklonni byliby zakupi¢ przyszly nowy produkt,
proponowany jako deser w celu przypomnienia sobie smaku z dziecinstwa.
Produkty w dzisiejszych czasach sa produkowane za pomoca nowoczesnych
technologii w firmach produkcyjnych oraz wyselekcjonowanych oséb zatrud-
nionych w przedsiebiorstwach, ktére maja degustowa¢ nowe produkty, aby
sprostac statystycznemu gustowi konsumenta. Oferta proponowana konsu-
mentom, to niewielka ilo§¢ kozucha (30 g) w delikatnej smakowej zalewie.

Tak przedstawiony produkt potencjalnym nabywcom dal zadowalajacy
efekt w postaci checi jego zakupu, gdzie az 79 oséb stwierdzilo, ze byloby
w stanie zaryzykowac zakup tego produktu.

17 A. Dluzewska, M. Dtuzewski, Technologia zywnosci: podrecznik dla technikum, cz. IV,
Warszawa 2001, s. 176.

18 H. This, Kitchen Mysteries. Revealing the Science of Cooking, Columbia University Press,
2010, s. 31-33; E. Christensen, Food Science: Why skin forms on milk?, http://www.thekitchn.
com/food-science-why-skin-forms-on-88664 [dostep: 6.03.2014].
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Autorka zapytala réwniez o najodpowiedniejszy smak dla tego produktu,
po czym podala przykladowe smaki i zdecydowanie przewazal smak kawowy.

Dobrym sposobem na przetestowanie gustu konsumentdéw i uzyskanie bez-
stronnego ich zdania mogtaby by¢ degustacja. Powinna ona wynika¢ z nie-
$wiadomosci o pochodzeniu tego produktu i wiedzy o technologii jego wy-
twarzania. Degustacja powinna by¢ zaaranzowana w sposéb poczestunku dla
klientéw sklepéw spozywczych. Po skosztowania niewielkiej porcji kozucha
o smaku wybranym przez osobe degustujaca, uzyskac¢ informacji na jego te-
mat. Po tej informacji konsument powinien by¢ u§wiadomiony z jakim pro-
duktem mial do czynienia.

Aby przystapi¢ do dokladnego badania konsumentéw autorka pomystu pro-
ponuje badanie przy uzyciu crowdsourcingu — jest to pozyskiwanie wiedzy nie
tylko z grupy osob, lecz z calego tlumu. Oprécz badania bezposredniego kon-
sumentow, w crowdsourcingu wykorzystuje sie czesto Internet, dzieki ktéremu
sposob komunikowania sig jest obecnie duzo latwiejszy, przez co crowdsourcing
sie rozwija i jest wykorzystywany zaréwno przez firmy, jak i poszczegélne jed-
nostki. Crowdsourcing moze by¢ wykorzystywany przez kazdego, przez firmy,
urzedy czy indywidualne osoby. Mozna go wykorzystywac do rozwoju firmy, do
pozyskiwania opinii i pomysléw na temat produktéw lub ustug.

Pytania do konsumentéw proponowane przez autorke:

1. Czy pamigta Pan/Pani z dawnych czaséw kozuch wytwarzajacy sie na

mleku?

2. Czy ma Pan/Pani §wiadomos¢ jak kozuch powstaje?

3. Czy kozuch z mleka robil na Panu/Pani pozytywne, negatywne czy obo-

jetne wrazenie?

4. Czy dokonatby Pan/Pani zakupu produktu, ktérym jest hermetycznie

zapakowany kozuch?

5. Czy dokonalby Pan/Pani zakupu produktu o konsystencji kozucha, ale

wzmocnionego konkretnym smakiem?

6. Prosze zaproponowac smak odpowiedni dla tego produktu:

a) czekolada
b) karmel

¢) miod

d) kawa

e) truskawka
f) brzoskwinia

7. Czy zna Pan/Pani kogo$ z rodziny/znajomych kto wyrazal si¢ o smaku

kozucha pozytywnie, negatywnie lub byl neutralny?



204 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

Oproécz croudsorcingu nalezy oczywiscie przeprowadzi¢ dodatkowo bada-
nia ankietowe lub wywiady wsréd lokalnej spotecznosci. Takie dzialania poza
uzyskaniem wiadomosci od konsumentéw zwiazanych z produktem, beda
czynnoscia informujaca klientéw o mozliwosci zaistnienia produktu na rynku.

4. Kampanie edukacyjne dla konsumentéw

Gloéwnym celem rzetelnie prowadzonych dzialan edukacyjnych jest podno-
szenie $wiadomosci i wiedzy konsumentdw, co moze stanowi¢ dla firm jedno-
czesnie istotna szanse i powazne wyzwanie. Dzigki dzialaniom edukacyjnym
konsumenci:

- dostrzegaja wysilki firmy i umieja je doceni¢;

- maja wieksze zrozumienie i akceptacje dla dziatan firmy;

- realizuja swoje potrzeby tworzac rynek i zapotrzebowanie na produkty
nowej jakosci;

- aktywnie poszukuja produktéw/ustug spetniajacych ich wymagania i jesli
je znajda, to mozna liczy¢ na ich lojalnos¢;

- przyczyniaja sie do wzrostu efektywnosci projektéw CSR, takich jak
ograniczanie negatywnego wplywu na srodowisko czy dziatan spotecz-
nych firmy. Jednocze$nie wyzsza §wiadomos$¢ konsumencka moze wig-
zac sie z nowymi wyzwaniami dla firmy, na ktére sktadaja sie:

- wyzsze wymagania wobec produktéw/ustug,

- indywidualny charakter wymagan i oczekiwan wobec firmy, czesto
wykluczajacych sie nawzajem,

- krytyczne podejscie i aktywnos¢, ktére moga sie zwrdcic przeciw fir-
mie, jesli nie spelni ona wymagan czy zobowiazan przed nia posta-
nowionych.

Satysfakcja z zakupu bardzo czesto prowadzi do kolejnych zakupow tego
samego produktu. W ten sposdb ksztaltuje sie lojalnos¢ klientéw. Jezeli nato-
miast efektem dokonanego zakupu bedzie niezadowolenie, wéwczas dochodzi
do powstania zjawiska dysonansu pozakupowego. W takiej sytuacji klient jest
przekonany, ze jego wybor byt niewlasciwy. W konsekwencji klient nie kupi
tego produktu po raz kolejny.

Edukacja konsumencka ma dostarczy¢ wiedzy na temat racjonalizacji po-
trzeb, sposobow ich zaspokajania, zakupéw oraz proceséw zwiazanych z wy-
korzystaniem i uzytkowaniem posiadanych zasobow.

Podstawowym sposobem na edukowanie konsumentéw a tym samym na-
bywcéw produktow jest reklama. To ona jest pierwszym etapem podania wie-
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dzy nabywcy o produkcie, przyczynia si¢ do jego sukcesu. Reklama daje nam
przyjemno$¢, poniewaz wyprzedza emocje, jakie pozniej beda towarzyszyly
osobie po nabyciu towaru, zapowiadajacego si¢ na bardzo jakos$ciowy. Rekla-
ma zapewnia nam bezpieczenstwo w wyborach, sugeruje badz podpowiada co
powinnismy wybrac z towar6w istniejacych na rynku. Nie bez przyczyny jak
juz raz si¢ pojawila, to zostala, poniewaz taki przekaz zaakceptowali ludzie.

Reklama jest tym elementem struktury marketingu, ktéry wptywa bezpo-
$rednio na zjawiska rynkowe, tj. przede wszystkim na motywy, postawy i spo-
sob postepowania nabywcow. Reklama pelni nastepujace funkcje:

- informacyjna — informuje konsumenta o produktach wprowadzonych na

rynek, — zacheca i naklania do okreslonego dzialania na rynku;

- edukacyjna — poprzez tre$ci wplywa na swiatopoglad konsumenta.

Przedsigbiorstwo produkujac produkt — poczatkowo bardzo kontrower-
syjny — samym faktem umieszczenia go w ofercie sklepéw spozywczych, nie
uczyni z niego ,,dobra” pozadanego, gdyz konsumenci nie beda mieli zadnych
wiadomosci na jego temat. Poczatkowa pomoca wiec dla odniesienia sukcesu
produktu, w tym wypadku kozucha z mleka, jest reklama. Oprécz reklamy sa
tez rézne formy i srodki promocji, ktére w potaczeniu spowoduja zachecenie
konsumentdéw do jego zakupu.

Podsumowanie

Innowacje zajmuja szczegdlne miejsce wsréd czynnikéw warunkujacych kon-
kurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Decyduja one nie tylko o tempie i kierunkach
rozwoju gospodarczego, ale tez w znacznym stopniu wyznaczaja formy i struk-
ture Swiatowej wspotpracy przedsiebiorstw. Zatem sa czynnikiem determinu-
jacym konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw w warunkach globalizacji®.
Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw jest coraz bardziej zlozonym zja-
wiskiem. Dynamiczny rozwéj innowacyjnosci czesto hamowany jest ograni-
czonymi zasobami pojedynczej organizacji. W zwiazku z powyzszym w wielu
przypadkach innowacyjno$¢ wymaga pomocy ze strony oséb lub instytucji
wewnetrznych i zewnetrznych. Szansg na rozwéj tego zjawiska w polskich
przedsiebiorstwach moga by¢ alianse strategiczne®. Stanowia one jedno ze

19 M. Huczek, Czynniki wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw, Beskidzki Instytut Tek-
stylny, Bielsko-Biata 1996, s. 23, 28.

20 Alians strategiczny definiowany jest jako zwiazek pomiedzy firmami, ktérego zamie-
rzeniem jest realizacja wspdlnego celu obu partneréw. Powstaja, gdy pomiedzy partnerami
sojuszu wystepuje slaba rywalizacja i silna wspélpraca. Alians oznacza przymierze, trwaty
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zrédel innowacyjnosci dzieki mozliwosci pozyskania wiedzy i technologii udo-
stepnionej przez partnera aliansu.

Gléwne motywy zawierania aliansow to:

- wejscie na nowy rynek (nowi klienci);

- poprawa finanséw, redukcja kosztow, wzrost wartosci firmy, zwiekszenie

zyskow;

- dostep do nowej wiedzy, doswiadczen, technologii;

- racjonalizacja portfela, lepsze wykorzystanie zasobéw;

- poprawa pozycji na rynku, zwiekszenie udziatéw na rynku;

- redukcja ryzyka.

Niezaleznie od tego, ze wdrazanie innowacyjnego produktu ma swoje za-
lety, jak i wady — firmy, ktére nie wprowadzaja na rynek nowych, innowacyj-
nych produktéw nie maja szansy na rozwoj, a w konsekwencji znikaja z rynku.
Waznym etapem rozwoju firm na rynku jest to, zeby o nich méwi¢, niewazne
w jakim kontekscie, ale jezeli mowi sie o przedsiebiorstwie oznacza to, Ze ono
ciagle istnieje. W dzisiejszych czasach, w ktérych konkurencja miedzy firmami
jest coraz wieksza, a uwarunkowania zewnetrzne, zwigzane miedzy innymi
z §wiatowym kryzysem ekonomicznym nie rozpieszczaja przedsigbiorcéw —
umiejetnos¢ pomyslnego wprowadzenia produktu na rynek nabiera szczegdl-
nego znaczenia. W trudnych uwarunkowaniach rynkowych nie sposéb opierac
sie jedynie na intuicji, ktéra jest oczywiscie wazna — ale czesto niewystarcza-
jaca.

Wiekszos¢ nowych produktéow powstaje w wyniku kombinacji zabiegow
technologicznych i modyfikacji recepturowych. Najczesciej nowy produkt jest
efektem powstajacej nowej linii produktow?™.

Nowy produkt zaproponowany przez autorke, to nowos¢ ,sama w sobie”.
Kozuch tworzacy sie na mleku, w wyniku jego podgrzewania, jest propozy-
cja produktu, kiedys czesto pojawiajacego sie¢ w gospodarstwach domowych,
ale w wyniku powstawania coraz to nowych technologii produkcyjnych, zo-
stal stopniowo wyeliminowany. Kozuch jest juz prawie wymazany z pamigci
wspolczesnych os6b, poniewaz ich zmiana sposobu zycia, powstawania coraz
to nowych innowacji produktowych i zywieniowych, nie dopuszczaja ich mysli
do stworzenia produktu wzbudzajacego tak rézne emocje wéréd spoleczen-
stwa.

sojusz pomiedzy partnerami lub wspéldzialanie konkurentéw w celu osiggniecia obustronnych
korzysci.
2L M. Olkiewicz, Podstawy naukowe projektowania asortymentowego (FPD), Materialy

konferencyjne ,,Dni przemystu Migsnego’, Wyd. IPMiT, Warszawa 1994, s. 33.
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Selected reasons for payment delays
and its financial consequences from Polish
perspective

Wybrane przyczyny opdznien w platnosciach
oraz ich skutki finansowe z perspektywy polskich
przedsiebiorstw

W artykule przedstawiono wybrane przyczyny opdznien w plat-
nosciach oraz skutki wynikajace z odzyskanej wierzytelnosci po
zakonczonej windykacji sadowej dla polskich przedsigbiorstw. Au-
torzy swoja uwage skupili zwtaszcza na finansowych konsekwen-
cjach windykacji sadowej i komorniczej. Z finansowego punktu
widzenia nieodzyskane naleznosci to zle dtugi widniejace w spra-
wozdaniach finansowych, poniesione koszty windykacji oraz po-
datek VAT i podatek dochodowy zaplacony z wlasnych srodkéw.
Prawny aspekt windykacji sagdowej to przede wszystkim koszty po-
niesione przez wierzyciela celem odzyskania nalezno$ci wraz z od-
setkami ustawowymi oraz kosztami sadowymi i egzekucyjnymi.
Na przyktadzie polskiego systemu prawno-podatkowego mozna
stwierdzi¢, jak kosztowne staja si¢ nieodzyskane naleznosci, biorac
pod uwage koszty windykacji sadowej i komorniczej oraz koszty
podatkowe zwiazane z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarcze;j.

1. Introduction

The development of global economy has led to an increasing number of busi-
nesses facing financial liquidity problems. The question of liquidity is, apart
from acquiring financial means for operation, one of the major problems faced

&
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by management. The problem is a major issue because it touches all companies
operating not only in Poland but all over the world. It is particularly relevant in
the case of small and medium sized businesses, which lack of financial resourc-
es is the most vulnerable to the risk of losing financial liquidity. According to
Polish Confederation Lewiatan the main goal for 40% of small and medium
sized companies is to avoid bankruptcy, not gaining the profits. From 2008 we
observe an upward tendency in bankruptcies of Polish business entities. The
reasons for Polish bankruptcies are overdue payments, decreasing demand,
limited possibilities of investment and cumbersome credit proceedings. The
mentioned factors have the influence on viability of companies which is over
two times less than in other countries [Nehrebecka, 2011].

In recent years many companies are doomed to fail though their sales val-
ue and turnover look very prosperous. Profits reported by creditors resulting
from increase in receivables are not reflected in cash flow. Failure to initiate
debt collection procedures results in bad debts leading to deep crises of eco-
nomic entities, often ending in declared bankruptcy. Both on the Polish and
the international market there is a wider freedom of payments. Entrepreneurs
often are not aware of the consequences of outstanding payments that include:
costs of lost opportunities, debt collecting costs and costs remitted to the State
Treasury for every transaction. Shorter recovery time guarantees smaller loss-
es for the company. In times of growing financial problems every day of a delay
in recovering receivables may be decisive for a successful transaction and in
effect the possibility of continuing business.

The aim of this paper is to present the selected financial consequences re-
sulting from the court collection of debts such as debt collection costs and
costs remitted to the State Treasury (taxation costs). The consequences of
successful court debt collection are presented for the Polish environment with
regard to business to business transactions.

In the first section of the paper the authors compare Poland with other
European countries in reference to the selected reasons for payment delays
and the court debt collection procedures. Moreover, the amount of bad debt
losses are investigated which are the consequences for uncollectible debts. The
second part concerns the costs incurred by the creditor in the case of court
debt collection. The authors distinguish two types of costs: court debt collec-
tion costs and costs remitted to the State Treasury in Poland. In the case of
a court debt collection there are obligatory fees which are connected with the
actions taken by a court, a lawyer and a court executive officer. As far as the
costs remitted to the State Treasury are concerned, the main impact is focused
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on tax payments that a creditor needs to make. This article concludes with the
real business case where all the mentioned costs are presented.

2. The main reasons for payment delays: Poland compared
with other European countries

The possibility that a debtor will not pay as promised is known as credit risk.
Before credit risk is addressed, it is worth considering the various reasons why
a buyer would not pay a trade debt. It is important to appreciate that there can
be several reasons to explain not paying. In the Table 1 the main reasons for
payment delays are juxtaposed for Western and Eastern Europe out of which
Poland is highlighted.

Table 1. The main reasons for payment delays by domestic business to business trans-
actions

Eastern Europe | Western Europe| Poland
Insufficient availability of funds 58,6% 46,6% 51,2%
Dispute over quality of goods delivered or service provided 11,1% 16,7% 8,0%
oot lveredorservceprovdeddonotcompond | g | oy | aow
Complexity of the payment procedure 11,3% 18,0% 19,9%
Inefficiencies of the banking system 10,4% 17,8% 23,4%
Incorrect information on invoice 11,5% 16,2% 18,4%
Buyer using outstanding debts/ invoice as a form of financing 30,0% 29,3% 35,3%
Ezgrl?rﬂ ri’rt1cs)(,))lvency of the buyer (liquidation, receivership, 25,0% 20,5% 29,4%
Invoice was sent to wrong person 8,2% 12,7% 11,0%
Other 10,5% 6,7% 2,5%

Source: Atradius Payment Practices Barometer — June 2014.

With regards to this survey, the most frequent result is insufficient availa-
bility of funds (51,2% in Poland compared to 58,6% and to 46,6% across Eastern
and Western Europe respectively. Polish respondents blame also complexity
of the payment (19,9%) as well as inefficiencies of the banking system (23,4%)
which is not approved by the other European respondents. The other worrying
reason for the overdue payments is the incorrectness of the information put
on the invoice. This simple matter is typical for Polish business and is pointed
out by 18,4% of the respondents where in other European countries this fac-
tor does not count so much. It is worth mentioning that Polish market play-
ers find trade credit as a way of financing its business (35,3%). This suggests
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that having overdue payables is a common practice that Polish entrepreneurs
use.

Moreover, the Polish legal system is very cumbersome, therefore reserved
only for legal advisors who know all the tricks. This is not a favourable issue for
both sides of the transaction. On the one hand it prolongs the time when the
debt is recovered and on the other, it increases the costs that initially must be
covered by a creditor but finally paid by a debtor. As a proof for this statement
the data for Polish execution procedures are presented together with other
countries which include the number of formalities, the time of execution and
the costs (table 2).

Table 2. The procedures of a court debt collection — selected countries

Country Number of formalities Time of execution (in The cost of court
days) recovery (% of a claim)
Great Britain 30 404 23,4
Switzerland 32 417 21,2
Italy 41 1210 29,9
Russia 37 281 13,4
Czech Rep. 27 820 33,0
USA 32 300 9,4
Lithuania 30 210 23,6
Latvia 27 279 12,9
Belarus 28 225 23,4
Spain 39 515 17,2
Ukraine 30 354 41,5
France 30 331 17,4
Germany 33 304 11,8
Slovakia 30 565 25,7
Poland 38 830 10,0

Source: Subnational Doing Business, 2013.

In Poland on average 38 formalities must be filled in order to take the legal
action and then the possible time for execution is about 830 days. In this per-
spective, can the company perceive the court execution as a triumph? During
this time the creditor may go into bankruptcy, lose the opportunity for any in-
vestment (lost opportunities) or look for financing company’s working capital.
That is why Polish court recovery is perceived as very complex, without clear
and unequivocal interpretation of regulations and time consuming.

The process of a debt collection is perceived as a very important issue in
the world professional literature where the emphasise is put on the economic
consequences of lack of implemented debt collection procedures [A. Filipov-
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ica, 2009; M. Hong, 2008, K. Kuzma, 2004]. Authors emphasize incompetent
management of receivables and lack of fast reaction to payment delays. Small
and medium sized enterprises abroad have no departments devoted to moni-
toring and collecting outstanding receivables. Consequently, companies delay
filing lawsuits, which as the authors underline, is a complicated and time con-
suming process.

The uncollected receivables have a great impact not only on financial state-
ments but also on the operational business activities. One of the financial con-
sequences for uncollectible receivables are bad debt losses. From the Figure 1,
crucial information on bad debt losses in European countries are present-
ed. Poland, together with other Eastern countries stand for horrifying results
where 3% of all receivables turn into loss. These are the receivables that could
not be recovered in pre-trail, court and either execution proceedings and fi-
nally had to be write-off as uncollectible.

Figure 1. Bad debt losses in European countries in 2013, % of the receivables

:ii
aos e

2013 Legend

I <1% 2-2,9%
W -19% M -3
Source: Bosh, 2013

Source: Bosh, 2013.

From Figure 1 it can be investigated that Polish business reality in the case
of debt recovery is very similar to other Eastern European countries. The diffi-
culties that emerge in the process of collecting the debts lead to financial loss-
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es. The majority of Western countries present better results and the number
of bad debt losses is not so outstanding as in the East.

3. Court debt collecting costs — Polish example
3.1. The types of court debt collection costs

Literature divides the debt collecting process into monitoring receivables,
pre-trial debt collection and court debt collection. Pre-trial proceedings of
debt collection occurs when debt is collected without enforced litigation i.e.
settlement out of court [Kreczmanska-Gigol, 2011]. At this stage of debt col-
lecting various methods for contacting the debtor are applied: written calls for
payment, contact by phone and direct negotiations. The shorter the recovery
times the smaller the loss for the business and better chances of recovering the
receivables. However, if the debt is still not recovered, the creditor should take
legal action. From this point the court debt collection commence and includes
an injunction, a validation and an execution. According to Wydra [2012] in
Poland 1 295 000 economic actions were failed in 2011 and court proceedings
lasted longer than in the previous year. Furthermore, the percentage of incon-
clusive litigations continues to grow. Out of court debt collection simplifies
debt collection procedures avoiding lawsuits in court. It improves the financial
condition of businesses and improves financial liquidity.

In this section the authors describe only the Polish court procedure for
recovering the debts. It begins with theoretical approach and ends with the
real business case where all the collection costs are outlined. Firstly, the costs
incurred in court debt collection are highlighted according to the court’s pro-
cedure together with solicitor’s fees. Secondly, if the debt is not collected dur-
ing court proceedings, the case is transmitted to execution which inevitably
increases the costs.

Costs can be systematized into the following categories:

— court fees,

— solicitor’s costs,

— other court costs,

— costs of execution,

— remuneration of a court executive officer,

- default interest.

As far as court fees are concerned it must be paid at the moment the claim
is issued and the value will depend upon the size of that claim. According to 2
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article item 3 and 3 article item 2 Act on court costs in civil cases from 28 July
2005 all the fees are payable in advance by the plaintiff and automatically add-
ed to the value of a claim. In the same Act we may find court fees categoriza-
tion according to the proceedings, that is:

- proceedings by writ of payment issued by the State national office for
claims unquestionably attested — the quarter of 5% of the claim’s value,
but not less than 30 zI and not more than 100 000 z}; the remaining three
quarters the court collects from the defendant after issuing order for
payment (19 article item 2 and 4);

- proceedings by writ of payment — 5% of the claim’s value, but the court
returns three quarters of 5% of the claim’s value if the verdict is binding
(79 article item 2 subparagraph 2 letter C).

In the event that the defendant looses the legal dispute, it will be obliged to

cover court and solicitor costs (table 3). Solicitor’s costs are defined according
to the scale introduced by Regulation of Ministry of Justice on solicitor’s fees.

Table 3. Solicitor’s costs

Value of a claim Costs of representation by a solicitor
< 500 zt 60 zt
501-1 500 zt 180 z1
1501-5 000 zt 600 zt
5001-10 000 zt 1200 zt
10 001-50 000 zt 2400 z1
50 001-200 000 zt 3600 z1
>200 000 zi 7200 zt

Source: Journal of Law of the Republic of Poland, No 163, position 1348.

The last mentioned costs are other costs which depend on a particular
case. Moreover, if you as a creditor loose the case, you are not going to recover
the debt and other costs.

A creditor who is in a possession of enforceable title has a right to com-
mence execution proceedings (costs of execution). At the level of execution
the costs increase because of the court executive officer’s proceedings, the
remuneration of a court executive officer and the default interests. At first,
the creditor is obliged to pay with cash advance on court executive officer’s
proceedings. The amount of fees is regulated in a special Act from 29 August
1997 on court executive officers and execution (Journal of Law of the Repub-
lic of Poland No 133, position 882). The fee accounts for 15% of the value of
a claim but this value cannot be less than 1/10 of an average bailiff’s monthly
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remuneration and cannot be more than thirty times of the mentioned remu-
neration. If the enforcement is being carried out against bank deposits or the
proceeds from one’s work, the court executive officer charges 8% of the ex-
acted claim but not less than 1/20 and not more than ten times of an average
monthly remuneration.

It is necessary to remember that even if a court executive officer exacts the
unpaid debt from the debtor several times, he gets a fee relative to each part
separately. For better understanding of this system, it is necessary to present
the example. The court executive officer levied an execution for 80 000 zt and
exacted the payment in the following ways: 50 000 z1 from the enforcement
against real property and 30 000 zI from the enforcement against bank depos-
its. The execution fees will present like this: 8% from 50 000 zt and 15% from
30 000 zt.

Another point is the remuneration of a court executive officer which again
increases the total value of a debt. However, there is a possibility to omit all the
mentioned execution fees if the debtor during the investigation of defaulted
debt settles outstanding obligations directly to the creditor’s bank account.
Moreover, after receiving full payment, the creditor is obliged to stay for exe-
cution, cease to invoke its creditor rights. In this kind of case, the court execu-
tion officer claims only 5% of the exacted claim but not less than 1/10 and not
more than ten times of an average monthly remuneration (Act from 29 August
1997 on court executive officers and execution, Journal of Law of the Republic
of Poland, article 41 item 2).

The final point in the court debt collection process are the default inter-
ests. On the basis of Regulation of Council of Ministers from 4 December
2008 on default interest, it was set that the amount of default interest was 13%
annually. What does it mean for the parties that are engaged in the contract?
Default interest binds if the debtor’s claim is overdue, even one day after the
payment’s date. Nevertheless, if in the contract both sides defined the contrac-
tual interest, the default interest are not valid.

To sum up, from the Polish creditor perspective, there are several obligato-
ry costs connected with recovering the debt at the court and execution level.
Firstly, it is important what kind of proceedings are issued by the court, by writ
of payment for claims unquestionably attested or by simple writ of payment.
Secondly, it heavily depends on the amount of debt because it has a direct im-
pact on the costs of representation by a solicitor. Finally, the costs of execution
which include the remuneration of a court executive officer, default interest
and other that may appear during the process.
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3.2. The case of a Polish company

In the text above, all the possibilities were examined that may appear in the
process of debt collection in Polish court as well as execution proceedings. In
the Table 4 the real business case is presented. There was a claim for 14 670,84
zt which was recovered through the proceedings by writ of payment issued by
the State national office for claims unquestionably attested and the execution
proceedings. The company was represented by a solicitor which reflected on
higher costs of the whole proceedings. There are some extra costs mentioned
in the following settlement of accounts which always appear as each case is
unique and specific.

Table 4. The costs of court debt collection incurred by the creditor

Action Value (zt)
solicitor costs 2 400,00
court fees 213,00
other costs 72,00
execution costs 150,00
default interest 1410,56
TOTAL 4.245,56

Source: own research on the basis of the company’s resources Remark: no remuneration of
a court executive officer is included

From the above example fortunately all the receivables were collected to-
gether with the default interest and the costs incurred. Is it a success for the
creditor? From the company’s perspective it may be perceived as a success but
on the other hand this particular example does not indicate the time needed
for all these procedures. At first, it looks very easy and unproblematic but on
the other hand if we look at the average time of execution that is needed to
recover the debts, then the answer is not so obvious.

4. Costs remitted to the Polish State Treasury

Apart from the above described court debt collection costs, the entrepreneurs
must incur the other type of costs which are taxation costs. In this section, the
authors concentrate the attention on how taxation costs are connected with
the receivables. Tax is a public, gratuitous, compulsory and non-refundable
pecuniary performance for the benefit of the State Treasury (Act on Rules
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for Taxation). Taxes which accompanied to every business transaction if well
managed may help to minimize the costs connected with the debt collection
process.

Considering the accounts receivable from accounting point of view, an in-
troduction to Polish tax law need to be presented. First of all, at the moment of
selling goods to the customer, two tax obligations emerge. One is called a val-
ue-added tax VAT [Act on Value Added Tax from 11 March 2004, Journal of
Law of the Republic of Poland no 54, position 535] which arise at the moment
of selling goods. The other one is defined as income tax, in relation to indi-
viduals: PIT (Personal Income Tax) and to business entities CIT (Corporate
Income Tax). In this article, the main attention is put on business to business
transactions, though CIT will be described. At the moment of selling goods,
the creditor upgrades its value of sales revenue even though cash is still going
to be received (the rule of accrual accounting). At this point, the creditor is
obliged to pay income tax. In a pessimistic approach, the creditor may never
recover the claim and will lose double: the goods were sold for free (there is
a loss) and the income tax was paid (the company made costs).

If the receivables are classified as irrecoverable (according to CIT regula-
tion, article 16, item 2), the creditor may count this claim for cost of revenues
under several conditions:

- the receivables arose previously as sales revenue;

- uncollectibility is formally documented;

- the receivables are not time-barred.

What does it mean that the receivables were previously recorded in the
position of sales revenue? It proves that the goods were sold and invoiced to
the customer on prolonged term of payment. Secondly, a creditor must have
documents for debtor’s uncollectibility, such as:

- acourt order of uncollectibility issued by court executive officer, either

- acourt order of dismissal of the bankruptcy petition including property

liquidation when the debtor’s property is not sufficient to cover the costs
of proceedings, or

- a court order of discontinuance of bankruptcy proceedings including

property liquidation when the debtor’s property is not sufficient to cover
the costs of proceedings, or

- acourt order of completion of bankruptcy proceedings including prop-

erty liquidation

- the report drawn up by the taxpayer which states that predicted court

and execution costs would be equal or higher than the claim.
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Lastly, the receivables are not time-barred which means that from the day
on which the claim has become enforceable two years did not passed [Polish
Civil Code, 1997, p. 22]. In order to interrupt in the course of limitation, the
creditor have to refer a matter to the court [Journal of Law of the Republic of
Poland 1964, no 16, item 93]. There is also another possibility such as confir-
mation of a balance signed by the debtor. However, it is important to empha-
size the fact that the confirmation of a balance must be signed by a person
who is obliged to represent a company outside on the basis of a specialized
document, such as documents of registration of a business (in accordance with
the Supreme Court in judgment from 23 August 2001 reference symbol of
documents II CKN 103/99).

As far as VAT is concerned, the creditor is obliged to enjoy privileges in
accordance with bad debt allowance. One of the privileges for the creditor
is to adjust VAT that is due for the amount of unpaid tax from unrecovered
claim (article 89 a, item 3 VAT Regulation). The creditor may enjoy this right
if after 150 days from payment date which was stated on the invoice or in the
contract, the debtor did not pay off the claim. Enjoying bad debt allowance
imposes an obligation on creditor to inform appropriate Treasury Office. In
turn, the debtor is obliged to reduce previously accrued tax that was deducted
but together with the default interest.

In order to observe how all these actions are used in practice, a real busi-
ness case is presented with the exact value of the transaction.

The Polish business case

Date of sale: 22.08.2007

Net value: 11 966,12 zt

Gross value: 14 598,67 zt

1 Action: creditor registered a business transaction therefore needs to pay
VAT (22%) which is 2 632,66 zt.

2 Action: at the same time creditor is obliged to pay income tax CIT (19%) of the
total generated income in a accounting period. Assuming that this transaction
was the only one and there were no costs covered by the company at that time,
creditor pays 19% of 11 966,12 zt which is 2 273,56 z. However, if there are costs
at the level of 10 000 z1 then income that is taxable equals 11 966,12 zt — 10 000 zt
=1 966,12 zt. The company must pay CIT to Polish Treasury Office that is calcu-
lated from the value of 1 966,12 zt and gives 373,56 zl. It must be emphasized that
creditor must pay the taxes no matter if the customer pays its claim.
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3 Action: after several notices and negotiations the customer does not show
any willingness to pay, creditor decides to take legal action. At the same time
the firm posts in the books bad debt expense for 11 966,12 zt which is defined
as cost that is not qualified as cost of revenues. It does reflect on financial re-
sult which on one hand gives the possibility to pay lower CIT but on the other
hand presents smaller value of profit. In case of applying for a credit in a bank
that action limits the possibility to obtain better conditions, for instance in
case of receiving the interest rate at 4%, we may get 5%.

4 Action: all the court and solicitor’s costs are covered by creditor and posted
as costs in the accounting books until the moment of recovering it.

5 Action: if there are no possibility of collecting the receivables, the company
may post the value of this transaction as bad debts on the basis of previously
prepared by a solicitor an order of uncollectibility. What does it mean for cred-
itor? We take VAT value which is 2 632,55 zI and by this amount we adjust the
tax that needs to be paid to Treasury Office. In the books there is still a debt
but at the value of 11 966,12 zi.

As far as taxation costs are concerned it can be concluded that a company
incurred the costs of VAT at the beginning of this transaction which stand for
2 632,66 zl, then CIT in the amount of 373,56 z1. Though, the total taxation
costs accounted for 3 006,22 zI. However, it is ought to remember that de-
spite the taxation costs, the entrepreneur has already incurred the legal costs
connected with the court debt collection as well as execution costs. So, even
though the taxation costs do not seem to be crushing but putting them togeth-
er with the debt collection costs and compare to the value of the transaction
which is 11 966,12 z1, the results may frighten.

To conclude, Polish fiscal system gives the opportunity to get back the
money remitted to State Treasury after the transaction was made and money
was not recovered. However, it takes time and the legal regulations are quite
cumbersome. There are several circumstances that need to be filled in order
to write-off the debt and unfortunately it is the creditor who must shoulder
the problems of non-payment.

5. Conclusions

Running a business is strictly connected with the risk of unrecovered receiva-
bles which result from offered trade line of credit. Debtors give different rea-
sons for not paying their payables, starting from insufficient availability of
funds ending to incorrectly sent invoice. This forces the creditor to take legal
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proceedings in order to get the money back. One of the main disadvantages
are the costs that must be paid by the creditor at the moment the claim is
issued. The authors present a step-by-step Polish procedures that need to be
followed by a creditor. From the example mentioned in this paper it might be
concluded that a Polish legal system is very cumbersome and time consuming
in comparison with other European countries. Polish financial rules require
from a creditor specific and professional knowledge which needs to be imple-
mented on each stage of the court recovery, such as when to write-down the
receivables (bad debt expenses) or how and when get the funds back remitted
to State Treasury.

The presented cases reveal that from the Polish company’s perspective the
uncollectible debts are expensive. At first, the company must cover all the
taxation costs (25% of a claim) and then pay all of the court and execution fees
(30% of a claim) without any guarantee for the successful recovery. Moreover,
the time of court and execution debt collection is so long that it forces the
company to look for external funds which stand for additional operating costs.

It would be recommended to simplify Polish legal and fiscal system that
would result in acceleration of the court procedures and higher effectiveness
of judicial investigation.
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Zaleznosci miedzy wybranymi miarami plynnosci
na przyktadzie danych z GPW w Warszawie

The relationship beetwen liqudity measuresbased
on data from Warsaw stock exchange

In this paper various liquidity measures for stock listed on
Warsaw Stock Exchange are compared. Based on intraday data
from 2 January to 29 March 2014, author shows relationship
between seven ratios for some cross-market index. In addi-
tion, author shows the differences in the relationships between
more and less liquid shares.

Wprowadzenie

W ostatnich kilkunastu latach coraz wiekszym zainteresowaniem wsréd ba-
daczy cieszy sie analizowanie rynkéw finansowych z wykorzystaniem danych
tickowych. Jest to nie tylko spowodowane rosnaca dostepnoscia do tego typu
informacji, ale réwniez znaczacymi korzy$ciami, jakie wigza sie z poznaniem
mikrostruktury rynku. Wsréd wielu probleméw, ktére sa rozwiazywane z wy-
korzystaniem danych o wysokiej czestotliwos$ci, swoje miejsce znalazly row-
niez badania dotyczace wielkosci obrotéw, ich zwigzkéw ze zmianami kurséw
akgji, a takze empiryczna analiza zwiazkéw miedzy réznie definiowanymi mia-
rami ptynnosci.

Dotychczas opublikowane wyniki dowodza, zZe liczba i wielkos¢ dokony-
wanych na gieldzie transakcji zmienia si¢ w czasie. W pracy autorstwa Jaina
i Joha [1988] wskazano, ze najwieksze obroty na gieldzie sa odnotowywane
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w pierwszej i ostatniej godzinie jej otwarcia, natomiast w jej trakcie zaintereso-
wanie graczy jest znacznie mniejsze i mniej wiecej state w czasie. Wspomnia-
ni badacze pokazali tez zalezno$¢ wielkosci obrotu od dnia tygodnia, a takze
wskazali na zwigzki przyczynowe miedzy wysokos$cig obrotéw, a zachowaniem
stép zwrotu.

Pézniejsze prace empiryczne przynosily kolejne wyniki. Obok tak zwanych
wykreséw U-ksztaltnych [uzyskiwalo je wielu pdzniejszych autoréw, m.in. Go-
odhart i O’Hara, 1997, a na rynku polskim takze Waszczuk, 2013], dla niekt6-
rych rynkéw wielkos$ci obrotéw uktadaja sie w krzywe odwrotnie J-ksztalttne
[Eaves i Williams, 2010], czy wrecz W-ksztattnych [Ekinci, 2004].

W artykule Mclnisha i Wooda [1991], autorzy zajeli sie¢ w szczegdlnosci
badaniem zwiazkéw miedzy podstawowymi miarami ptynnosci, tj. liczba
transakcji, wolumenem i tagcznym obrotem. Podobne badania, w sasiedztwie
innych celéw badawczych i na réznych zestawach wskaznikéw okreslajacych
plynnos¢ na parkiecie, prowadzili réwniez Chordia i in. [2000], Cai i in. [2004],
Ekinci [2008], Alabed i Al-Khouri [2008], Goyenko i in. [2009], czy Vidovic
iin. [2014].

Celem niniejszego opracowania jest zbadanie sily zwigzkéw korelacyjnych
miedzy wybranymi miarami plynnosci na przykladzie spétek notowanych na
Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie ogdétem i w podziale na spotki
o duzej, sredniej i nizszej ptynnosci.

Planowane badanie przeprowadzono w dwdch etapach. Najpierw, na pod-
stawie danych dla wszystkich 33 rozwazanych w analizie waloréw, wyznaczo-
no wspotczynniki korelacji rangowej Spearmana i na ich podstawie ocenio-
no, w jakim stopniu wspélizaleza one od siebie. W drugim etapie dokonano
podziatu spélek na trzy kategorie (walory o najwigekszym, srednim i niskim
obrocie) i w podgrupach badanie przeprowadzono ponownie.

Wybrane miary plynnosci

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan bedzie zdefiniowanie siedmiu miar
plynnosci gieldowej, ktére beda analizowane w czes$ci empirycznej pracy. Sa
to: liczba transakcji (N'T), wolumen (TS), wielko$¢ obrotu (TO), wspétczynnik
plynnosci (LR), liczba duzych transakcji (BT1 i BT2) oraz liczba transakcji
natychmiastowych (NIT).

Pierwsza rodzina wskaznikéw, ktére okreslaja ptynnosé¢, sa miary bazujace
na liczbie i wielko$ci obrotéw. W pracy zostang uzyte trzy z nich:
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- liczba transakcji

NT =2t 1)

i=1

gdzie ¢, = 1 jesli transakcja miata miejsce w przedziale czasowym (¢,_, ti) lub
t, = 0, gdy transakcja obyta si¢ w innym momencie;
- liczba akgji, ktére w danym okresie zmienily wtasciciela

NT.
i

TS,= X TS, (2)

i=1

gdzie TS, to liczba waloréw, ktéra w ramach i-tej transakcji zmienita wtasci-
ciela;
- warto$¢ akeji, ktére w danym okresie zmienity wtasciciela (obrét)

NT,
i

TO,= 2. p,- TS, (3)

i=1

gdzie TS, to liczba waloréw, ktéra w ramach i-tej transakcji zmienita wtasci-
ciela, a p, to cena transakcyjna rozwazanego waloru.

Wykorzystanie danych o wszystkich zawartych na gietdzie transakcjach,
pozwala na znaczace zwigkszenie katalogu dostepnych wskaznikéw. W szcze-
goblnosci mozna interesowac sie, w jaki sposob przeprowadzane transakcje
wplywaja na kurs rozwazanego waloru. Te zmiany (bez znaczenia, czy powo-
duja one spadek, czy wzrodt kursu akcji) mierzy wspétczynnik plynnosci (LR)

NTi
IR,

i=1
IR="N1 — @
t

P —P
gdzie R = ’T” oznacza zmiane ceny waloru po kazdorazowej transakgcji.
i—1
Kolejna rozwazang w pracy miarg ptynnosci, ktéra wykorzystuje dane tic-
kowe, jest liczba odpowiednio duzych transakcji. W opracowaniu wzieto pod
uwage dwie miary bazujace na tym zalozeniu. Pierwsza z nich (BT1) liczyla
transakcje, w ramach ktérych wlasciciela zmienito przynajmniej 3000 akcji.
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BT1,=# 1t : TS, > 3000} (5)

Wzieto tez pod uwage inng miare ptynnosci bazujaca na liczbie znacza-
cych transakgeji (BT2), tj. liczbe transakcji o duzej wartosci. W badaniu za takie
uznano rekordy, ktérych wartos¢ jednostkowa przekraczata 100 000 z1.

BT2,=#{t: TS,  p,> 100 000} (6)

Ostatnim ciekawym wspdtczynnikiem badajacym plynno$é rozwazanego
waloru, ktéry bedzie rozwazany w dalszej czesci pracy, jest liczba natychmia-
stowych transakcji (NIT). Jest ona definiowana jako liczba transakcji, ktére zo-
staly dokonane w odpowiednio krétkim czasie. W literaturze spotyka sie rézne
okreslenie tego, co oznacza sformutowanie ,w ciagu kilku sekund”. W pracy
[za: Ekinci, 2004] przyjeto, ze beda to dwie sekundy

NIT,=#{t:t —t_, < 2sek} (7)

Wilasnosci danych wykorzystanych w badaniu empirycznym

Baza danych uzyta w czesci empirycznej pracy zawierala informacje o cza-
sie, cenie i wielkosci wszystkich transakcji przeprowadzanych dla 33 znacza-
cych spétek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie w okresie od 2 stycznia do 29 marca 2014 r. Do analizy wybrano przede
wszystkim spéiki wchodzace w sklad indeksu WI1G20, ale wzieto pod uwage
réowniez kilkanascie innych spélek z parkietu podstawowego, ktérymi handluje
sie dostatecznie czesto.

Wyjsciowe dane, z wykorzystaniem pakietu R, pogrupowano w 31 prze-
dzialéw czasowych o dlugosci pietnastu minut i w rozwazanym okresie wy-
znaczono dla nich kolejne wskazniki ptynno$ci. Nastepnie, posiadajac infor-
macje z 62 dni handlowych, uzyskane wyniki usredniono i w ten sposéb, dla
kazdej z uzytych w badaniu spétek, otrzymano przecietne wielko$ci analizo-
wanych miar. Dane przedstawiajace te informacje w odniesieniu do wszystkich
rozwazanych spoétek zamieszczono w tab. 1.
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Tab. 1. Srednie wartoéci rozwazanych miar ptynnoéci w 15-minutowych przedziatach
czasowych

Godz. |TS TO NT LR BT1 BT2 IT

09:00 1050159 |25 282 881 2109 0,0288 633,01 20,98 387,49
09:15 873513 24389615 1437 0,0205 449,29 20,68 388,98
09:30 837238 24396 974 1371 0,0172 443,85 20,41 354,63
09:45 836 511 |24 034 238 1260 0,0153 411,94 19,90 322,31
10:00 814671 |22 967 047 1202 0,0141 392,00 19,79 304,62
10:15 814583 |21 045616 1124 0,0128 374,57 17,70 280,48
10:30 724473 |20 461 206 1031 0,0115 339,17 16,13 248,76
10:45 687 506 |17 685 151 964 0,0111 328,43 14,76 225,79
11:00 585512 15552 930 928 0,0103 312,20 14,06 216,06
11:15 598488 15627972 914 0,0096 294,02 13,07 213,49
11:30 619073 |16 970927 955 0,0098 315,83 15,13 225,57
11:45 674232 |18 080 198 956 0,0097 320,33 16,08 229,37
12:00 636182 |17 681 453 846 0,0086 279,37 13,47 198,98
12:15 535195 |14 764 201 869 0,0089 284,83 12,17 197,07
12:30 547 134 |15 159 668 879 0,0091 285,26 11,11 208,72
12:45 534 467 |14 226 455 867 0,0094 284,69 11,76 201,86
13:00 500514 |13 373813 799 0,0084 258,97 9,64 180,82
13:15 512789 |14 324618 819 0,0084 273,02 10,84 188,05
13:30 546 164 |15 573 267 838 0,0085 274,50 11,12 194,01
13:45 503 497 |14 534 239 831 0,0085 277,97 12,17 196,62
14:00 562 882 |15 056 642 894 0,0087 303,57 11,99 218,80
14:15 649 416 |18 392 240 950 0,0097 322,16 15,42 235,73
14:30 657 163 |18 925 047 1047 0,0101 364,26 15,68 269,16
14:45 715051 |21 956 500 1054 0,0102 361,14 15,81 266,41
15:00 762091 |21 837 058 1099 0,0106 378,48 18,21 280,72
15:15 732360 |22 431 505 1130 0,0109 396,49 18,17 283,01
15:30 832186 |24105707 1272 0,0124 450,09 19,51 334,88
15:45 889 352 24995451 1364 0,0135 491,47 21,14 361,93
16:00 941 881 |27 886 390 1426 0,0142 518,94 21,93 384,03
16:15 1136611 |31115993 1618 0,0164 584,89 25,77 430,15
16:30 1240805 |33 240757 1785 0,0188 656,83 27,97 455,72

Zrédlo: obliczenia wlasne.

Jak mozna zauwazy¢ (wykres 1 powstal z danych przedstawionych w tabeli 1
Xi
przez podstawienie w rozwazanych zmiennych Y, = 321 X w celu zobrazowania
i=1 !
rozwazanych miar w obrebie dnia handlowego w ujeciu procentowym), w roz-
wazanym okresie czasu, na polskiej gietdzie wielko$¢ obrotéw uktadata sie
w wykres U-ksztaltny. Najwiecej transakcji odbywalo sie na poczatku i na
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koncu dnia (przy czym rano wolumen i obroty sg nieco nizsze), a od ok. 11:00
do 14:00 zainteresowanie jest na mniej wiecej stalym i niewysokim poziomie.

Podobnie zmienialy si¢ réwniez dwie pozostate miary, tj. wolumen i wiel-
ko$¢ obrotéw. Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze o ile na poczatku dnia
wiekszos¢ zlecen wystawianych jest na niewielkie pakiety akcji (duzej liczbie
transakcji towarzyszy stosunkowo przecigtna warto$¢ obrotéw), to przed za-
mknieciem gieldy takie zjawisko nie jest juz zauwazalne.

Wykres 1. Wybrane miary plynnoéci w 15-minutowych przedziatach czasowych
0.065
0.060
0.055
0.050
0.045
0.040
0.035
0.030
0.025
0.020

Zrédlo: obliczenia wiasne.

Zwiazki korelacyjne miedzy miarami ptynnosci

W pierwszym kroku wzieto pod uwage wszystkie 33 rozwazane w badaniu
spolki. W tab. 2 przedstawiono oszacowania wspo6tczynnikéw korelacji ran-

gowej Spearmana.

Tab. 2. Macierz korelacji Spearmana dla oszacowan miar ptynnosci na GPW w War-
szawie

Wskaznik |[NT TO TS LR BT1 BT2 NIT

NT 1,00

TO 0,98 1,00

TS 0,93 0,88 1,00

LR 0,81 0,73 0,95 1,00

BT1 0,97 0,94 0,98 0,86 1,00

BT2 0,97 0,98 0,88 0,75 0,93 1,00

NIT 0,97 0,97 0,93 0,82 0,97 0,97 1,00

Zrédlo: obliczenia wlasne.
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Zgodnie z przypuszczeniami, wszystkie wziete pod uwage miary plynno-
$ci sa dodatnio skorelowane, a uzyskane oszacowania wspolczynnika korela-
cji rangowej, az w czternastu przypadkach sa bardzo znaczace i przekraczaja
90%. Stosunkowo najmniej zwiazany z innymi wskaznikami jest wspétczynnik
ptynnosci. W dwdch przypadkach, dla tacznego obrotu (d,, = 0,73) i dla liczby
znaczacych transakcji (d,, = 0,75), jest on mniejszy od 80%.

W kolejnym kroku zbadano zaleznosci w trzech podzbiorach.

Tab. 3. Przecietne, 15-minutowe oszacowania rozwazanych miar ptynnosci w trzech
koszykach

spétka | TS [ TO NT LR | BT1 | BT2 | NIT
spoitki o najwiekszych obrotach
KGHM 27963 |3153132 127,5 0,0211 22,16 3,43 36,43
PKO BP 97 305 | 3983740 113,5 0,0158 61,69 3,53 36,59
PZU 4556 | 1971174 81,1 0,0159 1,03 1,52 27,50
PGE 79237 | 1523053 92,4 0,0247 53,98 0,92 27,84
PEKAO 12131 | 2249321 74,1 0,0148 6,06 1,49 22,13
Srednia: 44238 |2576 084 97,71 0,0184 28,98 2,18 30,10
Odchylenie st.: 41 568 986 920 22,35 0,0043 27,60 1,21 6,28
spotki o przecietnych obrotach
Tauron PE 77 486 362 097 39,6 0,0149 29,01 0,20 5,74
BZ WBK 2251 897 286 44,3 0,0221 0,57 0,73 10,55
Eurocash 14976 614 269 38,5 0,0161 7,86 0,40 12,42
Energa 37 826 637 416 41,2 0,0091 18,56 0,56 6,42
Enea 63 044 825 348 25,8 0,0093 12,84 0,28 4,21
Srednia: 39117 667 283 37,87 0,0143 13,77 0,44 7,87
Odchylenie st.: 31576 209 002 7,10 0,0054 10,78 0,21 3,46
spolki o niewielkich obrotach

Bank Handlowy 1395 149793 19,6 0,0109 0,58 0,08 3,80
PKP Cargo 1730 155 676 6,6 0,0037 0,57 0,12 0,70
Synthos 30539 158 136 23,3 0,0114 14,71 0,10 2,54
Azoty 1537 84096 14,1 0,0081 0,82 0,05 1,41
TVN 7229 115252 6,5 0,0044 2,55 0,10 0,65
Srednia: 8 486 132 591 14,00 0,0077 3,85 0,09 1,82
Odchylenie st.: 12571 32147 7,56 0,0036 6,13 0,03 1,34

Zrédlo: obliczenia wlasne.

W tym celu zdecydowano sie stworzy¢ trzy kategorie, do ktérych wybrano
po piec¢ spolek. Ich przecietne wielkosci obrotéw i oszacowania innych wskaz-
nikéw plynnosci, zostaly zaprezentowane w tab. 3. Jak mozna zauwazy¢ do
grupy walory o najwiekszej warto$ci obrotéw ($rednia, 15-minutowa warto$¢
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obrotu w I kwartale 2014 r. wynosita przynajmniej 1 000 000 zt), zaliczono
akcje nastepujacych przedsigbiorstw: KGHM, PKO BP, PZU, PGE i PEKAO.
Kolejnych pie¢ spotek znalazlo sie w koszyku o $redniej wartosci obrotéw
(15-minutowa warto$¢ obrotu jest w przedziale od 300 000 do 1 000 000 z1).
Sa to trzy spoélki energetyczne: Tauron PE, Enea, Energa, a takze BZ WBK
oraz Eurocash. W grupie akcji o niewielkiej wartosci obrotéw (15-minutowa
wartos$¢ obrotu jest mniejsza niz 300 000 zI) znalazly si¢ natomiast Bank Han-
dlowy, PKP Cargo, Synthos, Azoty i TVN.

Dla kazdej ze spotek w kazdej kategorii wyznaczono macierze korelacji
Spearmana. Do ich poréwnania w trzech wybranych kategoriach uzyto wyni-
kow usrednionych. Zostaly one przedstawione w tab. 4—6.

Tab. 4. Macierz korelacji Spearmana dla oszacowan miar ptynnosci spétek o najwyz-
szych obrotach

Miara TS TO NT LR BT1 BT2 NIT
TS 1,00
TO 1,00 1,00
NT 0,91 0,90 1,00
LR 0,86 0,85 0,95 1,00
BT1 0,93 0,93 0,96 0,90 1,00
BT2 0,91 0,91 0,84 0,78 0,88 1,00
NIT 0,90 0,89 0,98 0,94 0,93 0,83 1,00

Zrédlo: obliczenia wlasne.

Wyniki badania zaleznosci dla najwigkszych spétek (tab. 4) pokazuja, ze
w zasadzie wszystkie rozwazane miary plynnosci sa ze soba $cisle zwiazane.
Mozna zauwazy¢ podobienistwo do warto$ci uzyskanych w badaniu dla cate-
go rynku, co jest o tyle naturalne, ze wlasnie najwieksze spétki miaty domi-
nujacy udzial w indeksie zbudowanym dla wszystkich 33 waloréw. Podobnie,
jak w tym przypadku, najmniej skorelowany z innymi wspdtczynnikami jest
wskaznik plynnosci, cho¢ dla duzych spétek odpowiednie wartos$ci sa nieco
wieksze niz dla catego rynku.

Tab. 5. Macierz korelacji Spearmana dla oszacowan miar plynnosci spélek o $rednich
obrotach

Miary TS TO NT LR BT1 BT2 NIT
TS 1,00
TO 1,00 1,00
NT 0,66 0,66 1,00
LR 0,61 0,60 0,82 1,00
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BT1 0,78 0,78 0,80 0,58 1,00
BT2 0,72 0,72 0,39 0,37 0,56 1,00
NIT 0,60 0,60 0,85 0,72 0,71 0,34 1,00

Zrédto: obliczenia wlasne.

W grupie waloréw o przecietnych obrotach (tab. 5), wyniki nie sa juz tak
jednoznaczne. Jak sie okazuje, tylko w dwdéch przypadkach korelacja Spearma-
na ma warto$ci wieksze niz 80% — tak silny zwiazek dotyczy liczby transakcji
i wskaznika plynnosci oraz wolumenu i wielko$ci obrotu (w tym przypadku
zaleznos¢ jest niemal idealna).

Z drugiej strony w trzech innych przypadkach mozna méwi¢ o braku za-
lezno$ci. Warto$¢ oszacowania korelacji Spearmana jest bowiem mniejsza od
40% w przypadku, gdy liczbe znaczacych transakcji (o warto$ci wiekszej niz
100 000) poréwnujemy z liczba wszystkich transakcji, wskaznikiem plynnosci
i liczba transakcji natychmiastowych. Mozna tez zauwazy¢, ze zmienna BT2
jest najmniej skorelowana z pozostalymi oszacowaniami wskaznikéw plyn-
nosci.

Tab. 6. Macierz korelacji Spearmana dla oszacowar miar ptynnosci spélek o niewiel-
kich obrotach

Miary TS TO NT LR BT1 BT2 NIT
TS 1,00
TO 1,00 1,00
NT 0,52 0,51 1,00
LR 0,44 0,43 0,76 1,00
BT1 0,62 0,62 0,68 0,45 1,00
BT2 0,54 0,54 0,13 0,03 0,37 1,00
NIT 0,46 0,46 0,79 0,63 0,55 0,07 1,00

Zrédlo: obliczenia wlasne.

Dla spotek o niewielkich obrotach, jak pokazuje tab. 6, zwiazki miedzy
poszczegdlnymi miarami plynnosci sa jeszcze mniejsze. Tylko w przypad-
ku zwigzku miedzy wolumenem i wielko$cia obrotéw zaleznosc¢ jest bardzo
duza (niemal idealna). Z drugiej strony mozna zauwazy¢, ze liczba znaczg-
cych transakcji jest niezalezna od trzech innych wskaznikéw: liczby wszystkich
transakcji, liczby transakcji natychmiastowych oraz wspélczynnika ptynnosci.
W pozostalych przypadkach oszacowania korelacji Spearmana przyjmuja war-
tosci §wiadczace o przecietnym zwiazku.
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Whnioski

Celem pracy bylo empiryczne okreslenie korelacyjnej sily zaleznosci miedzy
wybranymi wskaznikami ptynnosci na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. W tym celu uzyto danych tickowych dotyczacych transakcji na
33 walorach z rynku podstawowego z okresu od 2 stycznia do 29 marca 2014 r.

Na podstawie badania empirycznego stwierdzono, ze w przypadku catego
rynku, ale takze dla indeksu spétek o duzych obrotach, mozna méwi¢ o zwiaz-
kach znaczacych. W przypadku nieco mniejszych spétek, cho¢ wciaz rozwa-
zano wylacznie walory najczesciej obracane na rynku, zaleznosci sa znacznie
mniejsze, a w niektorych przypadkach wrecz nieistotne.

Uzyskane wyniki w duzej cze$ci potwierdzaja wyniki uzyskane w innych
pracach i $wiadcza o tym, ze wraz ze wzrostem obrotéw gietdowych, rosna
wspolzaleznosci miedzy rozwazanymi wskaznikami ptynnosci gieldowe;j.
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Piotr Zajac*

Teoretyczne aspekty zastosowania elastycznych
form zatrudniania na rynku pracy

Theoretical aspects of applications of flexible
form of employment in the labour market

The economic situation in which it is now our country is not
conducive to people jobless. Exemptions decision is difficult for
employers and particularly burdensome for workers who, be-
cause of the limited number of places on the labor market are
unemployed. The mentality of the people from the time before
the transformation does not change as fast as the economy. Sys-
tem changes, creating a free market economy are perceived by
society as merely limiting jobs (plant closings, layoffs, bankruptcy
of companies), without the use of corrective action. The analysis
shows the ways that implementing the Polish labor market may
contribute to the improvement of our difficulty in the functioning
of the market in the European Union’s economic structures. Signif-
icant potential in reducing unemployment should see presented
forms of employment. In addition to increasing the flexibility of
the labor market they allow adjusting the size and structure of the
employees of the changing demand for labor. It is nearly always
a function of the marginal productivity of labor, which confirms
not only the theory but also business practice.

1. Wstep

Ubiegly wiek zapisal si¢ w historii §wiata wielkimi osiaggnieciami naukowo-
-technicznymi, ale byt to réwniez wiek systematycznego wzrostu bezrobo-
cia. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze w ostatnich dziesiecioleciach stabnie moc

*  Dr, Katedra Zarzadzania Zasobami Pracy, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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eksplanacyjna prawa Okuna dokumentujacego zwigzki miedzy wzrostem
gospodarczym a zatrudnieniem. Ow wzrost osiaga sie réwniez bez wzrostu
zatrudnienia, a nawet w sytuacji wzrostu bezrobocia. Nabiera ono wyraznie
charakteru strukturalnego, staje si¢ zjawiskiem trwalym, niezaleznie od kry-
zysu gospodarczego oraz poprawy koniunktury, ktdéra nie jest w stanie wchlo-
na¢ nadwyzki zasobéw pracy. W ostatnich latach tempo wdrazania postepu
technologicznego przewyzszalo mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy,
ale rownoczesnie zwiekszyly sie wymagania kwalifikacyjne i kompetencyjne
wobec zatrudnionych. Wymagania te stawiaja wyzwania edukacyjne tak wobec
spoleczenstwa, jak i panstwa, ktére ma te edukacje organizowac. Chodzi tu
nie tylko o tworzenie i doskonalenie systemu edukacji dzieci i mtodziezy, ale
réowniez i tych, ktérzy proces przygotowania do zawodu maja juz ukonczony
i podejmuja prace. W jej realizacji, w ramach systemu wolnego rynku pracy,
coraz czesciej pojawia si¢ problem elastycznych form zatrudnienia, ktére moga
przyczynic si¢ w znacznej mierze do poprawy sytuacji na rynku pracy. Celem
artykulu jest omoéwienie innych niz tradycyjne formy zatrudniania (elastyczne
formy zatrudniania), jakimi sa umowy o prace, jak réwniez ich miejsca i zasto-
sowania w systemie wymiany jakim jest rynek pacy.

2. Teoretyczne podstawy rynku pracy

Rynek jako kategoria gospodarki towarowej rozpatrywany jest wedlug roz-
norodnych kryteriéw, jak przedmiotu transakcji, obszaru wystepowania czy
zasiegu. Obok podstawowych rynkéw, w postaci rynku kapitatu pienieznego,
surowcow, dewiz, wyodrebnia sie rdwniez rynek pracy, ktérego znajomosc
funkcjonowania w Polsce nabiera szczegdlnego znaczenia. Uksztaltowat sie on
w historycznym procesie rozwoju gospodarczego i nalezy do podstawowych
kategorii ekonomii. Rynek pracy analizowany jest przede wszystkim w aspek-
cie relacji miedzy podaza pracy a popytem na prace. Relacje te odnosza sie do
niezliczonych i aktywnie zmieniajacych sie zwiazkéw popytu i podazy pracy,
ktore przede wszystkim zaleza od ekonomicznych warunkéw. Konkurencyj-
ny rynek dla specyficznego towaru, jakim jest praca, analizowany moze by¢
w aspekcie jej popytu, ktérego odbiciem sa zachowania i decyzje pracodawcéw
oraz podazy pracy, ktérej wskaznikami sa decyzje i zachowania pracownikéw.
W gre wchodza tutaj réwniez dziatania réznorodnych instytucji pozostajacych
w bezposrednim zwiazku z rynkiem pracy. Relacje, jak réwniez zmieniajace
sie zwiazki, zalezno$ci popytu i podazy pracy oraz reakcje elementéw systemu
w makro- i mikroskali wspdttworza procesy rynku pracy.
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Toczony od wielu lat spdr czy praca jest towarem powoli zamiera. Jesli jest
rynek pracy, a na nim wystepuje popyt i podaz oraz cena pracy, to transak-
cja kupna — sprzedazy jest oczywistoscia. Nie oznacza ona jednak klasycznej
sprzedazy, bowiem ani praca, a tym bardziej pracownik nie staja si¢ wlasno-
$cia pracodawcy. Wspoélczesnie nie wchodzi w rachube nie tylko kupno pra-
cownika, ani nawet sprzedaz czy kupno jego potencjatu pracy, lecz jedynie
wydzierzawienie, za wynegocjowany ekwiwalent (ptace), owego potencjalu
na czas okreslony umowa o prace. Wtascicielem owego potencjatu pozostaje
niezmiennie pracownik i to nawet wéwczas, gdy potencjal pracy rozwija sie
dzieki inwestycjom pracodawcy’.

Podstawowag cecha rynku pracy wyrézniajaca go sposréd innych rynkow
jest fakt, ze jest to rynek czynnika produkcji®. Poza tym faktem rynek pracy
charakteryzuje sie nastepujacymi wlasciwosciami:

- nierozdzielnos$¢ produktu, ustugi pracy od sprzedajacego pracownika;

- dlugoterminowy charakter stosunku pracy;

- heterogenicznos¢ pracy;

- rozbicie rynku pracy na szereg subrynkéw.

W zwiazku z tym, ze nie mozna oddzieli¢ pracy od wykonujacej ja osoby,
praca jest niejako ,wypozyczana” firmom?. Ponadto ogromnego znaczenia na-
bieraja takze czynniki pozaekonomiczne, takie jak srodowisko pracy, dodat-
kowe $wiadczenia zapewniane przez pracodawcéw, np. dodatkowe ubezpie-
czenie zdrowotne, mozliwos¢ awansu czy szkolen podnoszacych kwalifikacje
pracownika. Powoduje to, ze wybory pracownikéw maja inny, o wiele bardziej
kompleksowy charakter, niz wybory dokonywane przez konsumentéw na ryn-
kach produktéw.

W przeciwienstwie do rynkéw produktéw, gdzie kupujacy i sprzedajacy
moga stosunkowo fatwo zmieniaé swoje preferencje, sytuacja na rynku pracy
jest bardziej skomplikowana. Mozliwos$¢ elastycznego ksztaltowania stanu za-
trudnienia jest przez firmy pozadana. Jednak stan prawny w wiekszosci krajow
wysoko rozwinietych stwarza szereg barier uniemozliwiajacych dostosowanie
wielkosci zatrudnienia do potrzeb firm w krétkim okresie czasu®. Istnieja réw-

L A. Szalkowski, Kapitat spoteczny jako czynnik efektywnosci pracy, ,Praca i Zabezpieczenie

Spoteczne” 2005, nr 11, s. 7.

2 B.E. Kaufman, The Economics of the Labour Markets, The Dryden Press, London 1991,
s. 10.

3 C.R.McConnel, S.L. Brue, Contemporary Labour Economics, Mc Grew Hill Book Com-
pany, London 1986, s. 2.

4 Stosunkowo najwyzsza elastycznosé rynku pracy mozna zaobserwowaé w USA.
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niez przeszkody natury ekonomicznej. Firmy niechetnie zwalniaja wykwalifi-
kowana site robocza w okresie recesji, poniewaz koszty pézniejszego zatrud-
nienia nowych pracownikéw, szkolenia niewykwalifikowanych pracownikéw,
sa zbyt duze. Takze pracownicy preferuja state zatrudnienie z przyczyn psy-
chologicznych — poczucie bezpieczenstwa i ekonomicznych. Najwazniejszym
skutkiem dlugoterminowego charakteru stosunku pracy jest redukcja wrazli-
wosci ptac na zmiany w podazy i popycie na prace®. Powoduje to nieréwnowa-
ge na rynku pracy, ktéra moze zosta¢ wyréwnana dopiero w dtugim okresie.

Rynek pracy nalezy do najbardziej zdywersyfikownych rynkéw. Nie moz-
na moéwic o jakimkolwiek zestandaryzowaniu produktu. Kazdy pracownik
jest unikalny i jego dobér nie jest dla firmy sprawa prosta. Pracobiorca staje
przed podobnym problemem wyboru odpowiedniego pracodawcy. Heteroge-
niczno$¢ rynku pracy ma dwie konsekwencje. Po pierwsze, podmioty rynku
w swych wyborach kieruja sie nie tylko placy, lecz takze szeregiem czynnikow
o charakterze nieekonomicznym. Po drugie, w duzym stopniu utrudnia ona
wymiane informacji na rynku. ,W rezultacie powoduje to, ze uczestnictwo
w rynku pracy jest bardziej kosztowne i mniej efektywne niz na rynkach gdzie
produkt jest prawie zestandaryzowany”.

Réwnowaga, podobnie jak niedobér i nadwyzka na rynku pracy, sa ,kate-
goriami wektorowymi”. Powoduje to, ze nie mozna rozpatrywac rynku pracy
jako calosci. Globalny rynek pracy sklada sie z szeregu subrynkéw. Mozna je
wyro6znic ze wzgledu na kryteria wykonywanego zawodu i geograficzne. Gra-
nice pomiedzy poszczegdlnymi rynkami sa stosunkowo ptynne. Trudnosci
w zmianie pracy wzrastaja wraz ze wzrostem wymagan stawianych pracow-
nikom oraz odlegloscia pomigdzy starym, a nowym miejscem pracy dotyczy
to starszych wiekiem pracownikéw.

Rynek pracy pozornie wydaje si¢ by¢ systemem jednolitym, w rzeczywi-
sto$ci sktada sie z wielu rynkéw czesciowych, nazywanych segmentami, ktére
razem tworzg jego strukture. Wspomniane segmenty moga by¢ wyodrebniane
na podstawie réznych kryteridw, takich jak pte¢, wiek, kwalifikacje, zawod,
galaz lub dziat gospodarki, okreslony region badz miejscowosc.

Istnieje kilka przyczyn segmentacji®. Po pierwsze, zréznicowania kompensa-
cyjne wynikajace z teorii A. Smith’a dopuszczajace uwzglednianie przy wyborze

® B.E. Kaufman, op.cit., s. 5.

 Ibidem, s. 7.

7. Kornai, Niedobér w gospodarce, PWE, Warszawa 1985, s. 342.

8 The New Palgrave Dictionary of Economics, red. ). Eatwell, M.H. Millgate, P. Newman,

Palgrave Macmillan, Basingstoke 1987, s. 285.
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pracy czynnikéw pozaekonomicznych. Po drugie, teoria kapitalu ludzkiego, za-
kladajaca ze ludzie inwestuja w siebie po to by zwiekszy¢ swoje szanse na rynku
pracy, w celu objecia lepszej, wyzej platnej, posady. Po trzecie, istnieja segmenty
rynku pracy, do ktérych dostanie si¢ obwarowane jest szeregiem barier. Moga
to by¢ bariery prawne, blokady wprowadzane przez zwiazki zawodowe, dys-
kryminacja ze wzgledu na rase czy pte¢. Segmenty rynku pracy powstaja row-
niez w zwiazku z chwilowymi zréznicowaniami powstajacymi podczas cyklu
koniunkturalnego. Kryterium réznicujacym a posiadajacym duze znaczenie na
rynku pracy sa rowniez osobiste predyspozycje kazdego czlowieka, zaréwno
intelektualne, jak i fizyczne predestynujace go do wykonywania danego zawodu.

W konsekwencji segmentacji mozemy méwic¢ o odrebnych rynkach pracy
kobiet i mezczyzn, mlodocianych i 0séb starszych, pracownikéw niewykwa-
lifikowanych lub wykwalifikowanych, rynkach pracy pracownikéw, ekonomi-
stéw czy informatykéw, rynkach pracownikéw przemystowych, budownictwa
czy rolnictwa, krajowym, regionalnym i lokalnym rynku pracy. Odréznia si¢
réowniez rynek pracy zewnetrzny od wewnetrznego (wewnatrzzakladowego),
w tym drugim przypadku chodzi o relacje miedzy popytem a podaza pracy
w obrebie okreslonego zaktadu pracy’.

Wymienione procesy wyodrebniania sie poszczegdlnych czesci (segmen-
téw) rynku pracy okresla sie mianem jego segmentacji. Podstawa wspomnia-
nego wyodrebniania jest zréznicowana dostepnos$¢ pracy dla oséb, ktore jej
poszukujg, rézna wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenia oraz rézne moz-
liwosci stabilizacji i rozwoju zawodowego. Znaczenie segmentacji rynku pracy
polega przede wszystkim na tym, ze przynaleznos$¢ danej osoby do okreslone-
go segmentu pozwala jej w mniejszym lub wigkszym stopniu zrealizowac ocze-
kiwania, jakie wigzala z praca, jak réwniez wplywa na jej pozycje spoteczna™.

Mozna wymieni¢ dwa punkty widzenia segmentacji rynku pracy. Pierwszy,
ktéry obejmuje tradycyjny (statystyczny) podzial rynku pracy, odnoszacy sie
do kwestii klasyfikacji. Drugi, podejmujacy wiekszo$¢ zasadniczych proble-
mow teorii rynku pracy, w tym mechanizmoéw alokacji sity pracy, niezréw-
nowazenie i procesy przywracania réwnowagi, ksztaltowanie cen sily pracy
i podzial dochoddéw z pracy w warunkach rozbicia rynku pracy, stworzy! teorie
segmentacyjne'’.

° J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy, BPS, Katowice 1999, s. 24.

10 A, Francik, A. Pocztowski, Wybrane problemy zatrudnienia i rynku pracy, Wydawnic-
two AE w Krakowie, Krakéw 1993, s. 44.

' E. Krynska, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego,

L6dz 2013, s. 205.
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Inny rodzaj segmentacji rynku pracy wyodrebnia: nieformalny rynek pracy
(praca na czarno), sektor prywatny i sektor publiczny, mate firmy, segmenty
wg form zatrudnienia'%

Rynek pracy mozna podzieli¢ na'®:

- pierwotny,

- wtérny.

Istnieja dwa kryteria rozrézniania tych rynkéw. Pierwsze, mniej popularne
wyrodznia rynki ze wzgledu na stalo$¢ zatrudnienia. Drugie, kryterium spo-
tykane w literaturze ekonomicznej za wyréznik przyjmuje wysoko$¢ ptac. To
drugie kryterium wydaje sie¢ lepiej odzwierciedla¢ rzeczywistos¢. Pierwotny
rynek pracy obejmuje bowiem zawody najlepiej ptatne, dajace ich przedstawi-
cielom optymistyczne perspektywy zyciowe, stwarzajace im mozliwos$ci roz-
woju. Z kolei wtérny rynek pracy zawiera zawody Zle platne, niestwarzajace
prawie zadnych szans na polepszenie sytuacji zyciowych.

Chcac prowadzic¢ skuteczna polityke zatrudnienia, zmierzajaca do racjonal-
nego rozmieszczenia posiadanego potencjatu pracy, powinno sie¢ uwzgledniac
regionalna specyfike rynku pracy. Regionalne rynki pracy réznia sie miedzy
soba pod wzgledem rozmieszczenia miejsc pracy oraz spolecznym potencja-
fem pracy’, zaréwno w wymiarze ilosciowym (liczba ludnosci w wieku pro-
dukcyjnym), jak i jako$ciowym (struktura tej ludnosci wg plci, wieku, kwalifi-
kacji oraz stosunku do pracy).

Sektorowa struktura rynku pracy stanowi pochodna zwigzana z rozmiesz-
czeniem potencjalu pracy w obrebie dzialéw gospodarki, dzielac ten rynek na
trzy sektory.

W sktad sektora pierwszego wchodza rolnictwo, lesnictwo i ryboléwstwo,
do sektora drugiego zalicza si¢ przemyst i budownictwo. Natomiast sek-
tor trzeci tworzga szeroko rozumiane ustugi. Analiza rynku pracy w ramach
ukladu strukturalnego, pozwala okresli¢ osiagniety przez dany kraj poziom
rozwoju gospodarczego, a co za tym idzie dostarcza informacji dotyczacych
dlugookresowej absorpcji zasobéw pracy w miare rozwoju gospodarki. Mo-
zemy wyr6znic trzy etapy zwiazane z chlonnoscia zasobow pracy przez rynek
pracy. W pierwszym etapie nastepuje absorpcja zasobéw pracy przez rolnic-
two nazywana agraryzacja. Natomiast w drugim etapie zwieksza sie absorpcja

12 \¥. Kozek, Rynek pracy: perspektywa instytucjonalna, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2013, s. 106.

137, Eatwell, M.H. Millgate, P. Newman, Mc Millan, op.cit., s. 87.

1% Spoteczny potencjal pracy — ogét mozliwosci, ktérymi dysponuje czlowiek lub spote-

czenistwo i ktére moga by¢ wykorzystane w procesie pracy.
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wspomnianych zasobéw przez przemyst i budownictwo, czyli industrializacja.
Trzeci etap dotyczy chlonnosci przez sfere ustug i nazywamy go serwicyzacja.

Kolejna koncepcja podzialy rynku pracy jest koncepcja tréjsegmentowa’,
ktéra zaklada podzial rynku pracy na rynek pacy zewnetrzny, zawodowy oraz
wewnatrzzakladowy. Rynek pracy zewnetrzny jest rynkiem wolnym, w ramach
ktérego nie ma barier mobilnos$ci pracownikdéw, jak réwniez ograniczen pla-
cowych, stosunki miedzy pracodawcami a pracobiorcami reguluja wylacznie
mechanizmy placowe, oparte na swobodzie ksztaltujacych sie relacji miedzy
popytem a podaza pracy. Rynek pracy zawodowy jest rynkiem wewnetrznym,
skupiajacym pracownikoéw, ktérzy sa cztonkami okreslonego zwiazku zawodo-
wego. Stosunki pracownicze na tym rynku sa regulowane przez dwustronne
porozumienia, zawierane miedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawcami
przewaznie o charakterze lokalnym. Wewnatrzzakladowy rynek pracy obej-
muje relacje miedzy popytem na prace a jej podaza w ramach samodzielnych
jednostek organizacyjnych (przedsigbiorstw, organizacji), decyzje pracodawcéw
podejmowane sa w porozumieniu z zakladowa reprezentacja pracownikéw?.

Inny podzial rynku pracy dzieli omawiany rynek na rynek formalny i nie-
formalny (praca na czarno). Podzial rynku pracy na czarny i oficjalny jest po-
wszechnie przywolywany, szczegdlnie w opisach tak zwanej drugiej gospodarki,
gospodarki w cieniu, dualnej. Analizujac ten typ gospodarki nalezy zwrdcic
uwage na fakt, iz duza cze$¢ dochodu narodowego w pewnych spoteczenstwach
powstaje w wyniku pracy nieoficjalnej, niezarejestrowanej, nieubezpieczone;j,
od ktorej nie ptaci si¢ podatkéw. Czarny rynek pracy zmienia zasadniczo sy-
tuacje pracodawcy i pracownika. Pracownik nie znajduje takiej ochrony praw-
nej, jaka posiada dzialajac na rynku oficjalnym. Pracodawca pozostaje rowniez
w podobnej sytuacji, nie moze oczekiwac, ze w przypadkach konfliktowych
uzyska ochrone plynaca z litery prawa. Praca na czarno ma zazwyczaj cha-
rakter dorywczy lub sezonowy, a nie staly. Oznacza to, ze ani pracodawcy, ani
pracownicy nie traktuja tego rodzaju kontraktu jako czegos, co jest stalym roz-
wiazaniem',

Koncepcja nabierajacg istotnego znaczenia jest rynek sektora prywatnego.
Podzial na rynek prywatny oraz panstwowy wystepuje wszedzie tam, gdzie
panstwo prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza na wtasny rachunek. Wspdtczesnie
réznice miedzy sektorem prywatnym i panstwowym istnieja przede wszystkim

5 Jej poczatki siegaja 1954 r., w Stanach Zjednoczonych zapoczatkowat ja C. Kerr.
16 7. Unolt, op.cit., s. 26.
17 \. Kozek, op.cit., s. 123—125.
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w przekonaniu, ze sektor prywatny oferuje mniej stabilne zatrudnienie. Pod-
stawa zatrudnienia w sektorze prywatnym jest indywidualny kontrakt o pra-
ce. Zostaje on zawarty wowczas, gdy pracodawca uzna, ze pracownik bedzie
w stanie zarobi¢ na swoje wynagrodzenie i przynies$¢ zysk firmie.

Rola malych firm na rynku pracy. W Polsce na poczatku lat dziewiec¢dzie-
siatych dokonata sie istotna zmiana w zakresie struktury oferowanych miejsc
pracy, jezeli chodzi o wielko$¢ firm zatrudniajacych. Mikrofirmy (zatrudniaja-
ce do dziesigciu pracownikéw) w zdecydowanej wiekszos$ci sa wlasnoscia pry-
watng. Oznacza to powazne zmiany w warunkach pracy. Praca w niewielkich
zakladach daje sie sklasyfikowac¢ jako zatrudnienie na rynku peryferyjnym,
co oznacza przecietnie nizsze wynagrodzenie, wigksze obciazenie pracownika
dodatkowymi obowiazkami i zmiennosc¢ czasu pracy w zalezno$ci od potrzeb
pracodawcy. Analiza zatrudnienia w firmach tego sektora wskazuje, ze pelni
on obecnie wazna funkcje przeciwdziatania bezrobociu. Zatrudnia bowiem
stosunkowo duza liczbe oséb mlodych, o niskich kwalifikacjach, zamieszku-
jacych w matych miasteczkach i na wsiach. Sa to pracownicy potencjalnie naj-
bardziej podatni na bezrobocie'®.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na sytuacje na rynku pracy, a w szcze-
go6lnosci na bezrobocie, jest elastycznos¢ rynku pracy oraz zwigzany z nig sto-
pien jego regulacji. Wieksza elastycznos$¢ rynku pracy i nizszy stopien jego
regulacji sa waznymi czynnikami zwigkszajacymi zakres dzialania mechani-
zmoéw rynkowych, co wg ekonomii neoklasycznej przyczynia si¢ do poprawy
sytuacji na rynku pracy®.

Rynek pracy uznaje sie za system konfrontacji, spotykania sie, popytu na
prace z podaza pracy oraz cena pracy. Popyt na rynku pracy stwarzaja zaklady
pracy, pracodawcy, natomiast podaz zglaszaja gospodarstwa domowe, z kté-
rych wywodza si¢ pracownicy, pracobiorcy.

Podstawowa funkcja rynku pracy, ktéra wynika z jego definicji, jest utrzy-
mywanie w dluzszym okresie rownowagi miedzy popytem na prace a podaza
pracy. Funkcja ta jest realizowana w procesie negocjacji miedzy przedstawicie-
lami pracodawcéw i pracobiorcéw, w wyniku czego okreslane sg prawa i obo-
wigzki obydwu stron. Wspomniane przedstawicielstwa sa gtéwnymi podmio-
tami rynku pracy, poniewaz pomiedzy nimi zawierane sa umowy regulujace
stosunki pracy. Obok oméwionych przedstawicielstw wystepuje szereg pod-
miotéw pomocniczych, wérdd ktérych pierwszoplanowa role odgrywa pan-

18 Ibidem s. 130.

19 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2005, s. 284.
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stwo, okreslajac podstawy prawne stosunkéw pracy, jak rowniez wywierajac
wplyw na dzialalno$¢ pozostatych podmiotéw.

W gospodarce wolnorynkowej sila napedowa rynku pracy jest popyt na
prace, w przeciwienstwie do gospodarki nakazowo-rozdzielczej, w ktérej sita
napedowa rynku pracy byla podaz pracy. W ogélnym rozumieniu (makroeko-
nomicznym) popyt na prace oznacza zapotrzebowanie gospodarki, natomiast
(w ujeciu mikroekonomicznym — konkretnego zakladu pracy) na potencjat pra-
cy w wymiarze ilosciowym i jakosciowym. Mozemy go rozpatrywaé w dwojaki
sposob, jako popyt calkowity, uwzgledniajacy wolne oraz obsadzone miejsca
pracy. Mozna natomiast interpretowac go jako popyt aktualny, dotyczacy wy-
tacznie nieobsadzonych miejsc pracy. Popyt na prace w wymiarze ilo§ciowym
zostaje wyrazony liczba wolnych miejsc pracy oraz wielko$cia zasobéw cza-
su prace, ktéra odpowiada zapotrzebowaniu pracodawcéw. Natomiast popyt
na prace wyrazony w wymiarze jakosciowym odpowiada okreslonym wyma-
ganiom dotyczacym cech osobowych, takich jak: pte¢, wiek, stan zdrowia,
sprawno$¢ umysltowa, jak rowniez kwalifikacje poszukiwanych pracownikéw,
wlacznie z ich szczegélnymi uzdolnieniami i dyspozycyjnoscia wzgledem pra-
codawcy.

Podaz pracy oznacza ilo§¢ pracy zaoferowana na rynku pracy do sprze-
dazy. Pojecie podazy pracy zwigzane jest bezposrednio z kategoria zasobéw
pracy. Mozemy wyré6zni¢ dwa rodzaje zasobéw pracy: potencjalne i realne.
Potencjalne zasoby pracy obejmuja ludnos¢ w wieku produkcyjnym, w Pol-
sce wiek produkcyjny to wiek zdolnosci do pracy. Od poczatku 2013 r. wiek
emerytalny w Polsce jest stopniowo podwyzszany. Kobiety i mezczyzni beda
osiagali go w tym samym momencie swojego zycia, czyli w wieku 67 lat. Warto
przypomnie¢, ze przed zmiang przepisow wiek emerytalny kobiet i mezczyzn
znacznie si¢ réznil. Dla kobiet wynosil 60 lat, a dla mezczyzn 65 lat. Zgodnie
z Ustawag z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spolecznych (Dz.U. 1998, nr 162, poz. 1118 z p6zn. zm.) od 1 stycznia
2013 r. powszechny wiek emerytalny ulega stopniowemu wydluzeniu do 67 lat.
Proces wydluzania wieku emerytalnego polega na tym, ze co cztery miesiace
podwyzszany jest o jeden miesiac. Ostateczne wydluzenie wieku emerytalne-
go do 67 lat nastapi dla kobiet w 2040 r., a dla mezczyzn w 2020 r. Z punktu
widzenia potrzeb analiz rynku pracy, potencjalne zasoby pracy tworza trzy
zbiorowosci: pracujacy, bezrobotni i bierni zawodowo?.

20 Pracujacy — osoby wykonujace prace zarobkowa bez wzgledu na jej forme i rodzaj sto-
sunku pracy; bezrobotni — ludzie pozostajacy bez pracy zarobkowej, ktérzy w okreslonych wa-
runkach byliby gotowi podja¢ prace, bierni zawodowo — osoby nie wykonujace w sposéb trwaly
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Pojecie podazy pracy jest tozsame z pojeciem realne zasoby pracy oraz lud-
no$¢ aktywna zawodowo?'. Realne zasoby pracy obejmuja osoby w wieku pro-
dukcyjnym, zdolne do pracy i gotowe do jej podjecia w typowych warunkach
istniejacych w gospodarce. Realne zasoby pracy obejmuja wiec wszystkich
tych, ktérzy pracuja oraz tych, ktérzy sa zdolni do pracy, gotowi do jej podje-
cia oraz pracy poszukuja. Z definicji tej wynika, iz podaz pracy jest tozsama
z czescia ludnosci w wieku produkcyjnym.

3. Elastyczne formy zatrudniania

Istotnym sposobem zmniejszania kosztéw pracy, a tym samym ograniczania
bezrobocia moga by¢ nietypowe formy zatrudniania pracownikéw, inne niz
klasyczna umowa o prace. Do szerszego zastosowania elastycznych form za-
trudnienia przedsiebiorcy sa zmuszani trudna sytuacja gospodarczg, ktéra
powoduje konieczno$¢ dostosowywania rozmiaréw zalogi do szybko zmienia-
jacego sie zapotrzebowania na produkowane wyroby oraz swiadczone ustugi.
Sytuacja na rynku pracy sprzyja wprowadzaniu elastycznych form zatrudnie-
nia. Znaczna liczba os6b poszukujacych pracy gotowa jest podjac sie jakiego-
kolwiek zajecia przynoszacego dochdéd.

Praca tymczasowa badz tez ,leasing” personelu to rozwijajaca sie w Polsce
forma zatrudnienia. Najczesciej spotykanym stosunkiem prawnym taczacym
polska agencje pracy tymczasowej z pracownikiem, jest stosunek prawny po-
wstaly na podstawie odpowiedniej umowy cywilnoprawnej, przewaznie umowy
zlecenia. Pracownik zatem przyjmuje zlecenie na wykonanie okreslonego zada-
nia na rzecz osoby trzeciej w miejscu i czasie okreslonych w konkretnej umowie.

Positkujac sie bogatym dorobkiem legislacyjnym i rozwinieta praktyka ob-
rotu gospodarczego w panstwach Unii Europejskiej, mozna zwrdci¢ uwage na
taki system.

Od poczatku lat 80. agencyjna praca tymczasowa stala sie¢ waznym ogniwem
europejskiego rynku pracy. Ponad dwadziescia lat temu reakcja Rady i Parlamen-
tu Europejskiego byly uchwaly, ktére podkreslaty potrzebe dzialania Wspolnoty
Europejskiej na rzecz stworzenia struktury dla agencyjnej pracy tymczasowej oraz
zapewnienia zatrudnionym w tym trybie pracownikom odpowiedniej ochrony*.

pracy zarobkowej (emeryci, rencisci, dzieci, mlodziez uczaca sig, osoby prowadzace wylacznie

gospodarstwo domowe).

2L E. Krynska, op.cit., s. 68.

22 P, Korzyniski, Agencja pracy tymczasowej: regulacje unijne, ,Zarzadzanie Zasobami

Ludzkimi” 2005, nr 3—4, s. 62.
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System pracy tymczasowej, oferujacy nowa forme zatrudnienia, moze by¢
nie tylko jednym ze sposobdw szeroko postulowanego uelastycznienia prawa
pracy, ale takze stanowi¢ bezposéredni §rodek makroekonomicznej polityki
wspierania wzrostu zatrudnienia i przeciwdzialania bezrobociu oraz $cisle
z nig powiazanej polityki sprzyjania rozwojowi przedsiebiorczosci.

Zatrudnienie poprzez agencje pracy tymczasowej jest jedna z nietypowych
form zatrudnienia. Nietypowos¢ ta przejawia sie m.in. w tymczasowosci oraz
szczegolnej konfiguracji podmiotowej zatrudnienia. Strony umowy o prace
tymczasowa ograniczaja w czasie, stosownie do swoich potrzeb, trwanie sto-
sunku pracy, a obok dwéch stron tego stosunku — pracownika i pracodawcy
— charakterystycznych w tradycyjnym modelu zatrudnienia, pojawia si¢ trzeci
podmiot®.

Cecha charakterystyczng tego systemu sa specyficzne tréjstronne relacje
miedzy trzema podmiotami**:

- pracodawcg, czyli agencja pracy tymczasowej;

- pracownikiem;

- osoba trzecig (podmiotem korzystajacym).

Agencja zawiera umowe handlowa z podmiotem korzystajacym, na mocy
ktérej zobowiazuje sie do oddania do jego dyspozycji, zatrudnionego u siebie
na podstawie umowy o prace, pracownika. Podmiot korzystajacy, przyjmujac
na siebie przez wskazany okres zaréwno prawa, przede wszystkim mozliwo$¢
wydawania polecen pracownikowi, jak i obowiazki np. zapewnienie pracowni-
kowi odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa pracy, pracodawcy (agencji pra-
cy tymczasowej), zobowigzuje sie jednoczesnie do zaptaty agencji okreslonego
w umowie wynagrodzenia. Podmiot korzystajacy, ,pracodawca uzytkownik”
ma obowiazek traktowania pracownika tymczasowego w okresie wykonywania
pracy nie mniej korzystnie niz pracownikéw zatrudnionych na takim samym
lub podobnym stanowisku pracy. Nalezy podkresli¢ specyficzna pozycje pra-
cownika, ktéry pozostajac w ramach stosunku prawnego z agencja, pracodaw-
ca w znaczeniu prawnym, wykonuje przez oddelegowanie okreslone zadania
na rzecz osoby trzeciej, tj. podmiotu korzystajacego, pracodawcy w znaczeniu
faktycznym, podlegajac rownoczes$nie jego kierownictwu. Jednak podmiotem
zobowigzanym do zaptaty wynagrodzenia pracownikowi pozostaje agencja.

2 A. Chobot, K. Pachciarek, Prawa i obowigzki agencji pracy tymczasowej i pracodawcy uzyt-
kownika wobec pracownika tymczasowego, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2005, nr 1, s. 23.

2 M.Ph. Mattoug, P. Zbroja, Praca tymczasowa, czyli leasing personelu, ,Rzeczpospolita’,
31 pazdziernika-1 listopada 2002, s. C3.

%> M. Fraczek, M. Lajeczko, Praca tymczasowa, ,Stuzba Pracownicza” 2005, nr 6, s. 21.
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Coraz czesciej mozemy zaobserwowac w polskiej praktyce zatrudnianie
jednoosobowych przedsigbiorcéw, co posiada znamiona nowej formy za-
trudnienia. Pracodawcy, zamiast zatrudnia¢ pracownikéw, zawieraja umowy
o $wiadczenie ustug z jednoosobowymi przedsiebiorstwami, w ktérych wta-
Sciciel jest jednoczesnie jedynym pracownikiem. Mozna obecnie dostrzec, ze
niektére firmy zwalniaja pracownikéw, po czym w momencie zarejestrowa-
nia przez nich dziatalnosci na wlasny rachunek, zlecaja im czynnosci, ktére
wczesniej wykonywali w ramach stosunku pracy. W ten sposéb firmy znaczaco
redukuja swoje koszty pracy, nie uszczuplajac zarazem miejsca pracy.

Praca w niepelnym wymiarze czasu jest forma zatrudnienia oferowana
w przypadku braku zapotrzebowania na dana prace w pelnym wymiarze®. Pra-
cownicy zatrudnieni w takim systemie maja te same prawa, co pracujacy w pel-
nym wymiarze godzin. Sposéb zawarcia umowy o prace w niepelnym wymiarze
czasu pracy jest taki sam jak w tradycyjnych sposobach nawigzywania stosunku
pracy, tj.: na czas okreslony, na czas nieokreslony oraz okres prébny. Z tej formy
zatrudnienia korzystaja osoby, ktére pragna uzupelni¢ budzet domowy.

Przyszlo$ciowa forma zatrudnienia umozliwiajaca wykonywanie obowigz-
kéw zawodowych poza siedzibg firmy, godna szczegdlnej uwagi jest telepra-
ca. Jej wzrastajace znaczenie $cisle wiaze sie z gwaltownym rozwojem syste-
mow tacznosci i technologiami informatycznymi. Pracownik kontaktuje sie
z pracodawca za pomoca telefonu, faksu czy poczty elektronicznej. Ta droga
otrzymuje polecenia i przesyla przelozonym rezultaty swojej pracy. Ta forma
zatrudniania pracownikéw znana jest na $wiecie pod kilkoma nazwami. Wy-
konywana calkowicie w domu nosi nazwe tele — homeworking. Wykonywa-
na cze$ciowo w domu, a czesciowo w biurze to home — based teleworking.
W tym wypadku podstawowym sposobem kontaktowania si¢ pracownika
z firma jest poczta elektroniczna. Nomadic teleworking to rodzaj telepracy,
wlasciwej m.in. np. dla agentéw ubezpieczeniowych, ktérzy ze wzgledu na cha-
rakter wykonywanych przez siebie zadan pracujac najczesciej w domu klien-
téw, a z firma kontaktuja sie za pomoca telefonu komoérkowego i poczty elek-
tronicznej. Pracownicy, ktérzy tylko w wyjatkowych przypadkach zmuszeni sa
wykonywac swoja prace poza siedziba firmy, wykonuja ad hoc teleworking®.

Doswiadczenia wskazuja na spora liczbe korzysci wynikajacych ze skutecz-

% E. Krynska, Wykorzystanie niestandardowych form zatrudnienia i organizacji czasu pra-
cy w przedsiebiorstwach Polskich, [w:] Rynek pracy w Polsce na progu XXI wieku, Aspekty ma-
kroekonomiczne i regionalne, red. R. Horodenski, C. Sadowska-Snarska, IPiSS, Wyzsza Szkota

Ekonomiczna w Biatymstoku, Biatystok 2003, s. 144.

27 Gazeta Prawna’, grudzieri 2002, nr 3, wydanie specjalne s. 4.
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nej telepracy. Do korzysci ptynacych dla pracodawcéw, pracownikéw i dla calej
spotecznosci zalicza sie:

- znaczny wzrost wydajnosci pracy;

- nizsze wskazniki fluktuacji zatrudnienia (i zwiazane z nimi nizsze koszty

rekrutacji i szkolenia nowych pracownikéw);

- ograniczone zapotrzebowanie na powierzchnie biurows;

- nizsze koszty nieruchomosci;

- skuteczniejsze zarzadzanie;

- wieksza elastyczno$¢ firmy;

- szybszy czas reakcji;

- podwyzszone morale pracownikéw;

- czystsze Srodowisko naturalne;

- ograniczone zuzycie energii i mniejsza zalezno$¢ od paliw kopalnych;

- wiekszy udzial telepracownikéw w dziatalno$ci spolecznej na rzecz danej

miejscowosci.

Tych wymiennych korzysci mozna sie spodziewac po skutecznej telepracy.
Doswiadczenia wskazuja, Ze nowo wprowadzone programy telepracy, nawet
przy uwzglednieniu wszystkich kosztéw planowania, projektowania, organizo-
wania, zmian technologicznych, szkolenia i innowacji w zarzadzaniu, zwracaja
sie juz po roku, a nawet wcze$niej*®.

Niestety pomimo licznych zalet telepraca posiada rowniez wady. Te naj-
wazniejsze dotycza zar6wno obszaru behawioralnego, jak ekonomicznego.
Stwierdza si¢ bowiem, Ze ta forma zatrudnienia powoduje takie skutki, jak:

- ciagte przebywanie w domu przed komputerem wywoluje poczucie izo-

lacji i alienacji;

- ogranicza kontakt face to face z ludzmi;

- dowolno$¢ ustalania ram pracy, prowadzi do zachwiania réwnowagi

w budzecie czasu;

- wysokie koszty poczatkowe;

- trudnos$ci w motywowaniu;

- ochrona danych;

- problemy z rozliczaniem efektywnego czasu pracy.

Pomimo wymienionych wad, jakie posiada telepraca, w niedalekiej przy-
szlosci bedzie ona jedna z kluczowych form pracy. Redukcja kosztéw i wzrost
efektywnosci to dla firm istotne obszary pozwalajace na zdobycie przewagi
konkurencyjnej. Dodatkowo kodeks pracy dopuszcza te forme zatrudniania

28 ] M. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zatoga, Wydawnictwa Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 2003, s. 35.
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pracownikéw, gdyz nie wymaga, aby praca wykonywana byla wylacznie w sie-
dzibie pracodawcy.

4. Podsumowanie

Sytuacja gospodarcza, w jakiej obecnie znajduje sie nasz kraj, nie sprzyja ludziom
pozostajacym bez pracy. Decyzja o zwolnieniach jest trudna dla pracodawcéw
i szczegolnie ucigzliwa dla pracownikéw, ktoérzy z powodu ograniczonej liczby
miejsc na rynku pracy staja si¢ bezrobotnymi. Mentalno$¢ ludzi pochodzaca
z czasOw przed transformacja, nie zmienia sie w takim tempie, jak gospodarka.
Zmiany systemowe, tworzenie gospodarki wolnorynkowej postrzegane sa przez
wiekszos¢ spoleczenstwa jako wylacznie ograniczanie miejsc pracy (likwidacje
zaklad6w, zwolnienia, upadlosc¢ firm), bez stosowania dziatan naprawczych.

Przeprowadzona analiza wskazuje sposoby, ktére wdrazajac na polski rynek
pracy moga przyczynic sie do poprawy naszej trudnej sytuacji w procesie funk-
cjonowania tego rynku w strukturach gospodarczych Unii Europejskiej. Zna-
czace mozliwosci w ograniczaniu bezrobocia dostrzega¢ nalezy w ukazanych
formach zatrudniania. Poza uelastycznianiem rynku pracy umozliwiaja one do-
stosowywanie liczebnosci i struktury pracownikéw firm do zmieniajacego sie
zapotrzebowania na prace. Omal zawsze pozostaje ono funkcja marginalnej pro-
duktywnosci pracy, co potwierdza nie tylko teoria, ale i praktyka gospodarcza.

»Publikacja zostata dofinansowana ze $rodkéw przyznanych Wydziatowi
Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w ramach dotacji na
utrzymanie potencjatu badawczego”
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Katarzyna Znanska-Kozlowska*

Motywowanie pracownikéw przez informacje
i komunikacje

Motivating employees by information
and communication

Motivating employees by information and communication is
a crucial element of introducing extensive changes in organiza-
tion. Today’s world cannot exist without communication, and the
weight and role of information is very significant. In such times
an employee must be informed about ongoing changes, as during
difficult transition his anxiety will increase and cause resistance.

Wprowadzenie

Wspolczesne przedsiebiorstwa i ich otoczenie tworza przestrzen, w ktorej
zachodzg liczne zmiany. Zmiany zewnetrzne, generowane przez turbulentne
otoczenie, wraz z postepujacymi procesami globalizacji oraz wirtualizacji i na-
silajaca sie konkurencja, wywoluja zmiany wewnatrz przedsiebiorstw, w ich
strategiach (podstawowe cele i kierunki biznesu), strukturach organizacyjnych,
technologii, procesach (w tym takze procesach zarzadzania) oraz stosunkach
wlasnosciowych. Malejace prawdopodobienstwo trafnego przewidywania cza-
su, miejsca, charakteru oraz skutkéw zmian zewnetrznych, silnie ogranicza
mozliwosci zarzadzania antycypacyjnego i ,wymusza” adaptacyjne zarzadza-
nie przedsiebiorstwem.

Kazdy pracownik organizacji odgrywa w niej pewna role i potrzebuje okre-
$lonych informacji (danych i wiadomosci) oraz ich wymiany z innymi ludZmi.
Jest to niezbedne do tego, by mégl funkcjonowac sam i w grupie. Wspoldziata-

* Doktorant, wyktadowca Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie; wyktadow-
ca Wyzsza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie; dyrektor administracyjny Pol-MAK
Sp. z 0.0.
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nie pracownikéw, zmierzajace do okreslonych celéw, wymaga zatem nie tylko
sprawnego obiegu potrzebnych do podjecia decyzji informacji, ale réwniez —
lub przede wszystkim — spéjnego systemu komunikacji spotecznej. Oczywiscie
realizowane w obrebie systemu komunikacji procesy komunikowania sie sta-
nowi¢ powinny racjonalne dopelnienie realizowanych w organizacji proceséw
informacyjnych — tzn. zakres informacji, ich tres¢ i kierunki przeplywu powin-
ny pozostawac¢ w $cistym zwiazku z potrzebami wynikajacymi z rozpoznanych
w obiekcie proceséw gospodarczych. Perturbacje w obszarze komunikowania
sie niemal zawsze negatywnie wplywaja na efektywnos¢ wspotpracy miedzy-
ludzkiej. Sprawna komunikacja to dzisiaj klucz do sukcesu; kiepska natomiast
jest najczesciej zrédlem konfliktéw miedzy ludzmi. Sukces firmy jest $cisle
powiazany z procesem laczenia wysitkow wszystkich pracownikéw na rzecz
osiagania jej celow, a jest to mozliwe wtedy, gdy pracownicy maja przy tym
szanse na urzeczywistnienia swoich wlasnych celéw przy dobrym przepty-
wie informacji. Istotna role odgrywa komunikacja w procesie wprowadzania
zmian, moze stac si¢ metoda na pokonywanie oporéw pracownikéw, jednak
niesprawna moze stac sie przyczyna niepowodzen w przeprowadzaniu zmian.
Jednym z podstawowych wyzwan stojacych przed wspoétczesnymi przed-
siebiorstwami, ich kadra zarzadzajaca i wszystkimi uczestnikami, sa zmiany
— rozumiane jako proces systematyczny, ciagly, opierajacy sie na stalej we-
ryfikacji sensu i uzytecznosci przyjmowanych zalozen, stosowanych podejs¢
i rozwigzan'. Zmiany wewnetrzne, wprowadzane praktycznie w wiekszosci
przedsigbiorstw, w szczegdélnosci zmiany zlozone, o charakterze strategicz-
nym, gleboko ingerujace w tkanke organizacyjna i spoleczna zmieniajacych
sie przedsigbiorstw, wymagaja kompleksowego, profesjonalnego podejscia do
zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM). Pracownicy i menedzerowie sa bo-
wiem z jednej strony motorem zmian, z drugiej za$ nosnikami najwiekszych
niewiadomych w procesach zmian. Dotyczy to w zasadzie wszystkich obsza-
row funkcjonalnych oraz pozioméw hierarchicznych przedsiebiorstw.
Sukcesem jest dzi$ taka organizacja, ktéra zmienia si¢ odpowiednio do po-
trzeb rynku i potrzeby te w okreslonym stopniu kreuje, tworzac spdjna strate-
gie dziatania w ramach, jakie wyznaczaja jej ograniczenia otoczenia. Zmiany
musza wprowadzac nie tylko slabe firmy, o mniejszym deficycie, ktére maja
skostniala strukture i staba pozycje na rynku, lecz takze te prezne, dobrze
prosperujace. Tym dobrze prosperujacym moze grozic¢ perturbacja, a nawet
pewne zalamania z powodu burzliwosci otoczenia. Dzisiejszy rynek wymaga

1 J. Majchrzak, Przeksztatcenia polskich przedsiebiorstw w Swietle zmian organizacyjnych,

Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2001, s. 5.
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cigglych zmian. Organizacje nie moga sie dzi$ ogranicza¢ do utrzymania po-
siadanego status quo, lecz musza wprowadza¢ zmiany wewnetrzne i umiejet-
nie dostosowywac sie do zmian w otoczeniu.

Przedmiotem rozwazan na famach niniejszego opracowania jest problema-
tyka zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie w kontekscie nowo-
czesnego rozwoju organizacji w czasie zmian.

Istota zmian we wspo6lczesnych organizacjach

Zmiany zachodzace w otoczeniu maja wieksze znaczenie dla funkcjonowania
i rozwoju organizacji niz ich wewnetrzne reguly dziatania — ekonomia prze-
staje by¢ jedynym wyznacznikiem skuteczno$ci, racjonalnos¢ staje sie wie-
lowymiarowa, a dotychczasowe zasady i reguly zarzadzania tracg swoéj walor
i znaczenie’. Ogromne zmiany w otoczeniu, presja ze strony konkurencji,
globalizacja, postep technologiczny i w dziedzinie informacji wymuszaja na
organizacjach ciagly rozwdj i wieksza efektywnos¢ dziatania®. Wspélczesna
organizacja powinna by¢ §wiadoma szans i zagrozen wynikajacych z procesu
zmian. Sama $wiadomo$¢ jednak nie wystarczy. Organizacja powinna wiec
dazy¢ do maksymalnego wykorzystania szans z jednoczesnym ograniczeniem
zagrozen. Tylko takie dziatanie pozwoli jej efektywnie funkcjonowac i rozwijac
sie, mimo turbulencyjnosci otoczenia, w ktérym funkcjonuje®.

J. Szczepanski, analizujac istote zmian spolecznych, pisze: ,Jezeli w pew-
nym systemie czy ukladzie spotecznym powstaja nowe elementy sktadowe lub
zanikaja elementy dotychczas wstepujace, lub jezeli powstaja nowe stosunki
miedzy elementami czy zanikaja stosunki dotychczas istniejace — wtedy mo-
wimy, ze system ten ulega zmianie™.

Zmiane mozna opisa¢ na wiele sposobéw. Bez niej trudno sobie wyobrazi¢
rozwoj cywilizacji, organizacji, a takze pojedynczego cztowieka®. Stowo ,,zmia-
na” jest dzi$ czesto uzywane. Jednocze$nie brakuje glebszej refleksji nad tym,
co jest istota zmian, i nad tym, Ze stowo to, w zaleznosci od sytuacji moze
mie¢ rézne znaczenia. ,Zmiana” bywa uwazana za synonim ,innowacji’ badz

2 J. Penc, Sztuka skutecznego zarzadzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 223.

3 L. Zbiegienn-Maciag, Nowe tendencje i wyzwania w zarzadzaniu personelem, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 15.

4 7. Scibiorek, Zmiany w organizacji — moda czy koniecznosé?, Wydawnictwo Adam Mar-
szalek, Torun 2007, s. 117.

> J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970, s. 505.
® E. Wiecek-Jamka, Zmiany i konflikty w organizacji, Wyd. PP, Poznari 2006, s. 8.
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stransformacji’; a czasem rozumiana nawet jako ,ewolucja spoleczna” lub ,dy-
namika organizacyjna”. Pojecie ,zmiana” jest, jak pisze J. Majchrzak [K. Zim-
niewicz (red.), 2006], pojeciem zlozonym. Jego interpretacja wymaga wielu
kryteriéw. Zmiany sg zaréwno rewolucyjne (skokowe), jak i ciagte. Oba rodza-
je zmian wystepuja w organizacji i trudno okresli¢, ktére z nich maja wieksze
znaczenie®. Zmiane nalezy rozumiec jako funkcje systemu, polegajaca na walce
z entropia i dazeniu do doskonalenia oraz poprawy swej pozycji w otoczeniu.
Inaczej méwiac, zmiana to celowe i §wiadome dzialanie polegajace na przej-
$ciu organizacji ze stanu innego, jednoznacznie odmiennego®.

Motywacja zasobow ludzkich w okresie zmian

Przetrwanie organizacji zalezy zatem ostatecznie od jej zdolnosci dostosowy-
wania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu. Wygrywaja te przedsiebiorstwa,
ktére potrafig przewidywac zachodzace zmiany. Czynnik ludzki jest najistot-
niejszym elementem organizacji, wptywa na prawidlowe jej funkcjonowanie
i ma niebagatelny wplyw na osiggane przez firme sukcesy i porazki, a takze
na przetrwanie lub jej upadek. Przygotowanie firmy do dziatania w trudnych
i nietypowych sytuacjach staje sie w dzisiejszym $wiecie coraz cenniejsza war-
toscia. Recepta moze stac sie rozwoj elementéw inteligencji organizacji ucza-
cej sie, organizacja moze wzmacnia¢ swoja konkurencyjnos$¢ poprzez ciagla
nauke, zwiekszanie potencjatu intelektualnego pracownikéw, zarzadzanie ich
wiedza, dbanie o ich ciagly rozwdj i wdrazanie kultury samoksztalcenia, po-
przez umiejetne gospodarowanie kapitalem ludzkim i organizacyjnym, gléw-
nie poprzez odpowiednie czynniki motywacyjne. Motywowanie do pracy to
jedna z najwazniejszych, a jednoczes$nie najtrudniejszych, funkcji zarzadzania.
Polega na wplywaniu na zachowania pracownikéw za posrednictwem takich
bodzcdéw, ktére zostana przez nich przeksztalcone w dziatanie zgodne z cela-
mi organizacji. Problematyka ta nabiera coraz wiekszego znaczenia w okresie
zmian spolecznych i gospodarczych, jakie zaistnialy i nadal dokonuja sie na
polskim rynku pracy. Dowiedziono, ze trwala, silng pozycje i konkurencyjnos¢
firma uzyskuje dzieki znaczacym rezultatom dzialan pracownikéw. Z kolei ich
osiagniecia zalezg w gtéwnej mierze od motywacji. W teorii kierowania zespo-
fami ludzkimi formuluje sie nawet teze, ze przydatnos¢ zawodowa mierzona

7 E. Maslyk-Musial, Organizacje w ruchu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 29.

8 7. Kisielnicki, Zarzgdzanie, PWE, Warszawa 2008, s. 188.

°  B. Kozuch, Nauka o organizacji, Cedetu, Warszawa 2007, s. 224.
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jest tym, co pracownik wnosi w rozwdj firmy, jest ona funkcja jego kwalifika-
¢ji i motywacji. Obie te warto$ci musza sie wzajemnie wspomagac, a cztowiek
zle motywowany moze by¢ dla przedsigbiorstwa mato przydatny, cho¢by miat
wysokie kwalifikacje. W trudnych warunkach funkcjonowania firm szczegél-
na rola przypada pracownikom o wysokim poziomie wiedzy. Dostrzezenie roli
wiedzy w utrzymaniu przewagi konkurencyjnej doprowadzito do rozwoju,
w wielu firmach, wynagradzania za kompetencje.

Jak pisze A. Sajkiewicz: ,Motywacja to og6l motywdw, a motyw to przy-
czyna, dla ktérej cztowiek zachowuje sie w okreslony sposéb. Konkretyzujac,
mozna przyjac, ze: motywacja pracownika to che¢ doktadania wszelkich sta-
ran do osiagniecia zamierzonych celéw, lub inaczej — motywacja to sita, ktéra
wywoluje, kierunkuje i podtrzymuje zachowania ludzi”*°.

Motywacja pracownika to che¢ dokladania wszelkich staran dla osiggniecia
zamierzonych celéw lub inaczej — motywacja to sila, ktéra wywotuje, kierun-
kuje i podtrzymuje zachowania ludzi''. Istota motywowania'? jest takie od-
dzialywanie w procesie zarzadzania na pracownika, aby ukierunkowac jego
dzialania na realizacje celow organizacji. Motywacja jest jednym z elementar-
nych skladnikéw potencjatu pracy. Wiedza z zakresu motywacji jest niezbedna
zwlaszcza dla pracodawcy czy tez menadzera, gdyz do ich roli naleza zadania
zwiazane zaréwno z codziennym motywowaniem pracownikdw, jak i tworze-
niem skutecznych systemdéw zachet do efektywnej pracy. Skutecznos¢ zarza-
dzania zalezy w wysokim stopniu od potencjatu ludzkiego, a wiec takze od za-
stosowania efektywnych rozwigzan i metod kierowania procesami pracy oraz
od stopnia harmonizacji oczekiwan pracownikéw i celéw przedsiebiorstwa'?.

Jedna z funkcji motywacji jest stworzenie wsp6tzawodnictwa, pod warun-
kiem, Ze jest stosowane z umiarem. Ludzie staraja sie by¢ lepsi od innych i dla-
tego, jesli rozbudzimy w nich che¢ wspétzawodnictwa, beda pracowaé wydaj-
niej, beda starali si¢ osigga¢ wyniki lepsze niz inni. Trzeba jednak pamietac, ze
jesli bedziemy w podwladnych przesadnie mocno wywolywac che¢ wspoélza-
wodnictwa, moga oni pomysle¢, ze si¢ nimi manipuluje; moga tez mie¢ trudno-
$ci ze wspoélpraca i integracja. Dobry system motywacji powinien doprowadzi¢
do tego, aby ludzie czuli si¢ odpowiedzialni za to, co robia i kontrolowali si¢
sami. Nie wolno jednak wyzyskiwa¢ pracownikéw (powinni oni widzie¢, ze

10 A, Sajkiewicz, Zasoby ludzkie w firmie, Poltext, Warszawa 2000, s. 199.
1" Ibidem, s. 199.

12, Penc, Motywowanie w zarzadzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakow 1996, s. 136.

13 A. Sajkiewicz, Nowe metody pracy z ludzmi, Poltext, Warszawa 2002, s. 25.
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przywddca ma na celu dobro grupy, nie za$ jedynie wlasne dobro), dawac obiet-
nic bez pokrycia i traktowa¢ podwladnych nieuczciwie (inni bacznie obserwuja
poczynania szefa i jesli zauwaza faworyzowanie lub inne przejawy nieuczciwe-
go traktowania jednostek, wyrabiaja sobie zla opinie o calej firmie). Zaréwno
dla firm, jak i ich pracownikéw kryzys to idealny czas by przeprowadzi¢ swoisty
rachunek sumienia. W trudnym okresie dekoniunktury zarzady spétek oraz
dzialy HR powinny wnikliwie przyjrzec si¢ swojej polityce kadrowej. Kryzys
jest dla przedsiebiorstw testem weryfikujacym czy w trudnych warunkach sa
w stanie wdrozy¢ rozwigzania odpowiednio dopasowane do sytuacji. Efektyw-
nie dziala¢ w takiej chwili moga zwykle ci, ktérzy wczesniej odpowiednio inwe-
stowali w kompetencje pracownikéw oraz maja w zanadrzu przygotowanych
potencjalnych kandydatéw, ktérzy dzieki wiedzy i do§wiadczeniu moga objaé
bezzwlocznie kluczowe stanowiska w firmie. Kryzys nie powinien by¢ dla firm
pretekstem do zaniechania dziatann motywacyjnych. W tym czasie sprawdzaja
sie gtéwnie elastyczne formy nagradzania finansowego pracownikéw, ktérzy
maja wyjatkowy wktad w rozwdj firmy i utrzymanie jej konkurencyjnosci ryn-
kowej. Docenienie wzmozonego wysitku takich oséb pomimo kryzysu, szcze-
golnie w sektorach, ktére nie ucierpialy dotychczas zbyt mocno, jest konieczne,
aby utrzymac ich w firmie. Doda¢ nalezy, ze w obecnej sytuacji wykwalifikowa-
ni specjalisci, zorientowani na osigganie swoich celéw nie beda mieli trudnosci
w znalezieniu pracy.

Utrzymanie kadry wykwalifikowanej (zwlaszcza w kryzysie) to wyzwanie
wymagajace statej dwukierunkowej komunikacji z zespotem. Dobre praktyki
zwiazane z komunikacja sa wpisane gleboko w filozofi¢ dzialania kazdej orga-
nizacji i nie mozna ich wprowadzi¢ do firmy z dnia na dzien. Faktem jest, ze
te zespoly, w ktérych takie rozwiazania dziataja, maja po swojej stronie po-
wazny atut na czas trudnych warunkéw gospodarczych. Dzigki sprawnemu
przeptywowi informacji w obie strony mozliwe jest zachowanie przejrzystosci
dzialan i zrozumienia co do wspélnych celéw calej firmy. Bez tego utrzymanie
dobrej atmosfery w firmie i wysokiego poziomu zmotywowania pracownikéw
jest niemal niemozliwe. Najlepiej jesli wszelkie czynniki wplywajace na poziom
zaangazowania pracownikow sa regularnie badane. Nagradzanie innowacyjno-
$ci, okazywanie wsparcia, empatia oraz wiara przelozonego w swoich ludzi, ze
razem jako zespol damy rade przetrwac, a nawet sie¢ rozwinac sie w kryzysie,
to podstawa skutecznej motywacji w czasach recesji.

Kryzys gospodarczy to trudny okres zaréwno dla pracodawcéw, jak i ich
pracownikéw. Wspdlnym zadaniem dziatéw HR i zarzadéw firm jest w tym
czasie dokonywanie odpowiedzialnych decyzji, ktére pozwola firmie przetrwaé
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ten okres i dalej sie rozwijac. Ten czas weryfikuje stlusznos$¢ dotychczasowych
dzialan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Jezeli firmy wyciagna z tej
lekcji odpowiednie wnioski to gorzkie chwile dekoniunktury wyjda rynkowi
pracy na dobre.

Informacja — istota i definicja

W dzisiejszej dobie informacja stata sie jednym z najwazniejszych i najdroz-
szych produktéw na rynku, gdyz stanowiac gtéwny sktadnik procesu podej-
mowania decyzji, w oparciu o nia przedsiebiorstwo rozstrzyga o podjeciu
konkretnych rozwiazan i dziatan. Dlatego tez uwaza sie, ze informacja stata
sie czynnikiem o charakterze strategicznym, a w zasadzie istotna przestanka
sukcesu i warunkiem niezbednym dla prawidlowego funkcjonowania przed-
siebiorstwa w otoczeniu'*. Definicje pojecia informacja zostaly przedstawione
w tab. 1.

Tab. 1. Wybrane przyklady interpretacji pojecia informacji

Sposéb interpretacji pojecie informacji: Zrédto/Autor
1. |Informacja — element wiedzy komunikowany, przekazywany komus za pomoca jezyka lub innego kodu;

takze to, co w danej sytuacji moze dostarczac jakiejs wiedzy; wiadomos$¢, komunikat, wskazéwka
[Wielka Encyklopedia PWN, 2002]

2. |Informacja jest to znaczenie (tresc), jakie przy zastosowaniu odpowiedniej konwencji przyporzadko-
wuje si¢ danym, tj. liczbom, faktom, pojeciom lub rozkazom ujetym w sposéb wygodny do przesylania,
interpretacji lub przetwarzania. [,,Polska Norma” 1971, (2,2)]

3. |Informacja to abstrakcyjny model obiektu rzeczywistego [Wierzbicki, 1981, s. 44]

4. |Informacja to wiedza potrzebna do okreslenia i realizacji zadan stuzacych do osiagania celéw przed-
siebiorcy, a w szczegdlnosci do wysylania sygnaléw polegajacych na zmniejszeniu nieokreslonosci lub
niepewnosci co do stanu albo dalszego rozwoju sytuacji, ktérej ta wiedza dotyczy [Penc, 1998, s. 108]

5. |Informacja to taki rodzaj zasobéw, ktéry pozwala na zwiekszenie naszej wiedzy o nas i otaczajacym nas
$wiecie [Kisielnicki, Sroka, 2001, s. 13]

Zrédto: R. Borowiecki, J. Czekaj, Zarzgdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej
gospodarki, Difin, Warszawa 2010, s. 146-147.

Syntetyzujac treci zawarte w prezentowanych definicjach, jako istotne ele-
menty deskrypcji istoty informacji, pozwalajace te kategorie wyodrebni¢ i po-
strzega¢ w odpowiedniej perspektywie poznawczej, wymieni¢ nalezy przede
wszystkim'®:

1% L. Kieltyka, Komunikacja w zarzadzaniu. Techniki, narzedzia i formy przekazu informa-
¢ji, PLACET, Warszawa 2002, s. 373.

15 R. Borowiecki, J. Czekaj (red.), Zarzadzanie zasobami informacyjnymi w warunkach

nowej gospodarki, Difin, Warszawa 2010 s. 147.
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- informacja oznacza tresci pochodzace ze §wiata zewnetrznego, pozwa-
lajace na dostosowanie sie odbiorcy do wynikajacych z niego uwarun-
kowan;

- realizuje si¢ w procesie komunikowania, przekazywania jej na linii nadaw-
ca—odbiorca, istnieje zatem tylko w pewnym ukladzie informacyjnym;

- jest czynnikiem zmniejszajacym niewiedze odbiorcy o badanym zjawi-
sku;

- wyraza si¢ za pomoca znakéw jezykowych lub pozajezykowych;

- jest czynnikiem pobudzajacym do sprawniejszego, celowego dzialania
i redukujacym niepewno$¢ skutkéw tego dziatania;

- stanowi podstawe podejmowania racjonalnych decyzji.

Informacja menedzerska jest pojeciem ogdélnym, ktére nalezy rozpatrywac

w dwoch podstawowych odmianach: jako zaséb (sens pasywny) lub jako jej
forma aktywna, czyli przekaz informacyjny (strumien informacji). Zaséb infor-
macji to pewien dysponowany wolumen wiadomosci (wiedzy), ktéry obejmuje
zaréwno dane Zrédlowe i wynikowe, jak i r6znego rodzaju projekcje'®. Nato-
miast przekaz informacyjny — w szczegdlnosci dotyczacy procesu zarzadzania
— to informacja, ktéra opracowuje si¢ na potrzeby okreslonego uzytkownika'.

Procesy zarzadzania informacjami w przedsiebiorstwie przenikaja przez
wszystkie jednostki organizacyjne, procesy operacyjne, funkcje zarzadzania,
na wszystkich szczeblach organizacji. Na zarzadzanie informacjami sktadaja
sie nastepujace dziatania'®:

- zespdt dziatan tworzacych funkcje informacyjna przedsiebiorstwa, tj.

pozyskiwanie informacji, przetwarzanie informacji, dyfuzja informacji;

- zespol dzialan w ramach plaszczyzn (technologicznej, organizacyjnej,
zasobow ludzkich) wptywajacych na realizacje tej funkcji.

Gléwnym zadaniem kierownictwa odpowiedzialnego za zarzadzanie infor-
macyjnymi jest stale dostosowywanie ewoluujacych technologii informatycz-
nych (zaréwno w dziedzinie sprzetu, oprogramowania, komunikacji) do dyna-
micznie zmieniajacych sie potrzeb organizacji (dostosowujacej sie do wyzwan
stawianych przez konkurentéw i zmieniajace si¢ otoczenie).

Gléwne obszary problemowe zarzadzania informacjami to:

- zadania i odpowiedzialno$¢ kierownictwa;

16 Ibidem, s. 22.

17 Ibidem.

18 http://mfiles.pl/pl/index.php/Kategoria: Zarz%C4%85dzanie_informacjami [dostep:

2.05.2015].
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- organizacja systemu zarzadzania;
- aspekty socjologiczne i zachowania uzytkownikéw;
- planowanie i kontrola operacyjna;
- projektowanie systemoéw informacyjnych;
- bezpieczenstwo przetwarzanych danych;
- zasoby ludzkie;
- kultura organizacyjna.
Informacje stanowiace baze zarzadzania przedsiebiorstwem powinny za-
tem umozliwiac¢'":
- wlasciwa ocene biezacej sytuacji przedsigebiorstwa oraz ewentualnie jego
przyszlosci;
- poprawna ocene wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw, majacych
istotny wplyw na efektywnos¢ przedsiebiorstwa;
- trafnych decyzji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, a takze w przepro-
wadzaniu zmian w przedsiebiorstwie.
Informacja, procesy informacyjne i systemy informacyjne zawsze odgrywa-
ty w zyciu spolecznym, polityce i gospodarce istotna role®.

Zarzadzanie przez komunikacje i informacje

Komunikacja miedzyludzka jest podstawa proceséw spolecznych. Wspoéldzia-
tanie cztonkéw organizacji dla realizacji celéw wymaga komunikowania sie,
ktdre jest jednym z podstawowych mechanizméw koordynowania pracy*.
Komunikacja jest podstawowym warunkiem egzystencji kazdej organizacji.
Wynika to z faktu, ze ludzie — jako istoty spoteczne — komunikuja sie ze soba
nie tylko w celu zaspokojenia swoich indywidualnych potrzeb, ale réwniez
w celu utrzymania i rozwijania tworzonych przez siebie organizacji**. Komu-
nikowanie sie odgrywa szczegélna role w zyciu tak prywatnym, jak i zawodo-
wym kazdego czlowieka. Ludzie codziennie przynajmniej kilkakrotnie nawia-
zuja kontakt z innymi osobami, a umiejetnos$¢ skutecznego komunikowania sie
moze w duzym stopniu zwiekszac szanse na zrealizowanie zalozonych celéw

19T, Rojek, Wartos¢ poznawcza informacji jako strategicznego zasobu w zintegrowanym
systemie zarzgdzania przedsiebiorstwem, (w:] Zarzadzanie zasobami informacji w przedsie-
biorstwie. Ku przysztosci, red. R. Borowiecki, M. Kwiecinski, WN PWN, Warszawa 2001, s. 174.
20 R. Borowiecki, M. Kwieciniski, Informacja i wiedza w zintegrowanym systemie zarzadza-

nia, Zakamycze, Krakéw 2004, s. 43.

2l M. Rozkwitalska, Zarzgdzanie miedzynarodowe, Difin, Warszawa 2007, s. 246.

22 T Listwan (red.), Zarzgdzanie kadrami, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 286.
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i odnoszenie osobistych sukcesow?. Zarzadzanie przez komunikacje polega na
przekazywaniu niezbednych informacji podleglym kierownikom, co w duzej
mierze poglebia ich integracje w jeden sprawnie funkcjonujacy zespét. Tak
pojety proces komunikacji przyczynia si¢ do wzrostu zrozumienia pomiedzy
pracownikami, podniesienia efektywnosci organizacji, do pracy zespotowej
oraz identyfikacji kierownikéw z organizacja. Mozna wiec zauwazy¢, ze tak
rozumiana komunikacja stanowi podstawe integrowania podwtadnych w or-
ganizacji. Kwestia kluczowa w zakresie komunikacji jest zrozumialos¢ przeka-
zywanych wiadomosci oraz obiektywno$¢ i wiarygodnosé, w zwiazku z czym
rola kierownikéw powinna sprowadzac sie do ponizszych regul:

- otwarta postawa wobec ludzi, poswiecanie uwagi i umiejetno$¢ wystu-
chiwania podnoszonych przez nich probleméw;

- tworzenie przyjaznego $rodowiska, w ktérym rywalizacja nie prowadzi
do wzajemnych uprzedzen;

- odpowiednia mowa ciala, panowanie nad widocznymi na twarzy emo-
cjami, preferowac raczej pogodny wyraz twarzy, kontrola gestow i sposo-
bu prowadzenia rozmowy szczegélnie pod wpltywem doznanych stresow
itp.;

- spotkania i rozmowy bezposrednie z pracownikami, szczegélnie na ich
miejscach, stanowiskach pracy.

W omawianym modelu zarzadzania wydaje sig, ze szczegdlna troska kie-
rownictwa powinno by¢ doskonalenie systemu informowania, wlacznie do
tworzenia specjalnych komérek organizacyjnych, zajmujacych sie gromadze-
niem, przetwarzaniem i edycja informacji dla réznych pozioméw zarzadzania.

Skuteczna oraz wlasciwa komunikacja miedzyludzka w organizacji jest
wazna dla menedzeréw z dwdch powodow. Po pierwsze jest to proces, za po-
$rednictwem ktoérego realizuje si¢ kierownicze funkcje planowania, organizo-
wania, przewodzenia i kontrolowania. Po drugie zas$ jest czynnoscia, ktérej
kierownicy poswiecaja przewazajaca czes¢ swojego czasu*!. Aby komuniko-
wanie si¢ bylo skuteczne i dobrze stuzylo wzajemnemu porozumiewaniu sie
ludzi oraz nawigzywaniu i utrwalaniu miedzy nimi wiezi, musi uwzglednia¢
pewne warunki i musi by¢ stale doskonalone. Komunikowanie zawsze powin-
no by¢ efektywne. Efektywno$¢ komunikacji zalezy od cech poszczegélnych
elementow procesu komunikacji i ich wzajemnej zgodnosci. Kazdy kierownik
powinien wiec zadba¢ o wysoka jako$¢ komunikacji, o sprzezenie zwrotne, bez

2 M. Brzozowski, T. Kopczyniski, Metody zarzadzania, Wyd. UE, Poznan 2009, s. 51.

2 A. Wajda, Podstawy nauki o zarzgdzaniu organizacjami, Difin, Warszawa 2003, s. 150.
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ktérego nie ma prawdziwej komunikacji — jest tylko monolog. Musi zatem
wlasciwie rozumie¢ proces komunikowania, aby utatwi¢ prace sobie i innym.
Powinien zrozumie¢, ze komunikowanie to doprowadzanie do wspdlnego ro-
zumienia okreslonych tresci i ze komunikacja tylko wtedy jest efektywna, gdy
wiadomos¢ jest odbierana przez adresata (odbiorce) dokladnie w takim zna-
czeniu, jakie jest zgodne z intencjami nadawcy. [...] Efektywno$¢ komunikacji
zalezy od sprawnosci przebiegu catego procesu komunikowania sie*. W tab. 2
zaprezentowane zostaly potrzeby komunikacyjne pracownikéw, ktédre, jak wi-
da¢ wplywaja istotnie na proces poprawnej komunikacji.

Tab. 2. Potrzeby komunikacyjne pracownikéw

1. Potrzeba uzyskania Pracownicy daza do uzyskania podstawowej informacji na temat
informacji jednostkowej efektywnego wykonywania powierzonej im pracy, w tym informacji
wspierajacej pozytywne nastawienie do wykonywanych obowiaz-
kéw. Pragna by¢ motywowani réwniez w efekcie oddzialywania wi-
zerunku tej firmy (jej znaczenia), badZ dumni ze swej roli i miejsca
w calosci proceséw w firmie, odczuwac¢ wlasny wklad w realizacje

celéw firmy.
2. Potrzeba uzyskania Pracownicy oczekuja informacji na temat wzrostu efektywnosci
informacji ogdlnej (o firmie) dziatan wszystkich zatrudnionych oraz stopnia realizacji celéw fir-
my.
3. Potrzeba przynalezno$ci Pracownicy daza do pelnej identyfikacji z firma, w tym zintegrowa-
do firmy nia indywidualnych celéw pojedynczych pracownikéw z ogélnymi

celami firmy.

4. Potrzeba wspétodpowiedzialnosci |W trakcie wspélnego wykonywania zadan rodzi sie poczucie soli-

za los firmy darnej wspotodpowiedzialnosci pracownikéw za sprawy firmy.

5.Potrzeba mobilizacji do pracy Pracownicy chcg by¢ mobilizowani do wykonywania okazjonalnych
zadan przez wlasciwe informowanie o nich i spodziewanych efek-
tach ich pracy.

6. Potrzeba wiedzy o przysztych Pracownicy chca by¢ informowani o planowanych zmianach we-

wydarzeniach wnatrz firmy. Pragna wspoétuczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji
o nich.

Zrédto: W. Budzynski, Wizerunek firmy — kreowanie, zarzqdzanie, efekty, Poltext, Warszawa
2002, s. 120.

Zadna organizacja nie sktada sie z jednorodnych ludzi. Jest zbiorem pra-
cownikdéw z rozmaitych srodowisk oraz o réznym poziomie wyksztalcenia. Do
pracy przychodza z odmiennymi umiejetno$ciami oraz aspiracjami. Maja inne
doswiadczenia i inne potrzeby. Kazdy z nich wykonuje inng prace — cieka-
wa i wymagajaca albo nuzaca i rutynowa. Kazdy odgrywa w firmie inna role
i z innego punktu widzenia rozpatruje wydarzenia i informacje. Kazdemu
wiec beda potrzebne nieco inne informacje i komunikaty, w réznych formach

% E. Jedrych (red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi dla menedzeréw Sredniego szczebla,

Oficyna Wolters Kluwer, Krakéw 2007, s. 330-331.
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i w réznych momentach?. Tymczasem podstawowe korzysci efektywnej ko-
munikacji polegaja na zrozumieniu przez pracownikéw celéw i strategii firmy,
szybszej reakcji na zmiany w otoczeniu rynkowym, wigkszej proaktywnosci
dziatan wynikajacych z obserwacji oczekiwan klienta i dziatan konkurenc;ji,
bardziej skutecznym wlaczaniu sie w proces zmian organizacyjnych czy wresz-
cie wzro$cie zaufania pracownikéw do firmy. Stad tak wielka rola komuniko-
wania sie w ksztattowaniu pozadanych zachowan organizacyjnych?.

Komunikacja oraz komunikowanie sie to obecnie wazna czes$¢ pracy
i warsztatu menedzera. Dlatego umiejetnosci w tym zakresie powinny by¢
stale doskonalone, gdyz jak dotychczas zaskakujaco duzo probleméw wynika
ze ztej komunikacji. Dobry menedzer wspiera sile i motywacje pracownikéw,
wyraza dla nich uznanie. Jest otwarty na ich potrzeby i postulaty, preferuje
dochodzenia do obiektywnej prawdy i zapewnienia wspélnych znaczen uczest-
nikéw komunikacji. Stosuje stuchanie empatyczne w atmosferze otwartosci
i szczero$ci oraz dba o odpowiednie i efektywne formy komunikacji, a nawet
godzi sie na korygowanie wtasnych pogladéw czy stanowiska, jesli argumenty
odbiorcy sa racjonalne®.

Podsumowanie

Podsumowujac, po raz kolejny dochodzimy do wniosku, ze zarzadzanie orga-
nizacja jest bardzo trudna sztukg. Nie wszyscy menedzerowie sa zdolni i skfon-
ni podejmowac wyzwania, ktére ono im stawia. Waznym elementem procesu
przekonywania ludzi do zmian, do wytrwalosci w sytuacjach kryzysowych,
do identyfikowania sie z firma, pomimo zaistnialych trudnosci — jest sposéb
dostarczania dowodéw — danych przemawiajacych za slusznos$cia podjecia
zamierzonych przez kadre zarzadzajaca dzialan. Wiele elementéw wplywa na
sprawne zarzadzanie organizacja. Ale czy jest mozliwe dzialanie organizacji
bez komunikacji, bez przeplywu informacji. Na pewno nie. Zwlaszcza w okre-
sie jakichkolwiek zmian nie wyobrazamy sobie, aby machina organizacyjna
funkcjonowata. Brak informacji oraz poprawnej komunikacji jest narzedziem
spowalniajacym zmiany lub calkiem je niwelujacym.

Komunikowanie sie jest wiec niezbednym oraz kluczowym elementem
sprawnego funkcjonowania kazdej organizacji. Zatrudnieni w niej ludzie, jak

26 J. Stewart (red.), Mosty zamiast muréw, PWN, Warszawa 2000, s. 283.

27 A. Potocki (red.), Zachowania organizacyjne, Difin, Warszawa 2005, s. 51.

2 E.Jedrych (red.), op.cit., s. 338.
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tez i obstugiwani przez nich klienci czy kontrahenci, komunikuja si¢ miedzy
soba w celu przekazywania wiedzy dotyczacej wykonywanych zadan, umiejet-
nosci koniecznych do realizacji celow, do§wiadczen — stowem wszystkiego, co
niezbedne do codziennej, efektywnej pracy.
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