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wyksztalcenia emigruja rzadziej, co wynika z mniejszej samodzielnosci i za-
radno$ci zyciowej, a uzyskana wiedza utrudnia podjecie zatrudnienia za gra-
nica (np. z powodu bariery jezykowej). Osoby posiadajace wyksztalcenie $red-
nie podejmuja emigracje ze wzgledu na brak praktycznej wiedzy zawodowej.
Poziom wyksztalcenia stanowi obecnie jeden z czynnikéw determinujacych
poziom wielkosci migracji zawodowych. W obecnych czasach obserwujemy
wsrod migrantéw nadreprezentacje osob z wyzszym wyksztalceniem i niedo-
reprezentacje osob o nizszym poziomie wyksztalcenia®. Jezeli stosunek os6b
wyjezdzajacych zagranice z wyksztalceniem wyzszym do wszystkich emigru-
jacych jest wysoki i posiada duze rozmiary — wtedy analizujemy to zjawisko
jako tzw. ,drenaz moézgéw”''.

Wykres 5. Struktura emigrantéw polskich wedtug wyksztalcenia

Zrédto: K. Slany, M. Slusarczyk, Migracje zagraniczne Polakéw w swietle NSP 2011. Trendy
i charakterystyki socjo-demograficzne, s. 11, http://www.euroemigranci.pl/dokumenty/pokon-
ferencyjna/Slany_Slusarczyk.pdf [dostep: 16.11.2015].

10 A, Barwinska-Malajowicz, Postawy absolwentéw szkét wyzszych wobec mozliwosci mi-
gracyjnych na tle strategii modernizacji gospodarki europejskiej, s. 8, https://www.ur.edu.pl/
file/16788/21.pdf [dostep: 16.11.2015].

11 1. Grabowska-Lusiniska, M. Okélski, Migracja z Polski po 1 maja 2004 r:: jej intensywnosé

i kierunki geograficzne oraz alokacja migrantow na rynkach pracy krajow Unii Europejskiej, s. 64,
www.migracje.uw.edu.pl/download/publikacja/608/ [dostep: 16.11.2015].
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Od 1990 r. wzrasta liczba migrantéw posiadajaca wyksztalcenie podsta-
wowe, maleje liczba emigrantéw posiadajacych wyksztalcenie wyzsze. Przed
akcesja Polski do Unii Europejskiej charakterystyczna byta dominacja emi-
grantéw posiadajacych niskie wyksztalcenie (gtéwnie zasadnicze zawodowe).
Podobnie duzy odsetek wérdéd emigrantéow przedstawialy osoby charakte-
ryzujace sie wyksztalceniem srednim zawodowym (absolwenci technikéw).
Niski pozostawal udzial wsréd emigrantéw oséb z wyzszym wyksztalceniem.
Po akcesji udzial 0os6b z wyksztalceniem wyzszym wéréd migrantéw znacznie
sie zwiekszyl. Narodowy Spis Powszechny z 2002 r. wskazal, Ze najczesciej
emigrujacymi byly osobami nieposiadajace wyksztalcenia sredniego i wyzsze-
go. Wynikalo to gtéwnie z krétkotrwalego i sezonowego charakteru emigracji
zarobkowych. W okresie przedakcesyjnym charakterystyczna dla migrantéw
byla niedoreprezentacja os6b z wyzszym wyksztalceniem, natomiast osoby
z wyksztalceniem $rednim zawodowym i zasadniczym zawodowym charak-
teryzowaly si¢ nadreprezentacja. Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej
tendencje te ulegly odwrdceniu. Przyczyna takiej sytuacji byt wzrost migracji
kobiet z wyzszym wyksztalceniem'.

4. Przyczyny, kierunki i wielko$¢ emigracji polskiej mlodziezy

Jednym z podzialéw emigrantéw zamieszkujacych za granica sa emigranci ,,za
chlebem” oraz emigranci mobilni. Do pierwszej grupy zaliczamy osoby, ktore
pragna polepszy¢ swoéj stan materialny oraz posiadaja ograniczenie lub brak
mozliwosci podjecia zatrudnienia w kraju ojczystym. Druga grupa to wyso-
ko wykwalifikowane zatogi przedsiebiorstw, ktére elementy swojej pracy wy-
konuja poza granicami kraju pochodzenia, a takze pracownikéw towarzystw
ubezpieczeniowych, bankéw oraz firm transportowych, budowlanych i inwe-
stycyjnych o kapitale miedzynarodowym. W tej kategorii mieszcza sie row-
niez naukowcy i arty$ci pragnacy zyskac uznanie i wyzszy prestiz materialny
w obcych panstwach. Migrantéw mozemy podzieli¢ ze wzgledu na status ma-
terialno-spoteczny, czyli ze wzgledu na posiadane kwalifikacje i wykonywany
zawdd na nastepujace kategorie:
1) osoby o wysokich kwalifikacjach zawodowych, do ktérych naleza: na-
ukowcy, nauczyciele akademiccy, lekarze;
2) pracownicy o poziomie wyksztalcenia sredniego zawodowego, do kt6-
rych nalezg wykwalifikowani robotnicy;

12 A. Barwiniska-Matajowicz, op.cit., s. 8-9.
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3) osoby niewykonujace $cisle okreslonego zawodu, w wigkszosci przypad-
kow sa to mlodzi ludzie majacy nadzieje, ze poprzez migracje poprawia
swoj byt materialny;

4) osoby niewykwalifikowane;

5) migranci bioracy udzial w pracach sezonowych i okresowych'.

Przed akcesja Polski do Unii Europejskiej najbardziej liczebna wiekowo gru-
pa emigrantéw byly osoby w wieku 25-29 lat. Po akcesji tendencja ta zostala
zachowana, z tym ze do niektérych krajow (takich jak Wielka Brytania czy Ir-
landia) naptywala ludnos¢ gtéwnie w mtodszym wieku (19-24 lata). Przyczyna
tego w latach 2004—2005 byta zta sytuacja mlodziezy na rynku pracy w tym
okresie oraz zaprzestanie poszukiwania pracy przez mlode osoby z wyksztat-
ceniem Srednim i wyzszym. Wsréd mezczyzn dominowaly osoby w wieku 25—
—29 lat (16%), natomiast wsrod kobiet — w wieku 19-24 lata (ponad 20%)*.

Tabela 1. Emigranci na pobyt staly ze wzgledu na wiek

Wiek 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ogoétem 35480 30140 18 620 17 360 19 858 21200 32103 28 080
20-24 lata 7 615 4759 1511 1385 1392 1430 2062 1834
25-29 lat 5692 4 842 2705 2343 2 689 2775 3912 3090
30-34 lata 3470 3600 2733 2537 2923 3175 4 861 4300
20-24lataw % | 21,46% | 15,79% 8,11% 7,98% 7,01% 6,75 % 6,42% 6,53%
25-34 lataw % | 25,82% | 28,00% | 29,21% | 28,11% | 28,26% | 28,06% | 27,32% | 26,31%

Zrédlo: Rocznik demograficzny 2008-2015, GUS, Warszawa.

Tabela 2. Emigracja ludno$ci za granice na pobyt staly wedlug krajéow

Kraj 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ogoélem 35480 30 140 18 620 17 360 19 858 21 200 32103 28 080
Europa 31163 25710 15726 14 651 17 150 18 672 28 166 25031
Francja 533 564 330 339 376 433 575 483
Niemcy 13771 11 884 7769 6818 7 784 8399 12 419 10 266
WIlk. Brytania 9165 6525 3502 3472 4434 4900 7779 7392
Holandia 1098 1004 691 680 899 982 1440 1356
Austria 785 559 386 338 473 479 772 676
Szwecja 487 475 398 400 347 345 597 557

Zrédto: Rocznik demograficzny 2008-2015, GUS, Warszawa.

13 M. Puchalska, Emigracja zarobkowa. Szansa na przysztos¢ czy droga donikgd w ocenie
absolwentow szkot ponadgimnazjalnych z wojewddztwa podkarpackiego, s. 267, www.ejournals.
eu/pliki/art/3768/ [dostep: 16.11.2015].

1% 1, Grabowska-Lusiriska, M. Okélski, op.cit., s. 37.
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Najwiekszy poziom migracji za granice wystepowal w latach 2007-2008
i2013-2014 - liczba emigrantéw wynosita ponad 30 tys. 0séb rocznie. Udzial
emigrantéw w wieku 20—24 lata w liczbie emigrantéw ogétem stopniowo spadat
— w latach 2007-2014 réznica wynosita 15%. Udzial emigrantéw w wieku 25-34
lata byt warto$cia wyzsza, i mniej zréznicowana — wahat sie od 25% do 28%.

Wsrod krajow emigracji edukacyjnej mlodych Polakéw najczesciej przodu-
ja: Niemcy (44 % wszystkich polskich studentéw za granica), Wielka Brytania
(14 %), Francja (11%), USA (10%), Austria (4%). Reszta 0séb (17%) wybiera
inne kraje'.

Tabela 2 wskazuje, Ze najczesciej wybieranymi krajami migracji zagranicz-
nych sg: Niemcy, Wielka Brytania i Holandia. Dla poréwnania wskazano war-
to$ci emigracji do mniej popularnych panstw — Francji, Austrii i Szwecji. We
wszystkich panstwach charakterystyczne jest zmniejszenie emigracji z Polski
w latach 2007-2010 (w wyniku wystepujacego w Europie kryzysu gospodar-
czego), po 2011 r. liczba emigrantéw do tych panstw stopniowo wzrastata.
Przyktadowo: emigracja do Wielkiej Brytanii w latach 2007—-2010 zmniejszyta
sie 0 62,11%, natomiast w latach 2011-2013 ponownie wzrosta o 124%.

5. Korzysci i koszty migracji mlodziezy dla kraju wysylajacego
i przyjmujacego

Zaréwno mocne, jak i stabe strony wynikajace z emigracji mtodych osé6b za
granice mozna przeanalizowac ze wzgledu na trzy wymiary: 1) indywidualny,
2) spoteczny, 3) panstwowy. W przypadku korzysci ze strategii emigracji w wy-
miarze indywidualnym wskazujemy na korzystne zjawiska zwiazane z uzyska-
niem zatrudnienia zgodnego ze swoim zawodem, kwalifikacjami, umiejetno-
$ciami i wyksztalceniem. W tym przypadku emigrant uzyskuje szereg korzysci
zwigzanych z podjeciem pracy za granica: nie tylko wyzsze zarobki, ale tez
zaspokojenie potrzeb: bezpieczenstwa, stabilizacji zyciowej, rozwoju, samore-
alizacji itp. Stabilizacja zyciowa i zwiazana z nia mozliwo$¢ zalozenia rodziny
w innym kraju to wymiar spoteczny emigracji. Korzysci wymiaru panstwo-
wego sg inne w przypadku statego pozostania za granicg, a inne w przypadku
powrotu do kraju ojczystego. W tym pierwszym przypadku korzysci odnosi
gléwnie kraj przyjmujacy: zyskuje dodatkowa, wykwalifikowana site robocza,
co napedza jego gospodarke. W przypadku kraju wysylajacego znaczenie maja
transfery pieniezne dla rodziny emigranta, co napedza poziom konsumpcji

15 K. Andrejuk, Europeizacja w diasporze. Studenci polscy na uczelniach w Londynie po
2004 roku, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2013.
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w kraju. W przypadku drugim (powrotu do kraju) emigrant przywozi uzyskany
za granicg kapital ludzki i spoleczny*.

Do stabych stron strategii emigracyjnej zaliczamy:

1) w wymiarze indywidualnym — brak mozliwosci znalezienia pracy w swo-
im zawodzie, zgodnie z wlasnymi umiejetno$ciami czy tez kwalifikacjami
— oznacza to w duzym stopniu tzw. ,marnotrawienie moézgéw”. Duza
cze$¢ mlodziezy znajduje zatrudnienie w pracach sezonowych lub po-
dejmowanych ,na czarno” Doprowadza to do zlosci i frustracji. Mlodzi
ludzie niekoniecznie sg przygotowani na prawa i zasady, jakimi rzadza
sie rynki pracy obcych krajéw, co w polaczeniu z rozstaniem z najbliz-
szymi i brakiem mozliwos$ci dostosowania si¢ do nowego spoteczenstwa
— powoduje poczucie izolacji, wyobcowania, wzrostu depresji czy tez
negatywnych zachowan;

2) w wymiarze spolecznym — gtéwnym problemem jest rozlaka z najbliz-
szymi, co moze doprowadzac np. do kryzyséw w malzenstwie (w przy-
padku wyjazdu jednego z partneréw) czy tez przypadek tzw. ,eurosie-
roctwa” (co dotyczy dzieci pozostawionych w kraju);

3) w wymiarze panstwowym — za granice wyjezdza mlodziez, ktéra ksztal-
ci sie w polskich szkotach $rednich i wyzszych, co sprawia, ze naklady
na edukacje zostaja zmarnotrawione i nie przynosza korzysci krajowi.
Obniza si¢ w kraju poziom kapitatu ludzkiego i spotecznego. Budzet
panstwa ponosi koszty zwigzane z nauczaniem mlodziezy, ktére nie
zwracaja sie w postaci podatkéw, poniewaz ptacone sg one dla obcych
panstw. Warto réwniez wskaza¢ na problemy demograficzne zwiazane ze
wzrostem ludnosci w wieku poprodukcyjnym i jednoczesnie spadkiem
urodzen wyniklych z niedostatecznej wielkosci os6b mtodych w Polsce'.

6. Polityka edukacyjna Unii Europejskiej i strategia Europa 2020

W 2002 r. Unia Europejska okreslita ramy wspélpracy pomiedzy panistwami
w dziedzinie edukacji'®. Przedstawila cele strategiczne, ktére powinny by¢ osia-

16 A. Biela, Czy Polske stac na emigracje absolwentoéw polskich szkot? Kontekst spotecz-
no-moralny i ekonomiczny bezrobocia, s. 119, http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archi-
wum/2007/2007_02_biela_117_130.pdf [dostep: 16.11.2015].

17 Ibidem, s. 120.

8 Edukacja i szkolenia 2010. Wspélny raport okresowy Rady i Komisji na temat wdraza-
nia szczeg6lowego programu pracy dotyczacego realizacji celéw systemdéw edukacji i szkolenia
w Europie. Bruksela 2004.
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gniete do 2020 r. Cele te dotyczg: 1) wspierania uczenia sie przez cale zycie
oraz zwigkszenia mobilno$ci zawodowej; 2) polepszenia efektywnosci i jakosci
nauczania oraz szkolen; 3) dazenia do réwnosci, osiagnigcia spdjnosci spo-
tecznej oraz wzrostu aktywnosci obywatelskiej; 4) polepszenia innowacyjnosci
i kreatywnosci wykorzystywanych podczas szkolen. Okreslono nastepujace
europejskie poziomy odniesienia: 1) uczenie si¢ przez cate zycie ma dotyczy¢
co najmniej 15% oséb dorostych; 2) osiagniecie wskaznika ponizej 15% oséb
w wieku 15 lat majacych problemy w czytaniu, matematyce, naukach przyrod-
niczych; 3) minimum 40% oséb w wieku 30—34 lata powinno uzyska¢ wyzsze
wyksztalcenie; 4) liczba 0séb konczacych przedwczesnie edukacje nie powin-
na przekraczac¢ 10%; 5) dzieci w wieku od lat 4 do czasu podjecia obowiazku
szkolnego powinny pobiera¢ nauke w systemie edukacji elementarnej (95%)".

Od 2010 r. w Unii Europejskiej obowigzuje strategia Europa 2020, ktéra
zastapila strategie lizboriska®. Dwoma podstawowymi celami strategii Europa
2020 w dziedzinie edukacji sa:

1) zmniejszenie udzialu mlodziezy przedwczesnie konczacych nauke do

10%;
2) wzrost mlodych ludzi z wyzszym wyksztalceniem w grupie wiekowej 30—
—34 lata.

W przypadku pierwszego celu strategia podaje szkole srednia jako mini-
mum, ktéra powinien ukonczy¢ mlody cztowiek w dziedzinie edukacji. Oso-
by, ktére przedwczesnie koncza nauke posiadaja ograniczone pole mozliwosci
w dobrym funkcjonowaniu w spoteczenstwie: sa w duzym stopniu narazeni na
ubdstwo i wykluczenie spoteczne, nie posiadaja tez odpowiednich kwalifikacji,
ktore pomoglyby uzyska¢ satysfakcjonujaca dla nich prace?®’. Analizujac ten
wskaznik zauwazamy duze zréznicowanie wsrod panstw UE. Tabela 3 wskazu-
je $rednia unijna dla panstw UE-28 oraz dla wybranych krajéw. W przypadku
$redniej unijnej osiagniecie tego celu jest stosunkowo bliskie: brakuje 1,2 p.p.
W przypadku Polski cel jest bardziej rygorystyczny i wynosi 4,5%, réwniez jego
osiggniecie jest bliskie (réznica — 0,9 p.p.). W przypadku Niemiec i Wielkiej

19 A. Skérska, System ksztatcenia, a zatrudnienie mtodziezy w krajach Unii Europejskiej,
s. 32-33, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.desklight-3d2380a4-9dc-
3-40d6-b77-67816cc682fa/c/3_A.Skorska_System_ksztalcenia_a_zatrudnienie....pdf [dostep:
16.11.2015].

20 R.W. Wlodarczyk, Rynek pracy a szoki asymetryczne w Unii Europejskiej, ,Zeszyty

Naukowe Seria specjalna: Monografie’, nr 216, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakéw 2012, s. 133.

2 Education and training In Europe 2020, Eurydice Report 2013, s. 17, http://eacea.ec.eu-

ropa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/163EN.pdf [dostep: 24.11.2015].
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Brytanii wskazniki te s3 wyzsze niz dla Polski i wynosza odpowiednio 9,5%
111,8%.

Wysokos¢ drugiego wskaznika (wzrostu mlodziezy z wyksztalceniem wyz-
szym) ma wplyw na poziom rozwoju gospodarczego panstwa oraz rozmiary
i strukture zatrudnienia?. Wzrost tego wskaznika zalezy od reform przeprowa-
dzanych przez panstwo, do ktérych naleza m.in. ulatwianie dostepu i wejscia
do systemu szkolnictwa wyzszego przez mlodych ludzi, ulatwienia dostepu
do edukacji wyzszej dla defaworyzowanych grup mlodziezy (np. pochodzacej
ze wsi), wzrost wskaznika zakonczenia edukacji wyzszej oraz skrécenie czasu
studiéw?. Szacunki Eurostatu wskazuja, ze realizacja tego celu jest mozliwa do
osiggniecia w perspektywie do 2020 r. (patrz tabela 4). W 2014 r., aby uzyska¢
ten cel brakowato 2,1 p.p. Polska wyznaczyta sobie wyzszy cel: do 45% i do jego
uzyskania brakuje 2,9 p.p. W najgorszej sytuacji wsrod wymienionych krajow
pozostaja Niemcy, gdzie réznica wynosi az 9 p.p., w najlepszej — Wielka Bry-
tania, ktérej wskaznik wyzszego wyksztalcenia wyniést 47,7%.

Zalaczone tabele na koncu pracy odnosza si¢ do dwéch podstawowych
celow strategii Europa 2020 w dziedzinie edukacji (tabela 3 i 4).

Tabela 3. Osoby przedwcze$nie konczace nauke w wieku 18—24 lata w wybranych pan-
stwach

PANSTWO 00 02 04 06 08 10 12 14 cel
EU-28 - 17,0 16,0 15,3 14,6 13,9 12,7 11,2 10
Polska - 7,2 5,6 5,4 5,0 54 5,7 5,4 4,5
Niemcy 14,6 12,5 12,1 13,7 11,8 11,9 10,5 9,5 10
Wielka Brytania 18,2 17,6 12,1 11,3 16,9 14,8 13,4 11,8 -
Francja 13,3 13,4 12,3 12,7 11,8 12,7 11,8 9,0 9,5

Zrédlo: Eurostat.

Tabela 4. Odsetek 0s6b w wieku 30—34 lata posiadajacych wyksztalcenie wyzsze w wy-
branych panstwach

PANSTWO 00 02 04 06 08 10 12 14 cel
EU-28 - 23,6 26,9 29,0 31,2 33,8 36,0 37,9 40
Polska 12,5 14,4 20,4 24,7 29,7 34,8 39,1 42,1 45
Niemcy 25,7 24,2 26,8 25,8 27,7 29,8 31,8 31,4 42
Wielka Brytania 29,0 31,5 33,6 36,4 39,5 43,1 46,9 47,7 -
Francja 27,4 31,5 35,6 39,7 41,0 43,2 43,3 43,7 50

Zrédlo: Eurostat.

2 R.W. Wlodarczyk, Zréznicowanie sektorowej struktury pracujacych w strefie euro, ,Eko-
nomista” 2011, nr 4, s. 527-550.

2 Education and training in Europe 2020 s. 35.
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7. Podsumowanie

Trudna sytuacja mtodziezy wynika zaréwno z czynnikéw koniunktural-
nych (pogorszenie sytuacji ekonomicznej w wyniku kryzysu gospodarczego
2008 r.), jak tez z przyczyn demograficznych (wejscie na rynek pracy pokole-
nia wyzu demograficznego) i edukacyjnych (wzrost absolwentéw szkot wyz-
szych). Skutkuje to podejmowaniem pracy gorszej, ponizej swoich kwalifika-
¢ji i umiejetnos$ci, podejmowania elastycznego zatrudnienia (w formie uméw
»$mieciowych”), a takze — w przypadku os6b zniecheconych bezskutecznym
poszukiwaniem pracy — wzrost os6b NEETs, czyli oséb niepracujacych i nie-
podejmujacych krokéw w kierunku wtasnej edukacji, co z kolei doprowadza
do marnotrawienia kapitalu ekonomicznego i spotecznego, jakim dysponuja
mlodzi ludzie. Poglebia to ich marginalizacje spoteczna, co stanowi bardzo
niebezpieczne zjawisko.

Charakterystyczny dla lat 2010—-2013 byl wzrost emigracji oséb mtodych,
w dwoch grupach wiekowych (20—24 lata i 25-29 lat). Duzy udzial w tej mi-
gracji zajmuja osoby z wyzszym wyksztalceniem — zajmuja trzecie miejsce,
jezeli chodzi o odsetek migrantéw wedlug wyksztalcenia. To niesie ze soba
okreslone skutki. Przede wszystkim skorzystaja osoby pozostajace w kraju oj-
czystym — mniejsza ich ilo$¢ przelozy sie na latwiejsze uzyskanie zatrudnie-
nia, a takze podwyzszenie zarobkéw. Z drugiej jednak strony wyjazd mlodych
0s6b dobrze wyksztalconych odbije sie na jakosci sily roboczej w kraju, co
spowoduje zwiekszenie zatrudnienia w zawodach wymagajacych niewielkich
kwalifikacji zawodowych, w pozostalych zawodach bedzie trudniej uzyskac
odpowiednig sile robocza. Motywacja do wyjazdu sa wyzsze zarobki. Dopoki
place nie zostana wyréwnane w Polsce i za granicg, to emigracja bedzie stano-
wic¢ trwale zjawisko ksztaltujace sytuacje na rynku pracy.

Zahamowanie emigracji mlodziezy bedzie w duzym stopniu wynikac z po-
prawy sytuacji na rynku pracy. Potrzeba stworzy¢ warunki, ktére umozliwia
podjecie pierwszej pracy zarobkowej dla mtodych oséb — w postaci progra-
mow wdrazanych przez Urzedy Pracy. Konieczne jest wsparcie przedsiebior-
czosci przez panstwo — ulatwianie zaktadania i rozszerzania biznesu — tylko
w ten spos6b bowiem mozliwe staje si¢ zwiekszenie miejsc pracy dla mlodych
ludzi, takze poprzez stworzenie im odpowiednich warunkéw do podjecia sa-
mozatrudnienia. Innym aspektem jest wzrost mozliwo$ci badawczo-rozwojo-
wych, co pozwoli pozosta¢ mtodych naukowcom w kraju. Nalezy dostosowac
jako$¢ wyksztalcenia do potrzeb rynku pracy — spowoduje to spadek migracji
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edukacyjnych. Wazne miejsce zajmuje polityka prorodzinna i zdrowotna —
odpowiednia jako$¢ tych ustug powinna przelozy¢ sie na decyzje dotyczaca
zaktadania rodziny i pozostania w kraju. Wszystkie te dzialania sg kosztowne
i maja charakter dtugoterminowy, lecz ich wdrozenie powinno w znaczacym
stopniu zahamowa¢ migracje zagraniczne mtodych ludzi z kraju, co zaréw-
no poprawi sytuacje spoteczno-gospodarcza, jak tez i bedzie mie¢ pozytywny
wplyw na sytuacje demograficzna.
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Zaleznosci dlugookresowe stép zwrotu
cen kontraktéw terminowych na produkty rolne

Long-term dependences for return rates of futures’
prices for agricultural products

Streszczenie: Celem artykulu jest zaprezentowanie statystycz-
nych wlasnosci rozktadu cen produktéw rolnych notowanych na
gieldzie towarowej w Chicago, w szczegélnosci za$ kukurydzy,
soi i pszenicy oraz sprawdzenie efektu istnienia dtugiej pamieci
w badanych szeregach czasowych. Aby osiggna¢ zamierzony cel
przedstawione zostaly statystyki opisowe i wyniki testéw nor-
malnosci stép zwrotu badanych produktéw rolnych oraz ich ilu-
stracje graficzne. W celu zdiagnozowania efektu dlugiej pamieci
w badaniach empirycznych zastosowany zostal test GPH, z kolei
wnioskowanie zostalo oparte na podstawie estymacji semipara-
metrycznego parametru integracji utamkowej d, jako wspélczyn-
nika z réwnania regresji, w ktérym zmienna objasniajacg jest lo-
garytm periodogramu.

Summary: The purpose for this article is to present the statistical
properties of the distribution of the prices for agricultural prod-
ucts traded on a commodity exchange in Chicago, especially corn,
soybeans and wheat, and to examine the impact of the existence
of long memory in the studied time series. To achieve the goal
there have been presented descriptive statistics and the results
of tests of normality for return rates of the examined agricultur-
al products and their graphic illustrations. In order to diagnose
a long memory effect in empirical research there has been applied
a GPH test. Deducting then has been based on the estimation of d
— semiparametric parameter for fractional integration, as the rate
of the regression equation in which for the independent variable
function periodogram logarithm is applied.

! Dr, Zaklad Informatyki i Metod Ilosciowych, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki

w Krakowie.
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1. Wstep

Zagadnienie wystepowania zaleznosci krétkookresowych oraz diugookresowych
w szeregach stop zwrotéw jest jednym z kluczowych probleméw dotyczacych
analizy rynkéw finansowych, w tym rynkéw terminowych. Zostato ono udo-
kumentowane w wielu publikacjach naukowych, czego przykladem moga by¢
prace miedzy innymi: Z. Ding i in. [zob. Z. Ding, C.W.]. Granger, R.F. Engle,
1993], T. Bollerslev i H.O. Mikkelsen [por. T. Bollerslev, H.O. Mikkelsen, 1996],
P. Doukhan i in. [zob. P. Doukhan, G. Oppenheim, M.S Taqqu, 2003, s. 5-38]
oraz A. Kirman i G. Teyssiere [por. A. Kirman, G. Teyssiere, 2006].

Wiasnos¢ dlugookresowej zalezno$ci polegajaca na istnieniu istotnych au-
tokorelacji pomiedzy odleglymi od siebie obserwacjami szeregu czasowego
nazywana jest czesto dluga pamiecia. Zjawisko to zostalo odkryte i zaprezen-
towane w 1951 r. przez brytyjskiego hydrologa H.R. Hursta [zob. H.R. Hurst,
1951], ktéry zajmowal sie analiza wylewow rzeki Nil. W prowadzonych ba-
daniach naukowych autor rozwazal m.in. autokorelacje pomiedzy zarejestro-
wanymi wylewami wspominanej rzeki w celu zdiagnozowania ich przyczyny.

Zjawisko dlugiej pamieci odgrywa kluczowa role w procesie analizy eko-
nomicznej szeregéw czasowych. Stosowanie tradycyjnych liniowych modeli,
w sytuacji kiedy w szeregu czasowym wystepuje dluga pamiec jest niewska-
zane, poniewaz w konsekwencji moze doprowadzi¢ do otrzymania wynikéw
obarczonych bledem. Przykladem moze by¢ tutaj istotna trudnos$¢ w inter-
pretacji wynikéw testéw efektywnosci informacyjnej rynkéw finansowych, jak
réwniez terminowych, w przypadku wystepowania dlugiej pamieci w analizo-
wanym szeregu czasowym [por. E.F. Fama, 1970; E.E. Peters, 1994].

Celem niniejszego artykulu jest sprawdzenie istnienia efektu diugiej pamie-
ci w szeregach czasowych stop zwrotu kontraktéw terminowych na produkty
rolne notowanych na gietdzie towarowej w Chicago, a mianowicie kukurydzy,
soi i pszenicy oraz zbadanie ich statystycznych wlasnosci.

Artykut zostal podzielony na sze$¢ czesci. W czesci drugiej przedstawiono
charakterystyke proby badawczej. Czes¢ trzecia zawiera statystyczne wlasnosci
rozkladu cen produktéw rolnych na rynku terminowym, zaprezentowano w niej
statystyki opisowe i wyniki testow normalnosci stép zwrotu badanych produk-
téw rolnych oraz ich ilustracje graficzna. Metodyke badania zjawiska dlugiej
pamieci oraz metody estymacji parametru dlugiej pamieci znajduja sie w czesci
czwartej. Rozdzial pigty obejmuje zestawienie i oméwienie wynikéw wykona-
nych badan empirycznych. Z kolei ostania, szdsta czes¢, stanowi przeglad naj-
wazniejszych wnioskéw sformulowanych w toku przeprowadzonego badania.
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2. Opis proby badawczej

Préobe badawcza stanowily dzienne notowania nominalnych cen kontraktow
terminowych dla trzech produktéw rolnych, tj. kukurydzy, pszenicy oraz soi,
notowanych na gietdzie towarowej w Chicago. Wybdr tej wlasnie gietdy zostat
umotywowany znaczeniem, jakie odgrywa ona na miedzynarodowym rynku
plodéw rolnych. Wartos¢ kontraktu wyrazona jest cena buszla® jednostki trans-
akcyjnej odpowiedniego towaru w dolarach amerykanskich. Dane obejmuja
cene zamkniecia kontraktu o najkrétszym terminie wygasniecia, tak aby szereg
notowan mozna byto traktowac jako cene terminowa o najkrétszym mozliwym
terminie realizacji. Wybdr produktéw byl podyktowany znaczeniem dla obro-
tu na rynku terminowym oraz dostepnoscia odpowiednio diugich szeregéw
czasowych. Dane empiryczne pochodzg z lat 1975-2010, a pojedynczy szereg
czasowy obejmuje 9070 obserwacji. Zostaly one skontrolowane pod wzgledem
ewentualnych niecigglosci i bledéw. Aby zminimalizowa¢ oddzialywanie ar-
bitralnych ingerencji na uzyskane wyniki nie zastosowano zadnych procedur
korygowania czy tez uzupelniania danych empirycznych.

Rys. 2.1. Dzienne zmiany cen kontraktéw terminowych na kukurydze, soje oraz psze-
nice notowane na gieldzie towarowej w Chicago w latach 1975-2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

2 Buszel — ,miara objeto$ci (pojemnosci) materiatéw sypkich uzywana w krajach anglosa-

skich (najcze$ciej w handlu zbozem). Rozréznia sie buszel angielski réwny 8 galonom angielskim
(36,369 litra) oraz buszel amerykanski réwnowazny 8 galonom amerykanskim dla produktéw
sypkich, czyli 9,309 galonom amerykanskim (dla plynéw 35,238 litra). W przypadku zb6z defini-
cje te sa dodatkowo zréznicowane, np. 1 buszel pszenicy lub soi to 60 funtéw, czyli 27,22 kg, za$
1 buszel kukurydzy réwny jest 56 funtom, czyli 25,40 kg” (Zr6dto: http://finansopedia.forsal.pl).
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Na rys. 2.1 zaprezentowano zachowanie si¢ cen badanych produktéw rol-
nych w analizowanym okresie czasu.

Analizujac zachowanie sie¢ cen kontraktéw terminowych wyraznie wida¢,
ze w polowie 2008 r. nastapil gwaltowny wzrost cen kazdego z produktéw rol-
nych, w szczegélnosci za$ soi, dla ktérej maksymalna cena osiagnela putap
1618,5 centa za buszel, podczas gdy maksymalne ceny odpowiednio pszenicy
i kukurydzy ksztattowaly sie na poziomie 1195 oraz 711 centéw za buszel. Bez-
posérednia przyczyna tak wyraznego wzrostu cen badanych produktéw rolnych
byl ujawniajacy sie juz kryzys finansowy w USA, za ktérego poczatek uznaje
sie wrzesien 2008 r., kiedy nastapit upadek amerykanskiego banku inwestycyj-
nego Lehman Brothers. Wzrost cen analizowanych produktéw rolnych mozna
zaobserwowac réwniez w 2010 r. Nie byt on juz tak gwaltowny jak dwa lata
wcze$niej, a gféwna jego przyczyna byla susza i pozary, ktére dotknely Rosje.

3. Statystyczne wlasnosci rozkladu cen produktéw rolnych na rynku
terminowym

Poniewaz szeregi cen instrumentéw finansowych naleza do grupy proceséw
niestacjonarnych, w celu przeprowadzenia analizy statystycznej pomiedzy ce-
nami produktéw rolnych, w oparciu o szeregi cen wyznaczono dzienne ciagle
stopy zwrotu. Wykorzystanie logarytmicznych stop zwrotu nie pozostaje bez
znaczenie dla wlasnosci badanych szeregéw danych. Wiadomo bowiem, ze
logarytmowanie, jako jedna z transformacji Box-Coxa, stabilizuje wariancje
szeregu.

Tak wiec na podstawie dziennych cen zamknigcia zostaly nastepnie obli-
czone logarytmiczne stopy zwrotu dla poszczegélnych produktéw rolnych,
zgodnie ze wzorem przedstawionym ponizej:

R =In(2t), (3.1)

t-1

gdzie X, oznacza warto$¢ kontraktu terminowego w dniu ¢.

Na rys. 3.2—3.4 zaprezentowane zostaly ilustracje graficzne dziennych stép
zwrotu dla kontraktéw terminowych na kukurydze, soje oraz pszenice noto-
wane na gieldzie towarowej w Chicago w analizowanym okresie, tj. w latach
1975-2010.
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Rys. 3.2. Dzienne stopy zwrotu kontraktéow terminowych na kukurydze notowane na
gieldzie towarowej w Chicago w latach 1975-2010
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Rys. 3.3. Dzienne stopy zwrotu kontraktéw terminowych na soje notowane na gietdzie

towarowej w Chicago w latach 1975-2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 3.4. Dzienne stopy zwrotu kontraktéw terminowych na pszenice notowane na
gieldzie towarowej w Chicago w latach 1975-2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac wykresy zamieszczone na rys. 3.2—-3.4 mozna zaobserwowac
bardzo duza zmiennosc¢ stép zwrotu kontraktéw terminowych na poszcze-
golne produkty rolne oraz wystepowanie pojedynczych obserwacji, ktére cha-
rakteryzuja sie wielkos$cia znacznie odbiegajaca od sredniej. Dostrzegalne sa
nadto przejawy niewielkiej asymetrii w przypadku stép zwrotu kontraktéw
terminowych na pszenice i soje, gdzie wiecej obserwacji odchyla sie in minus.
Ponadto na rysunkach wyraznie widoczne s3 okresy skupiania si¢ wyzszych
wartosci stép zwrotu i okresy, kiedy obok siebie koncentruja si¢ stosunkowo
niskie wartosci, co z kolei $wiadczy o wystepowaniu zgrupowan wariancji.

Aby dokona¢ dokladniejszej analizy danych empirycznych w tabeli 3.1 za-
prezentowane zostaly podstawowe statystyki opisowe dla stép zwrotu badanych
produktéw rolnych. Ostatnie dwa wiersze tabeli zawieraja wyniki testowania
normalnosci, przy zastosowaniu testéw Shapiro-Wilka oraz Jarque-Bera.

Tabela 3.1. Statystyki opisowe i wyniki testéw normalnosci dziennych stép zwrotu
badanych produktéw rolnych

Kukurydza Soja Pszenica
Minimum -0,208 -0,132 -0,230
Kwartyl 1. -0,008 -0,008 -0,010
Mediana 0,000 0,000 0,000
Srednia 0,000 0,000 0,000
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Odchylenie standardowe 0,017 0,016 0,020
Kwartyl 3. 0,009 0,009 0,010
Maksimum 0,216 0,107 0,134
Rozstep 0,424 0,238 0,363
Skos$no$é¢ -0,252 -0,418 -0,428
Kurtoza 9,544 3,821 7,502
0,942 0,958 0,946
Test Shapiro-Wilka (0,000) (0,000) (0,000)
34,453 5,774 21,561
Test Jarque-Bera (x10-%) (0,000) (0,000) (0,000)

* W nawiasach okraglych podano wartosci prawdopodobienistwa krytycznego (p-value).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak pokazuja wyniki zaprezentowane w tabeli 3.1 dla kazdego z badanych
produktéw rolnych srednie dzienne stopy zwrotu sa bliskie zeru, czego oczywi-
$cie nalezalo sie¢ spodziewac. Poréwnanie warto$ci minimalnej i maksymalnej
odpowiednio z kwartylem pierwszym i trzecim jednoznacznie wskazuje na silna
tendencje do wystepowania skrajnych wartosci, szczegdlnie po ujemnej stronie
rozkladu stop zwrotu. Minimalna dzienna stopa zwrotu zawiera sie w przedziale
od — 23% (pszenica) do — 13,2% (soja). Z kolei najwieksza maksymalna stopa
zwrotu osiagnieta zostata dla kukurydzy i wynosi 21,6%, najnizsza za$ dla soi
i ksztaltuje si¢ na poziomie 10,7%. Odchylenie standardowe przyjmuje niewielkie
wartosci i waha sie od liczby 0,016 w przypadku kukurydzy do liczby 0,020 dla
soi. Poniewaz warto$¢ odchylenia jest wigksza od $redniej, mozna na tej podsta-
wie stwierdzi¢, ze dzienne stopy zwrotu poszczegdlnych produktéw rolnych cha-
rakteryzuja sie wysoka zmiennoscia. Z kolei nieznacznie ujemna warto$¢ wspot-
czynnika sko$nosci oraz dos¢ duza kurtoza potwierdzaja powszechnie znany fakt
w literaturze przedmiotu, dotyczacy slabej przydatnosci rozkladu normalnego do
opisu stép zwrotu. Wskazuja ponadto na niewielkg asymetrie lewostronna bada-
nych szeregéw. Dla kazdego z produktéw rolnych badane rozktady empiryczne
stép zwrotu wykazuja cechy istotnie odbiegajace od normalnosci, co znalazto
odzwierciedlenie w odrzuceniu hipotez zerowych o zgodnosci rozkladéw em-
pirycznych z rozkladem normalnym w wypadku obu wykorzystywanych testow
normalnosci przy bardzo rygorystycznym poziomie istotnosci.

4. Dluga pamiec i metody jej estymacji
Formalnie zjawisko wystepowania zaleznosci krétkookresowych oraz diugo-

okresowych mozna opisa¢ z wykorzystaniem pojecia pamieci procesu, czyli
zaleznosci jego wartos$ci biezacych od jego wcze$niejszej historii.
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Niech X, bedzie procesem stochastycznym. Méwimy, ze proces X, ma
krétka pamie¢, jezeli jego funkcja autokowariancji yh = cov (X, X, ,) jest bez-
wzglednie sumowalna, natomiast funkcja gestosci spektralnej okreslona za
pomoca wzoru ponizej:

nie zanika, czyli

hilnl <o, /(1) %0 (42)
dla-7r<As<m

A zatem proces X, charakteryzuje si¢ posiadaniem krétkiej pamieci, jesli
jego funkcja autokorelacji zanika w tempie wyktadniczym. Przyktadem moga
by¢ tutaj stacjonarne procesy ARMA (p, q) [por. M. Osinska, 2006, s. 76—77;
M. Doman, R. Doman, 2009, s. 119-120].

Z kolei oznaka wystepowania dlugiej pamieci procesu stochastycznego X,
jest wystepowanie zaleznosci pomiedzy odleglymi od siebie obserwacjami oraz
zanikanie funkcji autokorelacji w tempie hiperbolicznym. Aby zdefiniowac for-
malnie wystepowanie dlugiej pamieci, wprowadzone zostanie najpierw pojecie
utamkowej integracji w modelowaniu szeregéw czasowych, ktére plynnie taczy
procesy stacjonarne oraz procesy zintegrowane.

Méwimy, Ze proces X, jest zintegrowany utamkowo w stopniu d, jesli spet-
niona jest r6wnos$¢ ponizej:

w=(1-Ly¥X, (4.3)

gdzie:
L — operator opdznienia (LX, = X, ),
u, — proces posiadajacy krétka pamiec.
Natomiast wyrazenie (1 — L) jest opisane za pomoca nieskoficzonego sze-
regu, tj.

(1—L)d=§: I (k-d) Lk

iSoL(@T (k+1)"" (4.4)

gdzie I' (x) jest funkcja Gamma.



Zeszyty Naukowe nr 12 183

Proces ARMA (p, g) mozna opisaé przy pomocy nastepujacego réwnania:

O (L) (u,-w)=0O (L) e (4.5)

t’

gdzie:

o
® (z) = 1 - X 0,7’ — wielomian opdznien rzedu p,
i-1

O()=1+ f 0}. 7 — wielomian opdznien rzedu g,
j-1

Proces okreslony za pomoca wzoru (4.5) jest stacjonarny i odwracalny, o ile
pierwiastki wielomianéw @ (z) oraz © (z) znajduja sie poza kotem jednostko-
wym. Jak juz zostalo wspomniane powyzej, tak zdefiniowany proces ARMA
opisuje zaleznosci krétkookresowe.

W przypadku, kiedy w réwnaniu (4.3) proces u, jest opisany z wykorzy-
staniem wzoru (4.5), natomiast ¢, jest bialym szumem, to mamy wéwczas do
czynienia z modelem ARFIMA (p,d,q), czyli z autoregresyjnym ulamkowo
zintegrowanym procesem sredniej ruchomej (ang. Autoregressive Fractional-
ly Integrated Moving Average). Modele te zostaly wprowadzone do literatury
przedmiotu przez C.W.J. Grangera i R. Joyeux w 1980 r. [zob. C.W.]. Granger,
R. Joyeux, 1980].

W zalezno$ci od wartosci parametru d proces ARFIMA moze charaktery-
zowac sie zaréwno stacjonarnoscia, jaki i wlasnoscia dlugiej pamieci. I tak dla
—0,5 < d < 0,5 proces ten jest stacjonarny i odwracalny. Funkcja autokorelacji
maleje wéwczas hiperbolicznie do zera, poniewaz dla opdznienia rzedu k jest
proporcjonalna do wartos$ci okreslonej za pomoca wyrazenia

I['(1-4d)
I' (d)

Dlatego tez, w przypadku 0 < d < 0,5 mamy do czynienia z wystepowaniem
dlugiej pamieci w szeregu czasowym. Z kolei dla —0,5 < d < 0 méwimy o $red-
niej pamieci procesu i wystepowaniu antypersystancji, czyli zjawisku polega-
jacym na tym, ze dla dodatnich opéznien wszystkie wartosci funkcji auto-
korelacji s3 ujemne. Jesli 0,5 < d < 1, wéwczas wariancja jest nieskonczona,
a zatem proces jest niestacjonarny, ale nadal powraca do $redniej. Oznacza to
zanikanie wplywu kazdego szoku zakldcajacego ten proces w dlugim okresie.
Natomiast w przypadku d > 1 szereg czasowy jest niestacjonarny i nie powraca
do $redniej, co sygnalizuje trwalos¢ efektéw szoku. Mamy wowczas do czynie-
nia z procesem o nieskoriczonej pamieci.

K41, przy k = oo,
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W kontekscie analizy spektralnej, szereg czasowy posiada dluga pamiec
okreslona za pomoca parametru d, jesli jego funkcja gestosci spektralne;j /(1)
spelnia nastepujacy warunek:

J Q) ~ A=, gdy X0 =, (4.6)
gdzie c jest stalg, natomiast symbol ,~” oznacza, ze iloraz prawej i lewej strony
dazy do jedynki.

Jesli proces spetnia warunek (4.6) oraz d > 0, to funkcja autokorelacji za-
nika w tempie hiperbolicznym [zob. C.W.]. Granger, R. Joyeux, 1980; J.R.M.
Hosking, 1981], czyli:

P~ €,k gdy k= oo (4.7)

Jak juz wspomniano, za pomoca parametru d mozna opisa¢ pamiec¢ proce-
su. I tak, kiedy d > 0, wéwczas funkcja gestosci spektralnej jest nieograniczona
w otoczeniu zera, a proces posiada dluga pamie¢. Ponadto jesli d > 0,5, to pro-
ces jest stacjonarny, natomiast dla d > 0,5, proces jest niestacjonarny. Z kolei,
kiedy d = 0, proces cechuje sie krétka pamiecia, a jego gestos¢ spektralna jest
ograniczona w zerze. Natomiast dla przypadku, kiedy d < 0, gesto$¢ spektralna
sie zeruje, a proces charakteryzuje si¢ ujemna pamiecia i nazywany jest anty-
persystentnym.

W literaturze przedmiotu przedstawionych jest wiele réznych metod es-
tymacji parametru diugiej pamieci d. Zasadniczo mozna je podzieli¢ na dwie
podstawowe grupy: metody parametryczne oraz metody semiparametryczne.
Wsréd metod parametrycznych klasyczna i zarazem najbardziej popularna
jest metoda najwiekszej wiarygodnosci. Funkcja wiarygodnosci realizowanego
procesu {X} ,  przyjmuje wéwczas postac:

L(d, ¢, & ) = -%m IZ| - 15 (X = u1)7S (X = pl), (4.8)

gdzie:

¢, 0 — wektory parametréw autoregresji i Sredniej ruchomej,
u — estymator wartos$ci oczekiwanej procesu,

Y. —macierz kowariancji,

1=(1,.,1)7

X = (xl,...,xT)T.

Estymator maksymalizujacy funkcje wiarygodnosci okreslona wzorem (4.8)
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jest zgodny i posiada asymptotyczny rozklad normalny, co wykazal w swojej
pracy E.B. Sowell [zob. E.B. Sowell, 1992].

Stosujac metode najwigkszej wiarygodnosci, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze
wymaga ona zalozenia konkretnej postaci estymowanego modelu z klasy AR-
FIMA. W rezultacie ewentualne bledy w specyfikacji wielomianéw autoregre-
sji oraz $redniej ruchomej, ktére odpowiadaja za dynamike krétkiej pamieci,
moga mie¢ wplyw na wrazliwos$¢ otrzymanego estymatora dlugiej pamieci na
réznego rodzaju zaburzenia.

Druga grupe estymatoréw stanowig estymatory semiparametryczne, kto-
rych dziatanie polega na aproksymacji funkcji gestosci spektralnej wynikajacej
z warunku (4.6) w otoczeniu zera. Najpopularniejszym estymatorem semipara-
metrycznym, ktéry zostal zaprezentowany w artykule J. Geweke i S. Porter-Hu-
daka [zob. ]. Geweke, S. Porter-Hudak, 1983] jest estymator oparty na regresji
logarytmu periodogramu. Estymator ten nazywany jest w literaturze przedmiotu
estymatorem GPH (od pierwszych liter nazwisk swoich twércéw) i zostat on
szczegdlowo przeanalizowany w pracy P.M. Robinsona [por. P.M. Robinson,
1995]. Przykfady innych do$¢ popularnych w zastosowaniach estymatoréw se-
miparametrycznych to lokalny estymator Whittle’a [zob. H.R. Kiinsch, 1987]
czy tez alternatywny wzgledem estymatora GPH estymator Robinsona [por.
P.M. Robinson, 1994]. Oszacowanie parametru dlugiej pamieci d za pomoca
semiparametrycznego estymatora Robinsona jest szczegélnie przydatne jako
wartos$¢ poczatkowa w procesie estymacji modelu AFRIMA. Poniewaz w cze-
$ci empirycznej niniejszego podrozdzialu w celu zbadania wystepowania dlugiej
pamieci wykorzystany zostanie jeden z najczesciej stosowanych testéw, miano-
wicie test GPH, omdéwione blizej zostanie dziatanie estymatora GPH.

W celu wyliczenia estymatora GPH nalezy zlogarytmowac¢ warunek okre-
$lony wzorem (4.6), a nastepnie podstawi¢ estymatory z préby, dzieki czemu
otrzymamy nastepujaca przyblizona zalezno$¢:

In (I(/ll.)) ~ const — 2d In ()Lj), (4.9)
gdzie:

/1], = %IL, dlaj=1,..m sa czestosciami Fouriera,

I(A)= | Z x e’ﬁl to periodogram obliczony z préby x,,....x...

ZJTT
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Estymator GPH wyznaczany jest na podstawie zwiazku (4.9) za pomoca
metody najmniejszych kwadratéw. W procesie jego obliczania nalezy pamie-
ta¢, ze parametr m jest $cisle powiazany z T'i powinien spelnia¢ nastepujaca
zaleznos¢:

1 m
T 0>, przy T = . (4.10)

W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznych sugestii doboru optymal-
nej warto$ci parametru m. Na przyklad J. Geweke i S. Porter-Hudak propo-
nuja, aby przyja¢ m = VT [zob. ]. Geweke, S. Porter-Hudak, 1983], natomiast
inne interesujace pomysly najlepszego wyboru parametru m mozna znalez¢
m.in. w pracach C.M. Hurvich i in. [por. C.M. Hurvich, R.S. Deo, J. Brodsky,
1998], czy tez M. Henry i P.M. Robinson [zob. M. Henry, P.M. Robinson, 1996,
s. 220-232].

Estymator GPH jest asymptotycznie normalny dlad e (% ,%) oraz zgodny

dla de(—%,l):

]TZ
d,, ~N(d, 2dm ) - (4.11)

Dowody powyzszych wlasno$ci estymatora mozna odnalez¢ w pracach
P.M. Robinsona [zob. P.M. Robinson, 1995] oraz C. Velasco [zob. C. Velasco,
1999].

5. Wyniki empiryczne

W celu przeprowadzenia analizy wystepowania dlugiej pamieci w szeregach
czasowych cen kontraktéw terminowych zbadane zostaly dzienne stopy zwro-
tu wybranych produktéw rolnych, tj. kukurydzy, soi oraz pszenicy, uzyskane
na podstawie wzoru (3.1) zaprezentowanego w rozdziale 3 niniejszego artyku-
tu. W badaniach empirycznych zastosowano opisany w rozdziale 4 test GPH,
a wnioskowanie zostalo oparte na podstawie estymacji semiparametrycznego
parametru integracji ulamkowej d, jako wspoélczynnika z rownania regres;ji,
w ktérym zmienng objasniajaca jest logarytm periodogramu. Po przepro-
wadzeniu wnikliwej analizy literatury rekomendujacej wybdr odpowiedniej
wartosci parametru m [por. . Geweke, S. Porter-Hudak, 1983; C.M. Hurvich,
R.S. Deo, J. Brodsky, 1998; M. Henry, P.M. Robinson, 1996, s. 220-232] do es-
tymacji funkcji regresji log-periodogramu zostaly zastosowane wartosci para-
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metru od 0,65 do 0,85 z krokiem 0,05. Liczba obserwacji wykorzystanych przy
estymacji dla tak dobranych wartosci parametru m wynosi odpowiednio: 376,
592, 934, 1473 i 2324. Wyniki estymacji utamkowego stopnia zintegrowania d
w zaleznosci od przyjetej wartosci parametru m dla kazdego z badanych pro-
duktéw rolnych, $rednie btedy szacunku, a takze wartosci statystyk ¢-Studenta
oraz prawdopodobienstw krytycznych zostaly zaprezentowane w tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Wartosci estymatoréw GPH dlugiej pamieci stép zwrotu kukurydzy, soi
oraz pszenicy

m dGPH blad ¢ warto$¢
standardowy p-value
0,65 0,083 0,033 2,470 0,014
0,7 0,058 0,027 2,130 0,034
Kukurydza 0,75 0,045 0,022 2,095 0,036
0,8 0,007 0,017 0,399 0,069
0,85 0,023 0,014 1,669 0,095
0,65 0,037 0,035 1,042 0,298
0,7 0,005 0,027 0,199 0,842
Soja 0,75 -0,004 0,022 -0,165 0,869
0,8 -0,008 0,017 -0,447 0,654
0,85 -0,001 0,014 -0,096 0,923
0,65 -0,022 0,037 -0,597 0,551
0,7 -0,040 0,028 -1,410 0,160
Pszenica 0,75 -0,036 0,022 -1,611 0,108
0,8 -0,051 0,017 -2,944 0,003
0,85 -0,032 0,014 -2,282 0,023

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obraz wylaniajacy sie¢ z analizy wynikéw zaprezentowanych w tabeli 5.1
wskazuje na wystepowanie efektu dlugiej pamieci stop zwrotu kukurydzy dla
wszystkich wartosci przyjetego parametru m, przy czym tylko dla m = 0,75
szereg obserwacji jest stacjonarny. Pozostate wartosci parametru m sugeruja
ewentualna niestacjonarno$¢ danych. Statystyczna istotno$¢ warto$ci estyma-
tora dlugiej pamieci stop zwrotu kukurydzy zostata potwierdzona testem ¢-Stu-
denta oraz prawdopodobienstwem krytycznym nizszym niz 0,05 dla m = 0,65,
m = 0,7 i wspomnianego juz m = 0,75. Z kolei dla szeregu stép zwrotu soi nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o braku wystepowania efektu dlugiej
pamieci tylko dla parametréw m = 0,65 i m = 0,7. Ponadto warto$ci utamkowe-
go stopnia integracji d w przypadku wyszegdlnionych parametréw m wskazuja
na stacjonarno$¢ szeregu. Analizujac rezultaty estymacji dugiej pamieci stop
zwrotu soi, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze wszystkie otrzymane wyniki okazaly
sie statystycznie nieistotne na przyjetym poziomie istotnosci 0,05, co zasadni-
czo utrudnia podjecie wigzacych rozstrzygnie¢ odnosnie istnienia efektu diugiej
pamieci w przypadku soi. Z kolei dla stép zwrotu pszenicy warto$ci estymatora
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utamkowego stopnia integracji d wskazuja, ze mamy do czynienia z procesem
antypersystentnym dla kazdej wartosci przyjetego parametru m, przy czym sta-
tystycznie istotne z przyjetym prawdopodobienstwem krytycznym nizszym niz
0,05 sa tylko wyniki otrzymane dla m = 0,8 i m 0,85.

Dla poréwnania otrzymanych rezultatéw, warto$ci estymatora d utamko-
wego stopnia integracji oszacowano réwniez metoda Robinsona. Jednak ze
wzgledu na fakt, ze uzyskane wyniki potwierdzaja wyniki otrzymane za pomo-
ca testu GPH oraz niewiele si¢ od nich réznia, nie zostaly one zamieszczone
w niniejszym artykule.

6. Wnioski

W artykule tym autorka starata sie zaprezentowac statystyczne wlasnosci roz-
ktadu cen kontraktéw terminowych na produkty rolne, mianowicie kukurydzy,
soi i pszenicy, notowanych na gieldzie towarowej w Chicago. Szczegdlny ak-
cent zostal potozony na zbadanie efektu wystepowania dlugiej pamieci w ba-
danych szeregach czasowych.

Wyniki empiryczne dostarczyly przewazajacych dowodéw na wystepowa-
nie efektu dlugiej pamieci dla stop zwrotu kukurydzy, przy czym w wiekszosci
rozpatrywanych przypadkdw otrzymane rezultaty sugeruja ewentualng niesta-
cjonarnos¢ obserwacji, a wszystkie wyniki okazaly sie by¢ statystycznie istotne.
Z kolei dla szeregu stdp zwrotu soi oszacowania parametréw dlugiej pamieci
nie daja podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o braku jej wystepowania
w dwoch przypadkach na pie¢ rozpatrywanych, a otrzymane wyniki wskazuja
na stacjonarno$¢ badanego szeregu, przy czym wszystkie uzyskane rezultaty
okazaly sie by¢ statystycznie nieistotne na przyjetym poziomie istotnosci 0,05,
co zasadniczo utrudnia podjecie wiazacych rozstrzygnie¢ co do istnienia efek-
tu dlugiej pamieci w przypadku soi. Natomiast dla stop zwrotu pszenicy otrzy-
mane rezultaty sugeruja, ze mamy do czynienia z procesem antypersystentnym
w kazdym rozpatrywanym przypadku, przy czym statystycznie istotne sg tylko
dwa wyniki z pieciu.

Obraz wylaniajacy sie z analizy poréwnawczej wynikéw oszacowania pa-
rametru dlugiej pamieci dla konkretnych warto$ci m wskazuje, ze istotnosc
estymatora zalezy od przyjetej wielkosci parametru m. Estymator dlugiej pa-
mieci dla poszczegdlnych szeregdéw stép zwrotu produktéw rolnych wskazat
najnizsze prawdopodobienstwo krytyczne oznaczajace najwieksza istotnosc
dla m = 0,65 w przypadku kukurydzy i soi oraz m = 0,8 dla pszenicy.
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Aneta Oleksy-Gebczyk!

Podejscie systemowe jako strategia rozwigzywania
probleméw w zarzadzaniu firma rodzinng

System approach as a problem solving startegy
in family business management

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
podejscia systemowego do zarzadzania w firmie rodzinnej jako
czynnika ulatwiajacego zarzadzanie tak specyficzna organizacja,
w ktorej poza zalezno$ciami biznesowymi wystepuja réwniez wie-
zi i relacje miedzyludzkie o charakterze rodzinnym oraz wynika-
jace z nich emocje.

W zwiazku z powyzszym zdefiniowano pojecie organizacji
i istoty zarzadzania w niej, a takze znaczenia podejscia syste-
mowego do prowadzenia jej dzialalnosci. Kolejnym etapem byto
przedstawienie problematyki i specyfiki firm rodzinnych jako zlo-
zonych systemdéw organizacji, w ktérych poza relacjami zawodo-
wymi wystepuja réwniez zaleznosci i relacje rodzinne, ktére moga
wplywac na skutecznos¢ zarzadzania oraz generowac trudnosci
z nim zwigzane wynikajace z bliskich powiazan miedzy czlonkami
przedsiebiorstw.

W empirycznej czesci pracy dokonano za$ analizy funkcjo-
nowania przedsiebiorstw rodzinnych, z wykorzystaniem badania
ankietowego przeprowadzonego w dwudziestu tego typu podmio-
tach gospodarczych. W efekcie ustalono, ze we wszystkich z nich
stosuje sie podejscie do zarzadzania oparte na schemacie zarza-
dzania standardowq organizacja, cho¢ podejscie systemowe nie
jest znane we wszystkich z nich i nie stanowi wartosci obligatoryj-
nej. Ostatecznie tylko nieliczne organizacje rodzinne zmagaja sie
z problemami wynikajacymi z zaleznosci rodzinnych pomiedzy
ich cztonkami i ma to miejsce tylko czasem. Jesli juz jednak do

1 Mgr, Instytut Ekonomiczny, Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu,

aneta.gebczyk@gmail.com, ul. Jagielloriska 61, Nowy Sacz.
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tego typu trudnosci dojdzie, to sa one rozwiazywane przez jedna
osobeg, ktora po konsultacji z grupa samodzielnie podejmuje osta-
teczng decyzje odnosnie dalszych dziatan.

Summary: The aim of this study was to present a systemic ap-
proach to the management of the family business as a factor fa-
cilitating the management of such specific organization in which
the outside business relationships also exist ties and relationships
of a family, and the resulting emotions.

Therefore defined the concept of organization and manage-
ment being in it, and the importance of system approach to the
conduct of its business. The next step was to present the issues
and characteristics of family firms as complex systems of organ-
ization in which outside professional relationships are also rela-
tionships and family relationships, which may affect the efficiency
of management and generate difficulties associated with it due to
the close links between the members of the enterprise.

In the empirical part of the work carried out and the analysis
of the functioning of family businesses, using a survey conduct-
ed in 20 entities of this type. As a result, it was found that in all
of which the approach to the management of the management
scheme based on a standard organization, although systemic ap-
proach is not known in all of them, and not of the mandatory. Fi-
nally, very few organizations are struggling with family problems
arising from the relationship between the family members and
this is the only time. If you've been to this type of difficulty occur,
they are handled by one person, who, after consulting the group
alone makes the final decision on further action.

Cel i zakres pracy

Celem niniejszego opracowania jest scharakteryzowanie podejscia systemo-
wego do zarzadzania w firmie rodzinnej jako czynnika ulatwiajacego zarza-
dzanie tak specyficzna organizacja, w ktérej poza zaleznosciami biznesowymi
wystepuja réwniez wiezi i relacje miedzyludzkie o charakterze rodzinnym oraz
wynikajace z nich emocje.

Aby przeanalizowa¢ to zagadnienie, najpierw nalezy wyjasni¢ wszystkie
pojecia teoretyczne wchodzace w jego sklad, takie jak: organizacja, zarzadza-
nie w organizacji, system, podejscie systemowe w zarzadzaniu oraz specyfika
przedsiebiorstwa rodzinnego.
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1. Specyfika zarzadzania systemowego w organizacji
W ujeciu teoretycznym

1.1. Definicja organizacji

Organizacja definiowana jest jako wyspecjalizowana calo$¢, struktura, ktéra
poprzez swoj uktad pelni konkretne funkcje oraz realizuje cele. Warto jedno-
cze$nie zauwazy¢, ze pojecie to ma charakter wieloznaczny i interdyscyplinar-
ny, a przez to wykorzystuje sie je i analizuje w obszarze: nauk o zarzadzaniu,
socjologii oraz psychologii®.

Organizacje dzieli sie na takie typy, jak®:

- formalne, a w ich obszarze na funkcjonujace w: sektorze prywatnym,
sektorze publicznym, sektorze pozarzadowym;

- nieformalne, powstajace jako wynik spontanicznego zrzeszania sie ludzi,
pragnacych wspdtpracowac i komunikowac sie;

- totalne, ktére moga dziata¢ w dowolnym sektorze oraz réznic sie celami,
ale cechujace sie tym, ze odgradzaja ich uczestnikéw fizycznie, ograni-
czajac ich zycie tylko do danej okre$lonej organizacji.

Do najwazniejszych cech organizacji zalicza sie*:

- wiladze,

- kooperacje,

- informacje.

One wlasnie decyduja o tym w jakim stopniu dany podmiot moze funkcjo-

nowac jako idealny albo chociaz zblizony do ideatu®.

W praktyce za$ kazda organizacja, aby mogla funkcjonowaé musi posiadac®:

- misje,

- wizje,

- cele,

ale takze”:

2 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003, s. 205—206.
3 Ibidem, s. 205-206.

* M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2003, s 76—85.

> Ibidem, s. 89-91.

® Ibidem.

7 C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 48—-49.
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- formalna strukture, w ktdrej zdefiniowane sa zasady, podzial zadan oraz
odpowiedzialnosci i wladzy, a takze informacje;

- wyposazenie materialne, techniczne i technologiczne, a takze zdefinio-
wane zasady postugiwania si¢ nimi;

- ludzi zaangazowanych w dziatalnos¢, cechujacych sie indywidualnymi
oraz zbiorowymi dazeniami oraz wzorcami zachowania.

O organizacji mozna méwic jako o bliskiej do ,, idealnej’, jesli potrafi osia-
gnad i utrzymac efekt organizacyjny wyrazajacy sie w calkowitej nadwyzce
korzysci, ktore na nia przypadaja, w relacji do poniesionych kosztow?.

Warto zaznaczy¢ rowniez, ze w teoriach organizacji powstato wiele réz-
nych koncepcji, zgodnie z zalozeniami ktérych stosowanie si¢ do poszczegél-
nych zalozen pozwolitoby im na poprawe funkcjonowania oraz zblizanie si¢
do ideatu. Byly to miedzy innymi®:

- teoria EW. Taylora, ktéry jako jeden z pierwszych zauwazyl, ze dla funk-

cjonowania organizacji zasadnicze znaczenie maja pracownicy;

- teoria E. Mayo, ktéry réwniez zakladal, ze najwiekszy wplyw na kondycje
organizacji maja ludzie, dlatego tez to wlasnie ich nalezy postrzegac jako
nia sama;

- teoria M. Webera, ktéry skupit swoje zalozenia wokét modelu biurokra-
tycznego oraz organizacji idealnej, opartej na trzech typach prawomoc-
nej wladzy.

Trudno powiedziec¢ czy ktéras z powyzszych koncepcji moglaby umozliwié
stworzenie organizacji idealnej, poniewaz nalezy podkresli¢, ze kazdy podmiot
jest specyficzny, dziata w innym otoczeniu, posiada specyficzne cechy oraz in-
dywidualnie dobranych pracownikéw, a nawet klientéw, co w efekcie niweluje
mozliwos$¢ postugiwania si¢ schematami.

1.2. Istota zarzadzania w organizacji

Kluczem do sukcesu organizacji jest sposéb zarzadzania nia, poniewaz, jak
podkresla R. Ackoff, jest to ,system zachowujacy sie rozmyslnie, posiadaja-
cy co najmniej dwa podsystemy, zachowujace sie takze rozmyslnie i majace
wspolne zamierzenia, ktére zmuszaja do wprowadzenia podziatu pracy, a sys-
tem informacyjny i komunikacyjny umozliwia interakcje miedzy wzglednie
autonomicznymi podsystemami, przy czym przynajmniej jeden z tych pod-

8 Ibidem, s. 48-49.
 M.J. Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe. PWN, Warszawa 2001, s. 22—-27.
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systemow pelni funkcje regulacyjno-sterujace w systemie”’®. Aby mégt pra-
widlowo funkcjonowac konieczne jest, aby byt kontrolowany oraz planowany
w realizacji poszczegélnych zadan. Stuzy temu zarzadzanie, czyli zagadnienie,
ktére od poczatku XX w. az do jego lat-60. rozumiano jako dzialanie kierowni-
cze w obszarze sekwencji zwigzanych z dziataniami, takimi jak:

- planowanie,

- decydowanie,

- organizowanie,

- motywowanie,

- kontrolowanie.

Caly ich zestaw klasyfikuje sie jako klasyczne funkcje zarzadzania, a ponie-
waz w chwili obecnej paradygmat zarzadzania zmienil sie w sposob radykalny
obecnie definiuje sie¢ je taczac z funkcjami, ktore dzieki jego realizacji moga
by¢ spelniane. W zwigzku z powyzszym traktuje si¢ je jako praktyke rozumne-
go stosowania §rodkéw, co ma na celu osigganie wyznaczonych cel6ow.

Wedlug definicji przedstawionej przez R.W. Griffina zarzadzanie jest to ,ze-
staw dzialan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi, i kontrolowanie), skierowanych na zasoby
organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z za-
miarem osiagniecia celéw organizacji w spos6b sprawny i skuteczny™'.

Z kolei T. Pszczolowski uwaza, ze jest to ,dzialanie polegajace na dyspo-
nowaniu zasobami; poniewaz do zasobéw najwazniejszych naleza ludzie, za-
sobami sg pieniadze, a przez nie oddzialuje sie na ludzi. Zarzadzanie wiaze
sie z kierowaniem i bardzo czesto uzywa sie tacznie terminéw «organizacja
i zarzadzanie», «kierowanie i zarzadzanie» "2,

Z. Glinski definiuje natomiast zarzadzanie jako: ,dzialanie zmierzajace do
spowodowania funkcjonowania rzeczy, organizacji lub oséb podleglych, zgod-
nie z celami zarzadzajacego”?.

Bez wzgledu jednak na ujecie definicyjne zarzadzanie polega ono na syste-
matyzowaniu, czyli porzadkowaniu dziatan wszystkich uczestnikéw organizacji

10 Istota i pojecie organizacji, http://www.balewski.pl/media_f_450/file/641_pl_zagadnie-
nia_egzaminacyjne_-_podstawy_zarzadzania_-wersja_pelna.pdf [dostep: 8.06.2016].

1 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2005, s. 6.

12 T. Pszczolowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wro-
claw—Warszawa—Krakow—Gdarnsk 1978, s. 288.

13 B. Glinski (red.), Mata encyklopedia ekonomiczna, Panstwowe Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1974, s. 929.
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w taki sposob, aby mogla ona realizowac swoja misje, a takze osiagala oczekiwa-
ne wyniki lub realizowata zadania przy jednocze$nie optymalnym wykorzysta-
niu posiadanych zasobéw. W zwigzku z powyzszym, przedmiotem zarzadzania
jest organizacja jako calos¢, a zatem do jego zadan zalicza sig: ksztaltowanie
struktur organizacyjnych, administrowanie zasobami ludzkimi oraz aktywami,
zarzadzanie strategiczne, ale takze wedlug nowego paradygmatu przywéodztwo
oraz kreowanie kultury korporacyjne;j.

Zarzadzanie jest bardzo skutecznym narzedziem do realizacji celéw organi-
zacji, ale konieczne jest przestrzeganie wielu zasad, ktére nie tylko uchronig jej
projekt przed niepowodzeniem, ale takze umozliwig kontrolowanie i nadzoro-
wanie jego prawidlowego wdrazania i dzieki temu tez moze ona funkcjonowaé
jako idealna. Naleza do nich':

- przed realizacja kolejnych etapéw wdrazania strategii konieczne jest ich
dokladne zdefiniowanie oraz doprecyzowanie wykonania wszystkich za-
planowanych proceséw;

- opracowanie dokumentacji wdrazania strategii, co umozliwia skoncen-
trowanie sie na poszczegélnych decyzjach, dziataniach oraz ludziach
odpowiadajacych za ich przeprowadzenie;

- inicjowanie wdrazania strategii od zmian uwazanych za najtatwiejsze;

- wykorzystywanie zasad zarzadzania projektem czy programem wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe w praktyce;

- dbalos¢ o: aktywno$¢ ludzi, udzielanie wsparcia gtéwnym emisariuszom,
odpowiednig organizacje czasu, uslug i zasobow do skutecznego i spraw-
nego przebiegu wdrozen;

- przywiazywanie uwagi do laczenia nowych inicjatyw z juz realizowanymi
operacjami;

- szybkie dziatanie w celu unikniecia konkurowania z nowo ustalonymi prio-
rytetami;

- powolanie oséb i grup odpowiedzialnych za implementacje strategii.

1.3. Wykorzystanie podejscia systemowego w organizacji
System to w najogélniejszym rozumieniu zestaw powiazanych ze soba elemen-

téw, ktére funkcjonuja jako catosé. Jednoczesnie jest to rdwniez wyodrebniony
obiekt, prosperujacy z konkretnej rzeczywistosci oraz w otoczeniu, dla ktérego

14 B. Kozuch, C. Kochalski (red.), Strategiczne zarzadzanie miastem w teorii i praktyce
urzedu miasta Poznania, Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Ja-
gielloniskiego, Krakéw 2011, s. 31.
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mozliwe jest okreslenie granic, wejscia, wyjscia, a takze proceséw wewnetrz-
nego przetwarzania. System jako calo$¢ musi spetnia¢ funkcje o charakterze
adaptacyjnym, transformacyjnym oraz rozwojowym®.

Wedlug jednej z definicji z zakresu zarzadzania organizacja, system jest ze-
stawem skladnikéw, pomiedzy ktérymi zachodza wzajemne relacje, interakcje,
a ponadto kazdy element powiazany jest z kazdym w sposéb bezposredni lub
posredni. Powigzania te moga mie¢ charakter relacji: konkurencyjnych, kom-
plementarnych, suplementarnych albo sprzezonych'.

W odniesieniu do organizacji podejscie systemowe zostato zaadaptowa-
ne z koncepcji biologa Ludwiga von Bertalanffyego — twércy ogdlnej teorii
systeméw oraz N. Wienera — twoércy cybernetyki. Dzieki nim bowiem teoria
systemu zostala zaadaptowana nie tylko dla potrzeb nauk Scistych, ale takze
socjologii, ekonomii i zarzadzania. W najogdlniejszym rozumieniu, zgodnie
z zalozeniami teorii systemoéw, wlasnosci struktur systemowych sa uniwer-
salne’’.

Wspélczesnie dla potrzeb dziedzin, takich jak ekonomia czy zarzadzanie
wykorzystuje sie definicje podejscia systemowego T. Parsona. W zwigzku
z tym organizacje bada sig jako obiekt otwarty, majac na uwadze fakt, ze jest to
zbiér elementéw powigzanych w taki sposdb, ze tworza one calo$¢ wyrdznia-
jaca sie w otoczeniu. Jednoczesnie tez systemowe podejscie do analizy organi-
zacji wyraza sie w tym, ze traktuje sie ja jako zwarta strukture, ale posiadajaca
réznorodne wejscia, jak réwniez wyjscia. Oznacza to, Zze wewnatrz takiego
systemu znajduja sie mniejsze elementy, czyli podsystemy, ktére umozliwiaja
przetwarzania wejs¢ w wejscia, ale jest to uzaleznione od celow takiego obiek-
tu jako calosci'®.

Do najwazniejszych elementéw przedsigbiorstwa jako systemu zalicza sie
dwa jego podsystemy, a mianowicie: podsystem regulacji, czyli zarzadzania
oraz podsystem wykonawczy".

Jesli chodzi o podsystem regulacji to jest on zlozony z takich mniejszych jesz-
cze elementdw, jak: struktura organizacyjna, wyznawane wartosci, zadania, cele

15 A. Wawak, Systemowe podejscie do zarzadzania, 2014, https://wawak.pl/pl/content/

systemowe-podejscie-do-zarzadzania [dostep: 8.06.2016].
16 G.A. Rummler, A.P. Brache, Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa 2000,
s. 38.

17" Ibidem, s. 39.

18 A. Grontkowska, B. Klepacki, Ekonomika i zarzgdzanie przedsiebiorstwem w agrobiz-

nesie, Format-AB, Warszawa 2006, s. 56.
9 Ibidem.
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oraz podsystem zarzadzania. W najogélniejszym rozumieniu stuzg one: elimina-
¢ji lub kompensacji zaburzen oraz wyréwnywaniu odchylen. Z kolei podsystem
wykonawczy zlozony jest z takich elementdéw, jak: system techniczno-technolo-
giczny, ekonomiczny oraz spoleczny®.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w systemowym podejsciu do organiza-
¢ji konieczne jest uwzglednienie nie tylko jej wewnetrznych powigzan, wsréd
ktorych znajduja sie podsystemy: produkcji, finanséw, obstugi i marketingu,
ale takze zalezno$ci, ktére wystepuja w otoczeniu, a w tym z rynkiem, dostaw-
cami, klientami czy konkurentami?'.

Wedlug zatozerr ISO 9004 podejscie systemowe jest to wspdlne zarzadzanie
procesami, ktére sa ze soba powigzane. W efekcie powinno zatem doprowa-
dzi¢ do wzrostu skutecznosci oraz efektywnosci organizacji w realizacji przez
nig celéw. Aby jednak bylo to mozliwe konieczne jest zdefiniowanie systemu
przez procesy oraz ich funkcje, ale takze uszczegétowienie celow w taki spo-
sob, ze osiagnac nowy i jednoczesnie efektywny sposob doskonalenia systemu
poprzez badania oraz monitoring i analize dostepnosci zasobdw?.

2. Istota i problematyka firm rodzinnych jako ztozonych
systemow organizacji

2.1. Pojecie i specyfika firm rodzinnych

Pojecie firmy rodzinnej dyskutowane jest w obszarze réznych dziedzin nauki
od momentu, kiedy tego typu organizacje staly sie obiektem badan specjali-
stow. Zainteresowanie nimi stanowilo natomiast skutek rozwazan nad zna-
czeniem gospodarczym oraz spolecznym takich przedsiebiorstw, jak rowniez
szukania metod optymalnego wsparcia dla ich rozwoju. W zwiazku z tym
problematyka rodzinnych organizacji wyodrebnita sie w latach 80. XX wieku,
przede wszystkim w USA, natomiast w Polsce pierwsze opracowania na ten
temat pojawity sie po 2000 r.*

20 Ibidem.

2 A, Stabryla, Zarzadzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi, PWN, War-

szawa 2006, s. 218.
22 A. Wawak, Systemowe podejscie do zarzadzania, 2014, https://wawak.pl/pl/content/
systemowe-podejscie-do-zarzadzania [dostep: 8.06.2016].

B A. Marjanski, Specyfika firm rodzinnych, [w:] Firma w rodzinie czy rodzina w firmie. Me-
todologia wsparcia firm rodzinnych, Polska Agencja Przedsiebiorczos$ci, Warszawa 2002, s. 30,
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/545/13066.pdf [dostep: 8.06.2016].
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Wedlug jednej z definicji, ktéra przedstawit I. Lansberg, firma rodzinna
to taka, w ktérej rodzina wtascicielska ksztaltuje ja w taki sposob, w jaki nie
potrafia tego robi¢ czlonkowie rodzin, pracujacy w przedsigebiorstwach niesta-
nowigcych wlasnosci ich rodziny. Przede wszystkim zatem ten fakt sprawia, ze
firmy rodzinne sa inne od pozostalych. Z kolei T. Petzinger uwaza, ze firmy ro-
dzinne to model dla wszystkich innych firm, a jest to skutkiem tego, ze wspét-
czesne przedsiebiorstwa sa bardziej niz w przeszlosci zbudowane w oparciu na
zwiazki, a dokladnie o material, z ktérego stworzone sa takze rodziny*.

Pomimo tego, ze firma rodzinna, zgodnie z wyzej przedstawionymi defi-
nicjami, przedstawia duza wartos¢, to jednak wedlug L. Sulkowskiego wplyw
rodziny na funkcjonowanie rodzinnego interesu moze mie¢ zréznicowane
konsekwencje. Ich rozwoj oraz ksztalt zalezy zatem nie tylko od branzy, w kté-
rej dzialaja czy wielko$ci podmiotu, ale takze od wizji, ktéra moze by¢ zrézni-
cowana lub wspoélna dla wszystkich jej cztonkédw?.

W definiowaniu firmy rodzinnej bardzo wazne jest to, ze kryteria jej cha-
rakterystyki nie moga by¢ tylko obiektywne i dotyczy¢ wartosci, takich jak:
wlasno$¢, wielko$¢ czy sposéb zarzadzania. W takich przedsiebiorstwach bo-
wiem istotne sg réwniez czynniki subiektywne, a zatem wartosci oraz postawy
wlasciciela oraz jego rodziny, poziom odpowiedzialnosci finansowej, zaanga-
zowanie rodziny w prowadzenie interesu czy strategiczne orientowanie si¢ na
dtugi okres posiadania firmy, jak réwniez troske o planowana sukcesje?.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze niejednokrotnie ukrytym celem dziatalno-
$ci firm rodzinnych bywa ich trwalo$¢ oraz stabilno$¢, a nie maksymalizowa-
nie zysku, co ogranicza mozliwosci rozwoju takiej organizacji®.

2.2. System w firmie rodzinnej jako element niwelowania trudnosci

Firma rodzinna jest systemem przenikajacym sie, w zwiazku z tym osoby,
ktore prowadzaja taka dzialalno$¢ spotykaja sie z duza liczba specyficznych
trudnosci oraz dylematéw niewystepujacych niemal w przedsiebiorstwach
nierodzinnych. Do takich zaliczy¢ nalezy chociazby:

- kwestie sukcesji;

- silne angazowanie emocji wynikajacych z relacji rodzinnych;

24 Ibidem, s. 30.

% 1. Sutkowski, Organizacja a rodzina. Wiezi familijne w zyciu gospodarczym, TNOIK,

Torun 2004, s. 99.
26 A. Marjanski, Specyfika firm rodzinnych..., op.cit.
7 Ibidem, s. 39.
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- podejmowanie decyzji opartych na emocjach;

- nawyki komunikacyjne utrwalone na ptaszczyznie rodzinne;j®.

W zwiazku z powyzszym w podejsciu systemowym do rodziny nalezy sie
odwota¢ do takiego paradygmatu myslenia oraz dziatania na rzecz firm rodzin-
nych, ktéry umozliwi poradzenie sobie z dychotomia celéw, ale takze stylow
funkcjonowania oraz wartosci, jak réwniez skupi sie na postrzeganiu ich jako
wartosci majacej charakter integralnej calosci, czyli organizacji biznesowo-ro-
dzinnej®.

Jednoczesnie tez podejscie systemowe do firm rodzinnych zaklada, ze nalezy
poszukiwac i identyfikowa¢ mechanizmy umozliwiajace konkretnej takiej orga-
nizacji skuteczne uczenie si¢, zmiang oraz rozwdj. Oznacza to zatem, ze tego
typu przedsigbiorstwo nalezy traktowac jednoczesnie jako system i jako orga-
nizm. Pozytywne jest to, ze tak zbudowany system, na ktdry sktadaja sie bliscy
sobie, spokrewnieni ludzie, moze dziala¢ na korzys¢ ich wspdlnego biznesu. Jest
to skutkiem tego, ze pewne pomysly poszczegdlnych jego cztonkéw moga by¢
nieprzewidywalne oraz nieregularne, a to pozwala przystosowac sie do nowych
warunkdéw. We wspédlczesnych koncepcjach zaklada sie bowiem, ze jesli firma
jako podmiot nie zawiera w sobie pewnej dozy chaosu to jest malo plastyczna
i kreatywna, a skutkiem tego stabo dostosowuje si¢ do warunkéw otoczenia oraz
przez to znajduje sie¢ w niebezpieczenstwie®*. W przedsigbiorstwach rodzinnych
to ,relacje” rodzinne zapewniaja ta dawke chaosu oraz zmiennosci.

Podejscie systemowe do firm rodzinnych musi zatem uwzgledniac ich spe-
cyfike i relacje, ktore opieraja sie nie tylko na zaleznosciach pracowniczych,
ale takze emocjonalnych i zwiazanych z pokrewienstwem. W zwigzku z tym
nalezy szukac¢ rozwigzan, ktére umozliwiatyby takim przedsigbiorstwom two-
rzenie skutecznych podsystemoéw oraz sprawnej komunikacji miedzy nimi,
jak réwniez weryfikowanie ich wewnetrznego potencjalu, wynikajacego z sity
»pokrewienstwa” Powinno sie to wyraza¢ rowniez w tym, ze praca z takim
systemem musi by¢ o wiele bardziej podmiotowa niz w przypadku typowych
firm oraz polega¢ na wzmocnieniu okreslonych oraz juz istniejacych proceséw,
istniejacych w organizmie rodziny — przedsigbiorstwa®'.

Warto zaznaczy¢, ze podejscie systemowe do firmy rodzinnej wymaga za-
stosowania indywidualnych metod pracy i analizy, poniewaz takie przedsie-

28 Ibidem, s. 67.
2 Ibidem, s. 68.
30 Ibidem.
31 Ibidem.
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biorstwa, analogicznie jak rodziny bywaja rézne, a zatem rézna jest w nich
hierarchia, jezyk komunikacji, wiezi czy zalezno$ci emocjonalne, a nawet cele
poszczegdlnych jej cztonkédw. Wszystko to sprawia, ze aby taki biznes mégt sie
rozwija¢ nalezy uwzgledni¢ wymienione czynniki.

3. Analiza popularnosci podejscia systemowego w firmach rodzinnych
3.1. Metodyka badan

W zwigzku z podjeciem badan empirycznych na potrzeby niniejszej pracy
opracowano metodyke ich przebiegu.

Cel badan stanowi analiza problematyki zarzadzania w firmach rodzinnych
i czestosc¢ stosowania podejscia systemowego jako czynnika stuzacego rozwia-
zywaniu probleméw wynikajacych w ich strukturze z zaleznosci rodzinnych.

Problem gléwny brzmi nastepujaco: jaka jest czesto$¢ stosowania podej-
$cia systemowego jako czynnika sluzacego rozwigzywaniu probleméw wyni-
kajacych w ich strukturze z zaleznosci rodzinnych?

Problemy szczegétowe dotycza natomiast ustalenia:

1. Jaka jest charakterystyka badanych firm rodzinnych?

2. Jakie metody zarzadzania sg stosowane w firmach rodzinnych?

3. Jaka jest czesto$¢ wystepowania probleméw wynikajacych w firmach ro-

dzinnych z zaleznosci rodzinnych?

4. Jakie metody rozwigzywania probleméw z zarzadzaniem stosowane sg

w firmach rodzinnych?

Narzedziem badawczym zastosowanym na potrzeby badan jest ankieta
zlozona facznie z dwunastu pytan o charakterze zamknietym lub otwartym,
ale z sugerowanymi opcjami odpowiedzi do wyboru, ktére zostaly podzielone
na cztery bloki tematyczne, wynikajace ze zdefiniowanych w metodyce pro-
blemoéw szczegélowych.

3.2. Organizacja i przebieg badan

Badanie ankietowe planowano wykonac¢ z udzialem mozliwie najwiekszej licz-
by firm rodzinnych, a w zwiazku z tym:

- 20 kwestionariuszy rozestano droga mailowa do zweryfikowanych jako
organizacje rodzinne przedsiebiorstw, zwykle prowadzonych przez ,,0j-
cow i synéw” albo braci, co w trakcie ich selekcji pomagato w doborze
respondentow;
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- 20 kwestionariuszy osobiscie podano do wypelnienia w siedzibach przed-
siebiorstw rodzinnych, weryfikowanych w analogiczny sposéb, co do do-
boru korespondencyjnego.

W przebiegu zbierania danych okazalo sie, ze na ankiety rozestane droga ma-
ilowa nie odpowiedzialo ani jedno przedsiebiorstwo rodzinne. W zwiazku z tym
do analizy mozliwe byto wykorzystanie informacji zebranych tylko na drodze
bezposredniego kontaktu osobistego z przedstawicielami firm rodzinnych.

3.3. Charakterystyka badanych firm rodzinnych

Biorac pod uwage specyfike funkcjonowania firm rodzinnych ustalono, ze
posrod 20 takich podmiotéw 10% (2 firmy) dzialaja na rynku 21 i wiecej lat,
z kolei 11-15 lat funkcjonuje na nim 25% z nich (5 firm). 1-5 lat dziala az 60%
przedsiebiorstw, a 6-10 lat istnienia na rynku dotyczy 5% z nich (1 firma). Ani
jeden z podmiotéw nie prowadzi dziatalnosci 16—20 lat (wykres 1).

Wykres 1. Staz dziatania na rynku firm rodzinnych

15

10
5 M Staz dziatania na rynku firm
rodzinnych
o .

1-5lat (60%) 6-10lat (5%) 11-15lat  21iwiecejlat
(25%) (10%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Jesli chodzi o liczbe pracownikéw zatrudnianych w firmach rodzinnych to
50% z nich posiada 6—10 pracownikéw, 25%-do 5 os6b oraz 15% 11-15 oséb
(wykres 2).

Wykres 2. Liczba pracownikéw zatrudnianych w badanych firmach rodzinnych

15

10

M Liczba zatrudnionych

5 - - w firmach pracownikéw
0 T ,

1-50s6b (50%)  6-10 0s6b (25%)  11-15 oséb (25%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Posréd 20 firm rodzinnych bioracych udzial w badaniu, az 70% prowadzi
dziatalnos$¢ ustugows, natomiast 30% produkcyjna (wykres 3).

Wykres 3. Rodzaj dzialalno$ci prowadzonej przez firmy rodzinne

15
10 M Rodzaj dziatalnosci
5 - prowadzonej przez firmy
rodzinnej
0 -
Produkcja (30%) Ustugi (70%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

3.4. Analiza metod zarzadzania w firmach rodzinnych

Pod wzgledem stosowanych metod zarzadzania, az w 60% firm o wszystkim
decyduje jedna osoba w firmie. Z kolei w przypadku 30% z nich wszyscy czlon-
kowie w réownym stopniu biora udzial w zarzadzaniu, a w 10% z nich zrzadza-

nie jest uzaleznione od obszaru decyzji, w jakim nalezy ja podja¢ (wykres 4).

Wykres 4. Sposoby zarzadzania wystepujace w firmach rodzinnych

15
10
5 4 ; . :
- — M Sposéb zarzadzania w firmach
0 - ! ' ' rodzinnych
o wszystkim  wszyscy decydujg zalezy od sytuacji
decyduje jedna w réwnym stopniu (10%)
osoba (60%) (30%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Co ciekawe, zasady zarzadzania w firmie sa spisane w postaci statutu oraz
wszystkim znane tylko w 45% przedsiebiorstw rodzinnych, natomiast nie ma
takich ustalent w 55% z nich, jak wynika z 0séb reprezentujacych je w badaniu
ankietowym (wykres 5).
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Wykres 5. Wystepowanie zasad zarzadzania w firmach rodzinnych w postaci spisa-
nego statutu

20

M Czy zasady zarzadzania

10 w firmach rodzinnych sg spisane
9 - - w postaci statutu i wszystkim

znane?
Tak (45%) Nie (55%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

3.5. Czestosc¢ probleméw wynikajacych z zalezno$ci rodzinnych w firmach
rodzinnych

Z badan ankietowych wynika, ze z powodu zaleznosci rodzinnych do niepo-
rozumien dochodzi w firmach rodzinnych bardzo czesto tylko w 5% z nich.
Czasem zdarza sie to w az 65% przedsigbiorstw, a nigdy w 30% (wykres 6).

Wykres 6. Czesto$¢ nieporozumien wystepujacych w firmach rodzinnych z powodu
zalezno$ci rodzinnych

14
12
10
8 M Jak czesto w firmach
6 rodzinnych dochodzi do
nieporozumien wynikajcych
4 z zaleznosci prywatnych?
2
0 | . i i .
Bardzo czesto (5%) Czasem (65%) Nigdy (30%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Jesli chodzi o problemy wystepujace w funkcjonowaniu firm rodzinnych
z powodu zaleznosci prywatnych ich czlonkéw to 70% z nich dotyczy zarza-
dzania, natomiast 20% jest zwigzanych z biezagcym funkcjonowaniem przed-
siebiorstwa, a 10% z rozwigzywaniem probleméw (wykres 7).
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Wykres 7. Specyfika probleméw wystepujacych w funkcjonowaniu firm rodzinnych

z powodu zalezno$ci rodzinnych

M Specyfika probleméw
w firmach rodzinnych

Zwigzane Zwigzane Zwigzane
z zarzadzaniem (70%) z biezacym Z rozwigzywaniem
funkcnonowaniem problemdw (10%)
firmy (20%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

3.6. Metody rozwiazywania problemow z zarzadzaniem w firmach
rodzinnych

Biorac pod uwage metody rozwigzywania probleméw zwiazanych z zarza-
dzaniem w firmach rodzinnych, az w przypadku 80% z nich zawsze rozwiazuje
je jedna osoba, ale po konsultacji ze wszystkimi. Z kolei w 20% przedsigbiorstw
stosowany jest model, w ktérym wspdlnie podejmowana jest decyzja oraz ty-

powana osoba do rozwigzania trudnosci (wykres 8).

Wykres 8. Sposoby rozwigzywania problemdéw zwiazanych z zarzadzaniem w firmach

rodzinnych
20
15 -
10 -
B metody rozwigzywania
5 - probleméw zwigzanych
5 z zarzadzanie w firmach

rodzinnych
Problemy i decyzje podejmuje Wspédtnie podejmowana jest

zawsze jedna osoba, ale po  decyzja i typowana osoba do
konsultacji ze wszystkimi realizacji zadania (20%)
(80%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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3.7. Poziom wykorzystania podejscia systemowego w firmach rodzinnych

Z analizy danych ankietowych wynika, ze 100% os6b reprezentujacych w prze-
biegu badania przedsiebiorstwa rodzinne zaznaczylo, ze dzialaja one w opar-
ciu o schemat zarzadzania standardowa organizacja. Podejscie systemowe do
zarzadzania jest jednak znane w 80% z nich, z kolei 20% nie zna tego modelu
(wykres 9).

Wykres 9. Znajomo$¢ podejscia systemowego do zarzadzania w firmach rodzinnych

20
15 4
10 | M Czy w firmach znane jest
podejscie systemowe do
4 zarzadzania
0 -
Tak (80%) Nie (20%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Co ciekawe, podejscie procesowe jest stosowane w 80% firm rodzinnych,
a zatem we wszystkich deklarujacych znajomo$¢ tego zagadnienia z obszaru
zarzadzania organizacja.

Jesli za$ chodzi o poziom skuteczno$ci zarzadzania w firmach rodzinnych to
w 70% uwazany jest on za bardzo wysoki, w 10% za wysoki, a w 20% za $redni.
W ani jednej firmie rodzinnej nie wskazuje sig, Ze jest on niski oraz bardzo niski
(wykres 10).

Wykres 10. Poziom skutecznosci zarzadzania w firmach rodzinnych

16
14
12
10
3 M Poziom skutecznosci
6 zarzadzania w firmach
rodzinnych
4
2 ——
0 T T
bardzo wysoki (70%) wysoki (10%) sredni (20%)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Whnioski

Podsumowujac nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze podejscie systemowe w dzia-
talnosci firmy rodzinnej jest kluczowe, aby mogla ona nie tylko utrzymac sie na
rynku i osiggnac stabilizacje, ale takze rozwijac sie i zmienia¢ zgodnie z ocze-
kiwaniami wizji jej wlascicieli, ale takze wymagan i trendéw rynkowych. Nie-
stety nie kazda organizacja tego typu wdraza taki model zarzadzania, co nie
zawsze wynika z braku wiedzy, poniewaz moze by¢ réwniez efektem skutecz-
nosci innych sposobéw prowadzenia organizacji.
Jesli chodzi o wyniki badan ankietowych to ustalono, ze zdecydowana
wiekszo$¢ firm rodzinnych:
- dziala na rynku 11-15 lat;
- zatrudnia 1-5 pracownikéw;
- prowadzi dziatalno$¢ uslugowa;
- posiada jedna osobe, ktora zawsze podejmuje samodzielnie decyzje;
- nie posiada spisanego statutu, a w nim zasad zarzadzania;
- tylko czasem zmaga sie z problemami wynikajacymi z zaleznosci rodzin-
nych pomiedzy ich cztonkami;
- zmaga sie z problemami zwigzanymi z zarzadzaniem, wynikajacymi
z powigzan rodzinnych;
- problemy rozwiazuje poprzez jedna osobe, ktéra najpierw ostateczna
decyzje konsultuje ze wszystkimi cztonkami firmy;
- znai stosuje podejscie systemowe do zarzadzania firma;
- uwaza skuteczno$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem za bardzo wysoki.
Ponadto we wszystkich firmach stosuje sie podejscie do zarzadzania oparte
na schemacie zarzadzania standardowa organizacja. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze podejscie systemowe nie jest jeszcze obligatoryjne we wszystkich firmach
rodzinnych, co jednak moze wynikac z wielu czynnikéw, ktére nie zostaly pod-
dane analizie.
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Model systemu integrujagcego heterogeniczne
zasoby informacyjne

Title: Strategies and systems for heterogeneous

information resources integration

Streszczenie: R6znorodnos¢ danych i informacji przechowy-
wanych w organizacji, systeméw baz danych i jezykéw zapytan,
modeli danych, koniecznos¢ integracji informacji gromadzo-
nych przez rézne podmioty (jeden dzial, cata organizacja, kilka
jednostek wspolpracujacych caly sektor przedsiebiorstwa), wiele
potrzeb informacyjnych uzytkownika, mnogo$¢ strategii inte-
gracyjnych, a takze problemy zwigzane z informacja — jej jakosc
i trwalo$¢, réznorodnos¢ form, konieczno$¢ integracji — to czyn-
niki, ktére utrudniaja opracowanie danych i integracje informa-
¢ji. Biorac pod uwage powyzsze, nalezy wymieni¢ trzy gtéwne
zadania realizowane przez systemy integrujace dane: komuni-
kacja z uzytkownikami, gromadzenie zasobéw informacyjnych
i selekcja zasob6w informacyjnych. W artykule opisano wybrane
zagadnienia zwigzane z projektowaniem systemu integracji zaso-
boéw informacyjnych, a takze zadania, ktére maja by¢ spetnione
w tym procesie. Opisane s3 wybrane strategie integracyjne, a na
ich podstawie zaproponowany jest model integracji zasobéw in-
formacyjnych. Oméwiona jest jego architektura, jak réwniez za-
dania wykonywane przez poszczegdlne warstwy i moduly.

Summary: Variety of data and information stored in organisa-
tions, variety of database systems and query languages, heteroge-
neity of data models, necessity for integration information gath-
ered by various entities (one department, the whole organization,
a few cooperating units, the whole business sector), variety of user
information needs, multitude of integration strategies and also
problems connected with information: its quality and reliability,
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variety of forms, necessity of integration, are factors that make the
elaboration of data and information integrating solution difficult.
Taking under consideration the above, three main tasks carried
out by data integrating systems should be mentioned: commu-
nication with users, information resources gathering and infor-
mation resources selecting. In the paper, selected problems con-
nected with information resources integration system designing
are described. Tasks that have to be fulfilled during the process
of integration are discussed. Selected integrating strategies are
characterized and, on the basis of this, the model for information
resources integration is proposed. Its architecture is talked over as
well as tasks performed by individual layers and modules.

Wstep

Réznorodnos¢ danych i informacji gromadzonych w organizacji, duza liczba
rodzajow systeméw i wykorzystywanych w nich jezykéw zapytan, niejedno-
rodno$¢ modeli, na ktérych oparte sa systemy stuzace do przechowywania
danych, konieczno$¢ integracji informacji obejmujacej réznorodne obszary
(jeden dzial organizacji, cala organizacje, kilka jednostek wspolpracujacych,
cala branze), nieprzewidywalnos¢ potrzeb informacyjnych uzytkownikéw,
mnogo$¢ strategii integracyjnych, a takze problemy zwiazane z samymi in-
formacjami: ich jako$cia i wiarygodnoscia, réznymi formami zapisu, koniecz-
nos$cia scalania oraz agregacji, to czynniki, ktére przyczyniajg sie do tego,
ze opracowanie jednolitego rozwigzania integracyjnego jest bardzo trudne.
W systemach integracyjnych mozna wyréznic¢ trzy gléwne zadania realizowa-
ne w procesie integracji: komunikacja z uzytkownikami, gromadzenie zasoboéw
informacyjnych oraz wykonywanie operacji umozliwiajacych wyszukanie in-
formacji.

W artykule opisano zagadnienia zwiazane z projektowaniem systeméw in-
tegracji informacji heterogenicznej. Omoéwiono zadania, ktére musza by¢ wy-
konywane w takich systemach oraz sposoby ich realizacji. Zwrécono uwage na
tréjwarstwowo$¢ systemu integracji i operacje realizowane w poszczegélnych
warstwach, zaleznie od przyjetego rozwiazania. Opisano takze strategie inte-
gracyjne oraz wybrane rozwigzania. Na zakonczenie zaproponowano autorski
model integracyjny, oméwiono jego architekture i zadania realizowane przez
poszczegblne warstwy.
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1. Struktura i zadania systemu integrujacego informacje

Istniejace systemy integracji informacji posiadaja réznorodna budowe i wta-
snosci, jednak niezaleznie od rozwigzania kazde tego typu rozwiazanie musi
realizowac co najmniej nastepujace operacje (rys. 1):

- umozliwia¢ uzytkownikom formutowanie ich potrzeb informacyjnych;

- generowac zapytania odpowiadajace potrzebom sformulowanym przez

uzytkownikdéw;

- kierowac¢ zapytania do repozytoriéow (zasobéw informacyjnych) prze-

chowujacych dane i informacje;

- wyszukiwa¢ informacje w repozytoriach;

- scala¢ wybrane informacje;

- przygotowywac informacje do prezentacji i prezentowac informacje

uzytkownikom.

Systemy integracyjne maja zwykle tréjwarstwowa architekture, sktadajaca
sie z warstwy uzytkownika, posredniej (wspétdzielonej) oraz podsystemow.
Warstwa uzytkownika jest wykorzystywana do formutowania zapytan oraz,
po wybraniu informacji, do ich prezentacji. Formulowanie zapytan moze by¢
zorganizowane w postaci interfejsu graficznego, tekstowego lub predefiniowa-
nych serwiséw informacyjnych.

Rys. 1. Zadania realizowane w systemach integracji informacji

( uzytkownicy A
formulowanie zapytan wykorzystanie informacji
\ J
v t
generowanie zapytan przygotowywanie
w uzgodnionym jezyku wizualizacji

v )

kierowanie zapytan do

scalanie informacji

repozytoriow
v t
r N
zasoby informacyjne (wybor informacji)
\ J

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Warstwa podsysteméw zawiera zasoby informacyjne bedace przedmiotem
wspoldzielenia. W warstwie tej wykonywane sa zapytania wybierajace infor-
macje w odpowiedzi na zadania uzytkownikéw. Charakteryzuje si¢ ona wielo-
aspektowa réznorodnoscia (rys. 2). Zasoby moga sie znajdowac w systemach
réznego typu, moga tez mie¢ réznorodna forme. Zasobami informacyjnymi
moga by¢ dane transakcyjne, jak i historyczne.

Rys. 2. R6znorodnosc¢ skladnikéw warstwy podsystemow

warstwa podsystemow
( A
roznorodne
system
. y y J/
p
roznorodne modele
danych
N\ y J
( \
roznorodne formy
informacji
(&
( . N\
roznorodny zasigg
czasowy informacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Warstwa posrednia jest najbardziej rozbudowana, gdyz wykonywane sa
w niej wszystkie operacje, dzieki ktérym mozliwe jest wybranie informacji z war-
stwy podsysteméw w odpowiedzi na zapytania formulowane przez uzytkowni-
kéw. Do zadan realizowanych w tej warstwie nalezy przede wszystkim zaliczy¢:
- dostarczanie informacji o zasobach informacyjnych w procesie formu-
fowanie zapytan. Tworzenie zapytan jest realizowane w warstwie uzyt-
kownika, ale informacje o aktualnie dostepnych zasobach pochodza
z warstwy posredniej. Rozwiazanie tego zagadnienia w praktyce polega
zwykle na stworzeniu wspoétdzielonego schematu (ontologii), ktéry jest
na biezaco modyfikowany;
- konwersja zapytan generowanych przez uzytkownikéw na posta¢ zrozu-
miala w poszczegélnych podsystemach;
- scalanie informacji wybranej z podsysteméw w odpowiedzi na zapyta-
nia uzytkownikéw. Informacje zebrane z poszczegélnych podsystemoéw
musza zosta¢ ujednolicone i scalone przed przestaniem uzytkownikom.
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Zadanie takie moze by¢ ztozone ze wzgledu na réznorodnos¢ struktu-
ry i formatu informacji, redundancje (poszczegdlne podsystemy moga
przechowywac te sama informacje), sprzecznosc¢ lub niejednoznacznos¢;

- uzgadnianie nazewnictwa obiektéw i atrybutéw. W poszczegdlnych pod-
systemach ten sam obiekt (lub atrybut) lub ta sama klasa obiektéw moga
miec rézne nazwy. W warstwie posredniej musza istnie¢ mechaniz-
my umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje takich obiektéw i atrybu-
tow;

- identyfikacja obiektéw. Zadanie to polega na sprawdzaniu czy informa-
cje o obiektach A i B, pochodzacych z dwéch réznych systeméw, doty-
czg tego samego fizycznego obiektu, czy dwoch réznych oraz czy rézne
obiekty A i B naleza do tej samej klasy (reprezentuja ten sam koncept).

- ujednolicanie formatéw informacji. W podsystemach ta sama porcja
informacji moze mie¢ r6zny format (np. data) oraz znaczenie (rézne
jednostki miary). Zadaniem warstwy posredniej jest ujednolicenie for-
matow i znaczenia informacji.

- utrzymywanie tacznosci ze wszystkimi podsystemami, kierowanie do
nich zapytan i odbieranie wybranej informacji, a takze biezaca aktuali-
zacja informacji o zasobach dostepnych w podsystemach.

Warstwy systemu integracyjnego sa ze soba funkcjonalnie potaczone.
W procesie generowania zapytania warstwa uzytkownika korzysta z informacji
o danych zapisanych w warstwie posredniej oraz, w procesie prezentacji wy-
nikéw, z informacji otrzymanych z tej warstwy. Warstwa posrednia jest two-
rzona na podstawie informacji o wspé6ldzielonych zasobach przechowywanych
w warstwie podsystemow tworzacych system zintegrowany, do niej tez kieru-
je zapytania wygenerowane w odpowiedzi na zadania uzytkownikdéw i z niej
otrzymuje wybrane informacje.

2. Wybrane propozycje rozwiazan do integracji zasobow
informacyjnych

Istnieje szereg strategii integracyjnych umozliwiajacych dostep do informa-
¢ji rozproszonej. Wybor jednej z nich dla konkretnego rozwiazania powinien
by¢ poprzedzony m.in. analiza rodzajowa potrzeb informacyjnych organiza-
¢ji, analizg zgromadzonych informacji, okresleniem konieczno$ci wymiany
danych z partnerami biznesowymi i klientami, mozliwo$ciami finansowymi,
analiza przyszlego wykorzystania zaprojektowanego i wdrozonego rozwiaza-
nia. Do najcze$ciej stosowanych rozwigzan naleza:
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- systemy z centralna baza danych, ktére moga zawiera¢ zar6wno dane

biezace, jak i historyczne, a takze transakcyjne i analityczne;

- polaczenie kazdy z kazdym;

- systemy rozproszone ze schematem wspotdzielonym;

- systemy z agentami informacyjnymi.

Zaproponowano szereg modeli stuzacych do integracji zasobéw informa-
cyjnych, w ktérych przyjeto réznorodne zalozenia, zaréwno jeéli chodzi o za-
kres integrowanej informacji (istnieja rozwiazania dedykowane danym semi-
strukturalnym, opartym na schemacie, plikom zwartym, a takze ré6znorodnym
rodzajom informacji), przyjety model opisu, jak i architekture.

2.1. TSIMMIS

System TSIMMIS (The Stanford-IBM Manager of Multiple Information Sour-
ces) [2] zostal stworzony w celu integracji réznego rodzaju danych: struktu-
ralnych, semistrukturalnych i niestrukturalnych. Rozwigzanie oparte jest na
istnieniu wspoélnego, predefiniowanego modelu danych — dane pobrane z po-
szczegblnych Zrddet sa przetwarzane na jednolity format zgodny z tym mo-
delem. Architektura systemu TSIMMIS sklada sie z czterech komponentéw:
- translatoréw — sa to ostony komunikacyjne, ktérych zadaniem jest kon-
wersja danych pochodzacych z réznych zrédet na jednolity model in-
formacyjny;
- mediatoréw, ktére przesylaja zapytania do odpowiednich translatoréw
oraz tacza wyniki otrzymane z réznych zrédel;
- moduléw zarzadzajacych ograniczeniami, ktére zapewniaja, ze dane zin-
tegrowane sg spojne;
- Kklasyfikatoréw (ekstraktoréw), ktére automatycznie klasyfikuja i wybie-
raja kluczowe wlasnosci z nieustrukturyzowanych zrédet danych.
TSIMMIS nie jest rozwiazaniem w pelni zautomatyzowanym, a jedynie
wspomagajacym uzytkownikéw w organizowaniu i wyszukiwaniu informacji.
Posiada graficzny interfejs uzytkownika (MOBIE), ktéry umozliwia przegla-
danie obiektéw oraz formulowanie zapytan w jezyku OEM-QL opartym na
sktadni SQL.

2.2. Lore

Lore (Lightweight Object Repository) [9] to system integracji danych, w ktérym
w charakterze opisu informacji wykorzystano model OEM [10]. Lore zostat
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zaprojektowany do zarzadzania danymi semistrukturalnymi. Poniewaz system
nie jest oparty na wspétdzielonym schemacie, zdefiniowanie metod formulo-
wania zapytan oraz ich optymalizacji stanowi nie lada wyzwanie. W zwiazku
z tym w systemie stworzono mechanizm Data Guide, ktéry zawiera wszystkie
istotne informacje o aktualnej zawartos$ci repozytorium danych. W ten spos6b
polaczenie miedzy danymi a ich strukturg jest tworzone w odwrotnej kolejno-
$ci, niz w systemach tradycyjnych — najpierw identyfikowane sa dane a dopiero
potem generowana jest ich struktura. Struktura ta jest na biezagco modyfikowa-
na, gdy zmianie ulegna dane znajdujace si¢ w bazie danych. W systemie Lore
Data Guide pelni role swego rodzaju metadanych. Jest wykorzystywany przez
uzytkownikéw do przeszukiwania struktury danych i formulowania zapytan,
a takze przez system do przechowywania statystyk niezbednych w procesie
optymalizacji zapytan.

Istnieja dwa rodzaje interfejséw umozliwiajacych formulowanie zapytan
w tym systemie: tekstowy (dla doswiadczonych uzytkownikéw) i graficzny (de-
finiowanie zapytan metoda QBE). Po sformulowaniu zapytania generowany
jest plan jego wykonania, ktéry jest nastepnie przesylany do optymalizatora
zapytan. Z czasem system Lore zostal zmodyfikowany, aby mozliwe bylo wy-
korzystanie technologii XML [12].

2.3.iMeMex

Rozwiazaniem taczacym techniki integracji oparte na schemacie oraz te nie-
wymagajace tworzenia schematu jest iTrails [11]. Idea systemu jest stworzenie
najpierw rozwiazania nieopartego na schemacie, a nastepnie dodawanie do
niego pewnych elementéw schematu. Polega to na dofaczaniu semantyki do
przyjetego rozwigzania, zgodnie z filozofia ponoszenia kosztéw, w miare po-
jawiania si¢ potrzeb (ang. pay-as-you-go) [6].

iDM [3] to z kolei model danych, w ktérym kazdy komponent danych wej-
$ciowych reprezentowany jest w postaci wezla. Dane sg opisywane za pomoca
grafu skierowanego G = (RV, E). RV to zbidér wezléw, RV= {V1,...Vn}, gdzie
wezly V1,...,Vn oznaczaja zasoby. E to sekwencja uporzadkowanych par (Vi,Vj)
zasobow oznaczajacych kierunek potaczenia z Vi do Vj. Vn sklada sie z trzech
elementéw: nazwy, krotki w postaci zbioru atrybutéw oraz zawartosci.

Na modelu iDM oraz zatozeniach iTrails oparte jest rozwiazanie iMeMex
[4] stuzace do zarzadzania przestrzenia danych (dataspace). Uzytkownicy
przechowuja dane we wlasnych, a takze zdalnych systemach. Dane te sg rdz-
norodne, skutkiem czego zlozone zapytania, operacje tworzenia kopii oraz od-
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zyskiwania danych, tworzenie kolejnych wersji dokumentéw, sledzenie ich po-
chodzenia, sa wykonywane manualnie. Odmiennie od klasycznych systeméw
DBMS, w systemie iMeMex nie wystepuje petna kontrola danych, a nacisk
jest potozony na zarzadzanie ztozonym i heterogenicznym srodowiskiem ich
przechowywania. System ma stanowi¢ swego rodzaju rozwigzanie hybrydo-
we, faczace motor wyszukiwania informacji oraz system integracji informacji.
iMeMex ma architekture komponentowg. Sklada sie z nastepujacych warstw:

- zrédel danych (DSL — Data Source Layer) — warstwa ta reprezentuje
wszystkie podsystemy zarzadzane przez iMeMex. Podsystem, ktéry
uczestniczy w wymianie danych, moze oferowac albo API umozliwiajace
pelny dostep do wlasnych danych, albo dostep poprzez zapytania, albo
rozwigzanie hybrydowe oferujace obydwie te mozliwosci;

- fizycznej niezaleznosci danych (PHIL — Physical Data Independence
Layer) — ta warstwa jest odpowiedzialna za rozwiazywanie problemoéw
zwiazanych z réznorodno$cia modeli danych, protokoléw dostepu oraz
formatéw danych wystepujacych w Zrédtach;

- logicznej niezalezno$ci danych (LIL — Logical Data Independence Layer)
— ta warstwa obejmuje definicje widokéw oraz jest odpowiedzialna za
przetwarzanie zapytan;

- aplikacji (Application Layer) — w warstwie tej znajduja sie aplikacje. Po-
niewaz system nie posiada pelnej kontroli nad danymi, aplikacje te moga
wybiera¢ pomiedzy serwisami oferowanymi przez podsystemy lub mie¢
bezposredni dostep do zZrédel danych albo wykorzystywac¢ APL

2.4. SEAL

W systemie SEAL (SEmantic PortAL) [8] stworzono portale dla spotecznosci
uzytkownikoéw, ktérzy pelnia role zaréwno dostarczycieli informacji, jak i jej
odbiorcéow. SEAL to propozycja systemu do zarzadzania witrynami oraz por-
talami internetowymi przy uzyciu ontologii. Wykorzystanie ontologii w cha-
rakterze mechanizmoéw opisujacych zasoby informacyjne oraz do semantycz-
nej integracji istniejacych zZrédet danych, zarzadzania witrynami i prezentacji
informacji, ma utatwic¢ tworzenie zapytan do réznorodnych zrédel. W SEAL
wykorzystuje sie ontologie do stworzenia mechanizmdéw dla uzyskania infor-
macji i jej wspoéldzielenia, zar6wno pomiedzy ludzmi, jak i agentami informa-
cyjnymi. Réznorodne zrédla danych sa taczone przy wykorzystaniu jednoli-
tego modelu danych — RDF. Ontologia petni role modelu semantycznego dla
heterogenicznych zrédet.
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W systemie zdefiniowano wrapper HTML oparty na ontologii. Witryny
HTML sa manualnie predefiniowane, nastepnie analizowane sg struktury
przeszukiwanych witryn HTML, poréwnywane z predefiniowanymi i na tej
podstawie odpowiednia informacja jest wybierana z przeszukiwanych Zré-
det. W zatozeniu wrapper HTML moze takze wspétpracowac z plikami XML.
Z kolei dokumenty XML sa zgodne ze zdefiniowanym DTD, ktéry jest genero-
wany z ontologii. Umozliwia to automatyczne mapowanie z pliku XML, dzigki
czemu integracja nie wymaga podejmowania dodatkowych czynnosci manu-
alnych. Aplikacje wyszukujace dane zwykle operuja na relacyjnych bazach da-
nych, stworzony wiec zostal mechanizm mapowania schematéw relacyjnych
baz danych do ontologii tworzacych semantyczng podstawe dla sformutowan
RDF, ktére sa automatycznie generowane z relacyjnych baz danych. Ponadto
przyjmuje sie, ze w idealnym przypadku systemy zrédet danych s zarejestro-
wane oraz ich wlasciciele wyrazaja zgode na opisanie i wzbogacenie wlasnej
zawarto$ci w metadane stworzone w technologii RDF zgodnie ze wspotdzie-
lona ontologia. W takim przypadku integracja zawarto$ci moze by¢ zautoma-
tyzowana. Jesli wlasciciele poszczegélnych zasob6w zostang zarejestrowani,
udostepnia metadane oparte na RDF na swoich stronach internetowych, moz-
na wykorzystac te dane do wykrycia odpowiednich sformutowan RDF.

2.5. Ozone

Ozone [Lah99] to system hybrydowy integrujacy dane strukturalne i semi-
strukturalne. W projekcie wykorzystano zalozenia strukturalnego mode-
lu obiektowego oraz obiektowego jezyka zapytan OQL i zaprojektowano
nowe wlasnosci, aby mozliwe byto gromadzenie danych semistrukturalnych
opartych na modelu OEM [10] i jezyku Lorel [1]. W systemie Ozone model
obiektowy jest rozszerzony o nowy, wbudowany typ klasy OEM. Dzieki temu
mozliwe jest tworzenie polaczen miedzy danymi strukturalnymi i semistruk-
turalnymi oraz wzajemna konwersja tych typéw danych. Istnieja dwie katego-
rie klas OEM: ztozona (OEMcomplex) i atomowa (OEMatomic), reprezentu-
jace odpowiednio zlozone i atomowe obiekty OEM.

W systemie Ozone rozszerzono semantyke jezyka OQL, aby mozliwe byto
budowanie polaczen. W ten sposéb powstal rozszerzony jezyk OQL zwany
OQLS. Syntaktyka jezyka OQLS jest identyczna jak OQL. Takze semantyka
w zakresie zadawania zapytan do strukturalnej czesci bazy danych jest taka
sama. Przed wykonaniem zapytanie OQLS jest kierowane do pre-procesora,
ktéry zamienia je na skladnie przejsciowa zapytania OQL, co rozwigzuje pro-
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blem dostepu do danych strukturalnych i semistrukturalnych. Przed przesta-
niem wyniku zapytania uzytkownikom jest on kierowany do post-procesora,
ktéry integruje dane pochodzace z réznych podsystemoéw.

2.6. STORED

Celem projektu STORED (Semi-structured TO Relational Date) [5] jest stwo-
rzenie rozwigzania umozliwiajacego wykorzystanie systemu opartego na mode-
lu relacyjnym do zarzadzania danymi semistrukturalnymi. W proponowanym
rozwigzaniu tworzony jest schemat relacyjny, a nastepnie mapowanie STORED
zamienia dane semistrukturalne na postac tego schematu. W wyniku tego ma-
powania zadne dane nie s3 tracone — te fragmenty danych semistrukturalnych,
ktére nie pasuja do schematu sa przechowywane w tzw. grafie nadmiaru. W roz-
wigzaniu zdefiniowano deklaratywny jezyk zapytan umozliwiajacy mapowanie
modelu semistrukturalnego na relacyjny. Gdy wykonywane jest zapytanie, jest
ono przepisywane na zapytanie rozumiane w systemie relacyjnym. Wszystkie
modyfikacje wykonywane na modelu semistrukturalnym takze sa przepisywane
na modyfikacje systemu relacyjnego. System moze by¢ zastosowany dwojako:

- do przechowywania i efektywnego zarzadzania istniejacymi zZrédtami
danych semistrukturalnych;

- do konwersji danych pochodzacych z systeméw relacyjnych do formatu
semistrukturalnego, np. XML.

Konwersja danych semistrukturalnych na model relacyjny i zapisanie tak
przetworzonych danych w systemie relacyjnym utatwia tworzenie i ewaluacje
zapytan. Wykonywanie zlozonych zapytan w modelu semistrukturalnym moze
by¢ utrudnione i czasochtonne ze wzgledu na brak technik optymalizacyjnych
dla tego rodzaju modelu. Zapisanie danych semistrukturalnych w systemie
relacyjnym ulatwia tworzenie i wykonywanie zapytan, gdyz dla tego modelu
istnieja takie techniki.

W systemie STORED opracowano:

- deklaratywny jezyk, w ktérym opisano metody mapowania danych se-
mistrukturalnych na model relacyjny oraz tworzenie graféw nadmiaru
zawierajacych dane semistrukturalne, ktére nie moga by¢ przechowane
w schemacie relacyjnym;

- algorytm tworzenia schematéw umozliwiajacy zbudowanie schematu
relacyjnego dla instancji zapisanej w konwencji semistrukturalnej;

- algorytm tworzenia graféw nadmiaru;

- algorytm konwersji zapytan.
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2.7. EXTERNAL

Ze wzgledu na istniejaca réoznorodnos¢ systemow integracyjnych, w ktérych
stosowane sa niejednorodne metody, modele, jezyki modelowania oraz narze-
dzia, podejmowane sa proby definiowania rozwiazan dedykowanych faczeniu
réznych technik i technologii integracyjnych. Model EXTERNAL [7] zostal
zaproponowany w celu stworzenia wspdlnej platformy integracyjnej, tacza-
cej roznorodne rozwiazania w zakresie integracji informacji. Model sktada sie
z trzech warstw:

1. technologii informacyjnej i komunikacyjnej (ICT). W warstwie tej zde-
finiowano i opisano platforme systemowsg, architekture oprogramowa-
nia, komponenty programowe, metody tworzenia potaczeni oraz sposoby
komunikacji;

2. reprezentacji wiedzy. Zdefiniowano w niej konstrukcje i mechanizmy
sluzace do modelowania;

3. dostepu i zarzadzania. Obejmuje modelowanie i implementacje rozwia-
zan dla uzytkownikdéw, tworzenie srodowiska pracy i jego personalizacje,
zorientowane na kontekst interfejsy uzytkownika.

W warstwie ICT zdefiniowane sg réznorodne narzedzia, ktére moga by¢
wykorzystane do modelowania rozwigzania integracyjnego. Architektura tej
warstwy sklada sie z trzech poziomoéw: klientéw, serweréw aplikacji, serwe-
row danych. Implementacja jest oparta na technologii webowej, wykorzystuje
HTTP dla kontroli oraz integracji danych, a XML do wymiany danych. Wyko-
rzystywane sa trzy typy mechanizmow integrujacych:

1. integracja zorientowana na dane (data-centered), stworzona na podsta-
wie zdefiniowanego w systemie DTD. Kazdy podsystem w organizacji
przechowujacy informacje posiada mechanizm umozliwiajacy wymiane
danych miedzy nim a repozytorium XML;

2. integracja zorientowana na sterowanie (control-centered integration) wy-
korzystuje API zdefiniowane w poszczegdlnych podsystemach do inte-
gracji narzedzi oraz réznorodnych repozytoriéw;

3. integracja serwiséw na poziomie interfejsu uzytkownika (worktop-based
integration), wykorzystujaca zaréwno integracje zorientowang na dane,
jak i na sterowanie w celu dostepu do wspéltdzielonych modeli, obiektéw
oraz narzedzi. W razie potrzeby moga by¢ tworzone nowe komponenty.

W warstwie reprezentacji wiedzy zdefiniowano, jak modele i metamodele
sa reprezentowane, uzywane i zarzadzane. Wykorzystywane sa gtéwnie struk-
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tury zagniezdzone do opisu zadan i decyzji. Do faczenia réznego rodzaju za-
sobdéw (ludzi, organizacji, informacji, narzedzi), wykorzystywane sa role. Po-
nadto modelowanie struktur klas, organizacyjnej i zorientowanej na zadania sa
wspomagane w sposob zintegrowany. W zwigzku z tym, modelowanie w wy-
korzystywanym w systemie jezyku EEML obejmuje szeroki zbiér zwiazkéw
miedzy celami, organizacjami, ludZmi, procesami i zasobami. Interaktywna
natura rozwigzan oznaczajaca, ze uzytkownicy moga redefiniowac je w trakcie
eksploatacji, co zwigksza ich uzyteczno$¢ w zakresie dostepu do informacji.

3. Propozycja systemu integracyjnego

Biorac pod uwage zadania, jakie musza by¢ realizowane przez system inte-
grujacy oraz istniejace rozwigzania zaproponowano czterowarstwowy model
integrujacy (rys. 3).

W warstwie lokalnych zasobéw informacyjnych znajduja si¢ podsystemy
(systemy lokalne), w ktérych przechowywane sa dane i informacje charaktery-
zujace sie wieloaspektowa réznorodnoscia, gromadzone wedlug okreslonych
strategii lub bez zadnego uprzednio zdefiniowanego planu, w sposé6b scentra-
lizowany lub rozproszony, przy wykorzystaniu réznorodnych modeli danych,
aplikacji, systemdéw oraz technologii.

Warstwa lokalnych oston komunikacyjnych jest projektowana i implemen-
towana niezaleznie w poszczegélnych podsystemach. Stanowi tacznik miedzy
warstwami zasobéw i wspdtdzielona. Przed udostepnieniem wlasnych zaso-
béw informacyjnych innym uzytkownikom ich wlasciciele musza dokonad
analizy posiadanych danych i informacji oraz przygotowaé metainformacje
o nich. Warstwa ta stanowi wiec swego rodzaju interfejs do tej czesci zasobow
gromadzonych w podsystemach, ktére sa udostepniane wszystkim uczestni-
kom rozwiazania.

Warstwa globalna jest projektowana, a w trakcie eksploatacji wspoétdzielo-
na, przez wszystkich uczestnikéw systemu. Odpowiednie jej przygotowanie
ma ulatwi¢ tworzenie zapytan bezposrednio przez uzytkownikéw. Konieczne
jest w tym zakresie osiggniecie kompromisu, gdyz uwzglednienie wszystkich
aspektow dostepu do danych i informacji uczynitoby proces formulowania
zapytan bardzo ztozonym. Warstwa globalna sktada sie z czterech modutéw:

- metadanych (zawiera metainformacje o zasobach wspétdzielonych);

- dostepu (identyfikuje podsystemy zawierajace poszukiwane zasoby);

- scalania (laczy zasoby otrzymane z r6znych podsysteméw w odpowiedzi

na zapytania uzytkownika);



Zeszyty Naukowe nr 12 221

- aktualizatora meta informacji (odpowiada za aktualnos¢ zawartosci

schematu globalnego).

W warstwie uzytkownika istnieje interfejs umozliwiajacy formulowanie
zapytan oraz zdefiniowany jest uzgodniony jezyk zapytan. W tej warstwie
opracowana jest takze aplikacja odpowiedzialna za prezentacj¢ zasobéw in-
formacyjnych otrzymanych w odpowiedzi na sformulowane zapytania oraz
ich koficowe przetwarzanie.

Rys 3. Architektura modelu integracji informacji heterogenicznych
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-
Modut formutowania Modut prezentacji
Warstwa zapytan informacji
interfejsu
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(schemat globalny, - Modut dostepu Modut scalania
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(wspo6idzielona) <
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Warstwa =~ = o~ 7 T
lokalnych zasobow, Zasoby informacyjne / Zasoby informacyjne n
informacyjnych oee

Zrédto: opracowanie wlasne.
Podsumowanie

W artykule oméwiono zadania, jakie musi wykonywac system majacy za za-
danie integracje niejednorodnych zasobéw informacyjnych. Uzasadniono ce-
lowo$¢ wykorzystania systeméw wielowarstwowych do integracji oraz omé-
wiono zadania realizowane przez poszczegélne warstwy. Zwrécono uwage na
réznorodnosc systeméw, w ktérych przechowywane sg integrowane zasoby in-
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formacyjne. Omoéwiono wybrane rozwiazania dedykowane integracji zasobow
informacyjnych: stuzace do taczenia réznego rodzaju zasobéw (TSIMMIS,
iMeMex, Ozone, EXTERNAL), wykorzystywane do integracji jedynie danych
semistrukturalnych (Lore, STORED) oraz do zarzadzania witrynami i porta-
lami internetowymi (SEAL). Starano si¢ w ten sposéb pokazac réznorodnosé
istniejacych rozwiazan i podej$¢ do zagadnienia integracji. Na zakonczenie,
biorac pod uwage opisane propozycje, omdéwiono architekture autorskiego
modelu integracyjnego skladajacego sie z czterech warstw i scharakteryzo-
wano zadania realizowane przez poszczegélne warstwy w procesie integracji
zasobow informacyjnych.
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Leszek Rudnicki!

Zmiany w warunkach bytu gospodarstw
domowych po przystapieniu Polski
do Unii Europejskie;

Changes in living conditions of households after
the accession of Poland to the European Union

Streszczenie: Przeobrazenia zachodzace w polskiej gospodarce
w ostatnich latach, wynikajace z procesu integracji z Unia Euro-
pejska, spowodowaly istotne zmiany w funkcjonowaniu polskich
gospodarstw domowych. Urynkowienie gospodarki i jej prywaty-
zacja spowodowaly zmiany w dwéch ekonomicznych wymiarach
zycia spoleczenstwa — w sferze pracy oraz w sferze konsumpcji.
Proces integracji przyniésl pewng poprawe warunkéw bytu pol-
skich gospodarstw domowych. Wzrosly dochody realne, a co za
tym idzie i konsumpcja débr oraz ustug. Zmienily sie réwniez
zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych wyrazaja-
ce sie gtéwnie w reakcjach obronnych i przystosowawczych do
zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej kraju. Mimo pozytywnych
zmian zachodzacych w warunkach bytu, okres integracji kojarzy
sie polskim gospodarstwom domowym z wyrzeczeniami, brakiem
pracy i migracja za praca.

W artykule autor przedstawia zmiany zachodzace w warun-
kach bytu gospodarstw domowych po przystapieniu Polski do
Unii Europejskiej. Omoéwiono w nim w szczegélnosci zmiany
zachodzace w dochodach i wydatkach polskich gospodarstw do-
mowych, zaré6wno w ujeciu nominalnym, jak i realnym. Wska-
zano na tendencje zmian zachodzacych w strukturze wydatkéw
oraz w poziomie i strukturze spozycia artykuléw zywnos$ciowych.
W artykule ukazano réwniez zmiany zachodzgce w wyposazeniu
gospodarstw domowych w dobra trwalego uzytku.

1 Prof. dr hab., PWSZ Nowy Sacz.
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Summary: Transformations occurring in the Polish economy in
final years, resulting from the integration process with the Euro-
pean Union, caused substantial changes in functioning of Polish
households. Privatizing of the economy brought about changes in
two economic dimensions of the life of the society — in the sphere
of the work and in the sphere of the consumption.

In the article, the author presents changes in the living condi-
tions of households after the accession of Poland to the European
Union. In particular, it discusses changes occurring in incomes
and expenditure of Polish households, both in nominal and real
terms. Trends in the structure of expenditure and in the level and
structure of the food products consumption are indicated. The
article also shows changes in equipping households with durable
goods.

Wprowadzenie

Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej od 1 maja 2004 r. na mocy tzw. trakta-
tu akcesyjnego podpisanego 16 kwietnia 2003 r. w Atenach. Proces integracji
Polski z Unia rozpoczal sie jednak duzo wczesniej, a mianowicie 8 kwietnia
1994 r. z chwilg ztoZzenia przez Polske wniosku o cztonkostwo w Unii Europej-
skiej i potwierdzeniu go przez wszystkie panstwa cztonkowskie Unii’. Integra-
cja jest procesem dynamicznym, nieustannie trwajacym.

Integracja i przystapienie Polski do Unii zmienilo sytuacje materialna ca-
tych grup i warstw spotecznych. Jest procesem niosacym nowe zréznicowania
spoleczne i wymagajacym od wszystkich podmiotéw zasadniczej zmiany po-
staw i zachowan.

Proces integracji bardzo dotkliwie odczuwaja polskie gospodarstwa domo-
we. Urynkowienie gospodarki i jej prywatyzacja wywolaly zasadnicze zmiany
w dwoch ekonomicznych wymiarach zycia spoteczenstwa — w sferze pracy
oraz w sferze konsumpcji.

Skutki transformacji systemowej integracji objawily si¢ zubozeniem gospo-
darstw domowych oraz duzym bezrobociem. Zmusilo to gospodarstwa do-
mowe do zasadniczej zmiany postaw i zachowan tak, aby zaadaptowac sie do
nowych warunkéw. Bowiem dotychczasowe formy aktywnosci ekonomicznej

2 Por. Polska w Unii Europejskiej, Wikipedia wolna encyklopedia.plwikipedia.org/wiki/

Polska w Unii Europejskiej.
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cztonkéw gospodarstw domowych natrafialy na ograniczenia lub stawaly sie
nieefektywne.

W nowych warunkach ekonomicznych gospodarstwa domowe, broniac
sie przed pauperyzacja, podejmowaly i nadal podejmuja réznorodne dziata-
nia w celu zdobycia §rodkéw finansowych. Ich czltonkowie starajg si¢ przede
wszystkim podja¢ dodatkowa prace, co nie jest tatwe w warunkach utrzymu-
jacego sie stosunkowo wysokiego poziomu bezrobocia. Duza role w uzyski-
waniu dochodéw pienigznych odgrywaja wyjazdy do pracy za granice. Czesta
forma uzyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych jest takze zaciaganie
pozyczek.

Zmiany w dochodach gospodarstw domowych

Negatywne skutki integracji bardzo dotkliwie odczuli Polacy zwlaszcza
w pierwszym okresie integracji z Unig Europejska. Po przystapieniu Polski do
Unii warunki bytu zaczely sie poprawiac. Przede wszystkim zaczely rosnac
dochody, co jest niezbednym warunkiem poprawy poziomu zycia. Z danych
zamieszczonych w tabeli 1 i na rysunku 1 wynika, ze przecigetne miesieczne
dochody nominalne na 1 osobe gospodarstw domowych w latach 2004—2013
rosty bardzo dynamiczne. Wzrosty one w tym okresie o okoto 76,6%. Jednak-
ze szybko rosty w tym czasie réwniez koszty utrzymania gospodarstw domo-
wych. W rezultacie ich dochody realne wzrosly w analizowanych latach tylko
0 38,4%. Srednioroczne tempo wzrostu przecietnych miesiecznych dochodéw
nominalnych osiagnelo poziom 6,6%, a dochodéw realnych — 3,7%. Tempo
wzrostu dochodéw bylo w omawianym okresie zréznicowane. Do$¢ wyraz-
nie rosto ono do 2010 r., natomiast po tym okresie wyraznie zmniejszylo sie.
I tak np. dochody nominalne w 2011 r. wzrosly w stosunku do 2010 r. tylko
0 2,9%, w 2012 r. w stosunku do 2011 r. wzrosly o0 4,2%, a w 2013 r. w stosunku
do 2012 r. wzrosly o 5,8%. Natomiast dochody realne w 2011 r. w stosunku
do roku poprzedniego zmniejszyly sie o 1,4%, w 2012 r. wzrosty w stosunku
do okresu poprzedniego zaledwie 0 0,5%, a w 2013 r. wzrosly w stosunku do
2012 r. tylko 0 0,7%. Oceniajac tempo wzrostu miesiecznych dochodéw gospo-
darstw domowych trzeba stwierdzi¢, ze w latach 2004—2010 byto ono w mia-
re zadawalajace, natomiast w latach 2011-2013 bylo ono zbyt niskie. Mozna
nawet powiedzie¢, ze w latach 2011-2013 materialne warunki zycia polskich
gospodarstw domowych pogorszyly sie w stosunku do okresu poprzedniego.
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Tabela 1. Przecigtne miesigczne dochody rozporzadzalne na 1 osobe w polskich go-

spodarstwach domowych w latach 2004—2013

Rok Dochody nominalne | Dynamika dochodéw Dochody realne Dynamika dochodéw
(wzh) nominalnych (w zb) realnych (w %)
(w %) 2004 = 100%
2004 = 100%
2004 735,40 100,0 735,40 100,0
2005 761,46 103,5 745,80 101,4
2006 834,68 113,5 809,58 110,1
2007 928,87 126,3 878,78 119,5
2008 1 045,22 142,1 949,34 129,1
2009 1114,49 151,5 977,62 132,9
2010 1192,82 162,2 1019,50 138,6
2011 1226,95 166,8 10 05,70 136,8
2012 1278,43 173,8 1 010,62 137,4
2013 1 299,07 176,6 1 018,08 138,4
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Roczniki Statystyczne, GUS z lat 2005-2014.

Rys. 1. Przecietne miesieczne dochody nominalne i realne polskich gospodarstw do-
mowych w latach 20042013 w zt na 1 osobe
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Roczniki Statystyczne, GUS z lat 2005-2014.

W latach 2004—2013 zmienila sie takze struktura dochodéw gospodarstw
domowych (zob. tabela 2). Wzrést bardzo wydatnie w ogdélnych dochodach
udziat dochodéw uzyskiwanych z pracy najemnej, a takze, cho¢ w mniejszym
stopniu, udzial dochodéw z pracy na wlasny rachunek oraz z wlasnosci i wy-
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najmu nieruchomosci. Natomiast zmniejszy! sie bardzo wyraznie w ogélnych
dochodach gospodarstw domowych udzial dochodéw ze swiadczen spolecz-
nych oraz pozostatych dochodéw.

Zmiany, jakie zaszly w latach 2004-2013 w strukturze dochodéw gospo-
darstw domowych, wskazuja na pewne pozytywne zmiany zachodzace w wa-
runkach bytu gospodarstw domowych. Bowiem wzrost udzialu dochodéw
z pracy najemnej, przy réwnoczesnym spadku udzialu dochodéw ze swiadczen
spotecznych, swiadczy o poprawie sytuacji na rynku pracy. Potwierdzaja to
dane GUS, wedlug ktérych stopa bezrobocia na koniec grudnia 2004 r. wyno-
sita w Polsce 19,0%, a w 2014 r. — 11,5%°.

Zmiany w strukturze dochodéw gospodarstw domowych wskazuja réw-
niez na wzrost aktywnosci czlonkéw gospodarstw domowych, ukierunkowanej
na poszukiwanie mozliwosci zwiekszania dochodéw osobistych poprzez po-
dejmowanie pracy na wlasny rachunek, a takze zwiekszenia dochodéw pasyw-
nych, tj. dochodéw uzyskiwanych z wlasnoéci, wynajmu nieruchomosci itd.

Tabela 2. Struktury miesiecznych dochodéw na 1 osobe w polskich gospodarstwach
domowych w latach 2005-2013 w %

Wyszczegdlnienie 2005 2009 2013
Dochéd ogdtem 100,0 100,0 100,0
w tym:
Dochéd z pracy najemnej 46,0 53,3 53,1
Dochéd z gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie 4,5 3,9 4,4
Dochéd z pracy na wlasny rachunek 8,1 9,1 8,6
Dochéd z wlasnosci i z wynajmu nieruchomosci 0,3 0,3 0,5
Dochéd ze $wiadczen spolecznych 34,9 28,9 29,1
Pozostaty dochéd 6,2 4,5 4,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych opublikowanych w: Roczniku Statystycznym
Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2006, s. 293; Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej
Polskiej, GUS, Warszawa 2011, s. 282 i w Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej Polskiej, GUS,
Warszawa 2014, s. 302.

Zmiany w wydatkach gospodarstw domowych

Konsumpcje gospodarstw domowych ksztaltuje szereg czynnikéw zaréwno
ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych. Jednym z wiodacych, okreslaja-
cych wielko$¢ i strukture konsumpcji, jest dochéd. Dlatego tez zmiany, jakie
zaszly w latach 2004-2013 w dochodach realnych gospodarstw domowych
w istotny sposob oddziatlywaly na ich konsumpcje. Pod wptywem dochodéw
ksztaltowala sie wielko$¢ i struktura konsumpcji gospodarstw domowych. To

3 www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/.



Zeszyty Naukowe nr 12 229

one decydowaly o mozliwosci i stopniu zaspokajania potrzeb czlonkéw tych
gospodarstw.

Tabela 3. Przecigtne miesieczne wydatki na 1 osobe w polskich gospodarstwach do-
mowych w latach 2004-2013

Rok Wydatki Dynamika wydatkéw Wydatki Dynamika

nominalne nominalnych (w %) realne wydatkéw realnych

(wzt) 2004 = 100% (wzl) (w %) 2004 = 100%
2004 694,70 100,0 694,70 100,0
2005 690,30 99,4 676,10 97,3
2006 744,81 107,2 722,42 104,0
2007 809,95 116,6 766,27 110,3
2008 904,27 130,2 821,32 118,2
2009 956,68 137,7 839,19 120,8
2010 991,44 142,7 847,38 122,0
2011 1015,12 146,1 832,07 119,8
2012 1 050,78 151,5 830,66 119,6
2013 1 061,70 152,8 832,05 119,8

Zrédto: Roczniki Statystyczne, GUS, z lat 2005-2014; cze$ciowo opracowanie wlasne.

Rys. 2. Przecietne miesieczne wydatki nominalne i realne polskich gospodarstw do-
mowych w latach 2004-2013 w zl na 1 osobe
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Zrédto: Roczniki Statystyczne, GUS, z lat 2005-2014; cze$ciowo opracowanie wlasne.

Z danych tabeli 3 i rys. 2 wynika, ze wydatki nominalne gospodarstw do-
mowych w latach 2004—2013 rosty bardzo dynamicznie. Wzrosty one w tym
czasie 0 52,8%. Znacznie wolniej wzrastaly jednak w tym okresie wydatki re-
alne — tylko o okoto 19,8%.
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Tabela 4. Przecigetne miesigczne wydatki realne polskich gospodarstw domowych w zt
na 1 osobe w latach 2004—2013 (ceny stale z 2004 r.)

Wyszczegodlnienie 2004 2006 2008 2010 2013
Wydatki ogélem 694,70 722,42 821,32 847,38 832,05
w tym:
Zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 195,08 196,03 209,93 210,38 207,18
Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 19,01 19,39 21,63 23,03 21,39
Odziez i obuwie 34,28 38,97 45,20 44,74 42,10

Uzytkowanie mieszkania i no$niki energii 140,78 142,52 155,13 170,84 172,85
Wyposazenie mieszkania i prowadzenie
gospodarstwa domowego

Zdrowie 34,05 36,82 44,85 43,75 38,93
Transport 35,07 35,47 39,67 40,53 42,27
Lacznosc 63,02 63,34 82,72 81,01 80,71
Rekreacja i kultura 32,50 37,21 39,04 37,12 42,86
Edukacja 47,04 51,60 65,27 68,21 54,25
Restauracje i hotele 10,51 10,13 10,24 10,90 9,82
Inne towary i ustugi 12,26 13,93 16,42 19,60 24,01
Pozostale wydatki 35,05 36,84 42,99 44,13 48,03

29,07 31,27 35,38 39,01 34,62

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych opublikowanych w: Roczniku Statystycznym
Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2006, s. 295—-297; Roczniku Statystycznym Rzeczy-
pospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2007, s. 298—300; Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej
Polskiej, GUS, Warszawa 2009, s. 298-300; Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej Polskiej,
GUS, Warszawa 2011, s. 283-287 i w Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej Polskiej, GUS,
Warszawa 2014, s. 303-305.

Analizujac wydatki na poszczegélne rodzaje débr i ustug konsumpcyjnych
zauwaza sie, ze skala zmian byta r6zna (zob. tabela 4) i zalezata od charakteru
tych débr oraz rodzaju zaspokajanych przez nie potrzeb.

Do najbardziej podstawowych potrzeb w zyciu czlowieka naleza potrzeby
zywnosciowe. Ich zaspokojenie jest warunkiem biologicznej egzystencji. Po-
trzeby te zajmuja pierwsze miejsce w hierarchii zaspokajania potrzeb gospo-
darstw domowych. Zaspokajanie tych potrzeb jest szczegdlnie chronione przez
gospodarstwa domowe. Mimo ze wydatki na zywno$¢ w latach 2004-2013
zwiekszyly sie, to spozycie artykutéw zywnosciowych w polskich gospodar-
stwach domowych na 1 osobe wyrazane w jednostkach naturalnych ksztatto-
walo sie¢ w 2013 r. na nizszym poziomie niz w 2004 r. (zob. tabela 5).

Tabela 5. Przecietne miesieczne spozycie wybranych artykuléw zywnosciowych w pol-
skich gospodarstwach domowych na 1 osobe w latach 2004—2013

Wyszczegdlnienie 2004 2006 2008 2010 2013
Pieczywo i produkty zbozowe (kg) 8,68 8,05 7,42 7,01 6,45
Ziemniaki (kg) 6,91 5,72 5,27 4,83 4,03
Warzywa (kg) 5,42 5,34 5,24 512 5,00
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Owoce (kg) 3,91 3,55 3,59 3,43 3,43
Mieso (kg) 5,43 5,40 5,60 5,57 5,26
Ryby (kg) 0,41 0,42 0,47 0,45 0,34
Oleje i pozostate ttuszcze (kg) 1,57 1,46 1,39 1,35 1,23
Mleko (1) 5,21 4,12 3,64 3,51 3,35
Smietana i émietanka (1) 0,44 0,41 0,40 0,38 0,37
Sery (kg) 0,87 0,89 0,88 0,95 0,83
Jaja (szt.) 14,89 14,02 13,05 12,81 12,17
Cukier (kg) 1,62 1,51 1,41 1,30 1,20

Zrédto: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2005, s. 308—309; Rocz-
nik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2007, s. 312—313; Rocznik Statystycz-
ny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2009, s. 304—305; Rocznik Statystyczny Rzeczypo-
spolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2011, s. 286—287 oraz Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej
Polskiej, GUS, Warszawa 2014, s. 306—307.

Bardo wazne miejsce w konsumpcji gospodarstw domowych zajmuja dobra
i ustugi niezywnosciowe. Dobra te zaspokajaja szczegélnie duzy zakres po-
trzeb, od najbardziej podstawowych do potrzeb wyzszego rzedu, zwiazanych
z zyciem psychicznym i spolecznym czlowieka oraz z potrzeba luksusu.

Z danych zawartych w tabeli 4 wynika, ze miesieczne wydatki na dobra
i uslugi niezywnosciowe polskich gospodarstw domowych liczone w cenach
poréwnywalnych w latach 2004-2013 wzrastaly do§¢ dynamicznie. Skala
zmian w poziomie wydatkéw gospodarstw domowych na poszczegdlne dobra
i ustugi byla jednak w omawianych latach zréznicowana. I tak np. w 2013 r.
miesieczne wydatki gospodarstw domowych na napoje alkoholowe i wyro-
by tytoniowe byly w poréwnaniu z 2004 r. wieksze o okoto 12,5%, na odziez
i obuwie — 0 22,8%, na uzytkowanie mieszkania i nosniki energii o 22,8%, na
wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa domowego o 14,3%,
na zdrowie o 20,5%, na transport o 28,1%, na tacznos¢ o 31,9%, na rekreacje
i kulture o 15,3%, na restauracje i hotele az o0 95,8%, na inne towary i ustu-
gi 0 37,0%, pozostate wydatki wzrosly o 19,1%. Jedynie wydatki na edukacje
w omawianym okresie zmniejszyly o 6,6%.

Zréznicowana skala zmian w poziomie wydatkéw gospodarstw domowych
na poszczeg6lne dobra i ustugi spowodowata zmiany w strukturze wydatkéw
polskich gospodarstw domowych. Zmniejszyl si¢ bardzo wydatnie w wydat-
kach ogétem udzial wydatkéw na zywnosc (cho¢ nadal jest on jeszcze zbyt
wysoki), a wiec na artykuly zaliczane do débr podstawowych — zaspokajaja-
ce najbardziej elementarne potrzeby czlowieka. Jak wynika z danych tabeli 6
udzial wydatkéw na zywnos¢ zmniejszyl sie z 28,4% w 2004 r. do 25,3 w 2013 r.
Zmniejszyl sie takze w ogdlnych wydatkach gospodarstw domowych udziat
wydatkéw na alkohol i tyton — z 2,8% w 2004 r. do 2,6% w 2013 r. Zmiany
udziatu tych wydatkéw nalezy uznac za zjawisko pozytywne.
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Tabela 6. Struktury miesiecznych wydatkéw na 1 osobe w polskich gospodarstwach
domowych w latach 2004-2013 w %

Wyszczegblnienie 2004 2008 2013
Wydatki ogétem 100,0 100,0 100,0
w tym:
Zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 28,4 26,0 25,3
Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 2,8 2,7 2,6
QOdziez i obuwie 5,0 5,6 5,2
Uzytkowanie mieszkania i no$niki energii 20,5 19,2 21,1
Wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa
domowego 4,9 5,5 4,8
Zdrowie 51 4,9 5,2
Transport 9,2 10,2 9,8
Lacznosé 4,7 4,8 5,2
Rekreacja i kultura 6,8 8,1 6,6
Edukacja 1,5 1,3 1,2
Restauracje i hotele 1,8 2,0 2,9
Inne towary i ustugi 51 53 5,9
Pozostale wydatki 4,2 4,4 4,2

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie danych opublikowanych w: Roczniku Statystycznym
Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2006, s. 295-297; Roczniku Statystycznym Rzeczy-
pospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2009, s. 298—300; Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej
Polskiej, GUS, Warszawa 2014, s. 303—305.

Natomiast zwiekszyl sie w strukturze wydatkéw w omawianych latach
udzial wydatkow na pozostate dobra i ustugi. Bardzo wyraznie wzrést udziat
wydatkéw ,,sztywnych” — na uzytkowanie mieszkania i no$niki energii (z 20,5%
do 21,1%). Wyraznie wzrdst takze udzial wydatkéw na transport (z 9,2% do
9,8%) oraz na taczno$¢ rekreacje i kulture (z 4,7% do 5,2%). Jesli chodzi o pozo-
stale dobra i ustugi to ich udzial w strukturze wydatkéw zwiekszyt sie réwniez,
ale w znacznie mniejszym stopniu.

Trzeba zauwazy¢, ze wzrost udzialu wydatkéw na wymienione dobra i ustu-
gi byl spowodowany przede wszystkim wzrostem cen, a nie zwigkszeniem ich
konsumpcji przez gospodarstwa domowe.

Wypada tez doda¢, ze struktura wydatkéw polskich gospodarstw domo-
wych jest charakterystyczna dla gospodarstw ubogich, majacych niski poziom
zycia. Charakteryzuje sie ona:

- wysokim udziatem wydatkéw na zywnos¢ w ogdlnych rozchodach;

- wysokim obciazeniem dochodéw wydatkami ,sztywnymi” (oplata za
mieszkanie, energie elektryczna i gaz, telefon, wydatki na edukacje, zdro-
wie, higiene osobista itp.);

- bardzo ograniczonymi mozliwosciami zaspokajania innych potrzeb.
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Zmiany w wyposazeniu gospodarstw domowych w dobra
trwalego uzytku

Na poziom zycia gospodarstw domowych znaczacy wplyw ma mozliwos¢ za-
spokojenia potrzeb w zakresie wyposazenia w przedmioty trwatego uzytku.
Odgrywaja one szczegélna role w zaspokajaniu potrzeb. Posiadanie odpowied-
nio urzadzonego mieszkania stanowi warunek zaspokajania i rozwijania sze-
regu potrzeb — od najbardziej podstawowych wymogéw utrzymania i rozwoju
zycia fizycznego poczynajac, a na organizacji zycia rodzinnego, towarzyskiego,
kontakcie z kulturg, przejawianiu si¢ indywidualnosci i twérczosci osobistej
koniczac.

Wedlug danych GUS, w latach 2004—2013 mial miejsce znaczacy postep
w poziomie wyposazenia gospodarstw domowych w przedmioty trwatego
uzytku i jego unowoczesnieniu (zob. tabela 7). Sprzety o niskim standardzie
zastepowane byly lepszymi, nowocze$niejszymi, bardziej funkcjonalnymi.

Che¢ posiadania przez gospodarstwa sprzetow lepszych, wygodniejszych,
tatwiejszych w obstudze znalazta odbicie w wysokiej dynamice wzrostu wy-
posazenia gospodarstw w przedmioty zaliczane do grupy ,luksusowych”.
Najwiekszy skok dokonal si¢ w zakresie nowoczesnej elektroniki uzytkowe;j.
Wydatnie wzrosta w ostatnich latach w polskich gospodarstwach domowych
liczba urzadzen do odbioru telewizji satelitarnej lub kablowej, komputeréw
osobistych, kamer wideo, telefon6w komérkowych.

Tabela 7. Wyposazenie polskich gospodarstw domowych w niektére przedmioty trwa-
tego uzytku w latach 2004—2013 (% gospodarstw posiadajacych przedmioty)

Wyszczegdlnienie 2004 2006 2008 2010 2013

Chlodziarka 97,7 98,2 98,4 98,5 98,1
Automat pralniczy 77,3 82,7 86,7 89,9 93,2
Pralka i wiréwka elektryczna 31,1 24,6 19,6 17,0 9,9
Zmywarka do naczyn 4,0 6,2 9,6 15,5 22,3
Kuchenka mikrofalowa 28,6 38,0 46,1 52,4 56,2
Samochdd osobowy 46,0 49,5 54,7 59,5 61,2
Motocykl, skuter, motorower 31 3,7 52 6,2 6,3
Rower 61,8 62,5 63,6 63,9 62,2
Odtwarzacz plyt kompaktowych 7,8 12,4 14,6 12,8 12,7
Zestaw do odbioru, rejestracji i odtwarzania dzwieku

(wieza) 42,3 44,1 43,3 41,4 32,8
Odbiornik telewizyjny

w tym nowej generacji (ciektokrystaliczny — CD, 97,6 98,5 98,5 98,5 97,1
plazmowy, projekcyjny) - - 15,1 33,0 44,5
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Odtwarzacz DVD 22,9 31,4 47,7 54,1 45,2
Telefon komdérkowy 54,0 73,1 83,5 88,9 93,5
Zestaw kina domowego 11,2 13,2 15,5 16,9 14,2
Urzadzenie do odbioru telewizji satelitarnej lub kablowej | 48,9 48,9 55,9 64,6 66,3
Kamera wideo 51 6,3 8,9 10,2 9,2
Komputer osobisty 32,9 43,7 56,4 64,6 71,5
w tym z dostepem do Internetu 16,9 28,4 45,7 59,2 68,8
w tym z dostepem szerokopasmowym - - - 43,0 55,4
Drukarka 22,7 29,5 37,1 41,0 35,8

Zrédlo: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2006, s. 315; Rocznik
Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2007, s. 317; Rocznik Statystyczny Rze-
czypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2009, s. 317; Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Pol-
skiej, GUS, Warszawa 2012, s. 300 oraz Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS,
Warszawa 2014, s. 317.

Duze przyspieszenie w omawianym okresie nastapilo we wzroscie ilosci
débr bedacych w gospodarstwach domowych nowoczesnym narzedziem
pracy, a wiec automatéw pralniczych, zmywarek do naczyn, kuchenek mikro-
falowych. Znaczne zmiany zaszly réwniez w latach 2004—2013 w strukturze
srodkow lokomocji polskich gospodarstw domowych. Znaczaco wzrosta liczba
samochodéw osobowych w gospodarstwach domowych, motocykli, skuteréw
i motorowerdow.

Wyraznie wzroslo réwniez wyposazenie polskich gospodarstw domowych
w odtwarzacze DVD. W ostatnim okresie, w wielu gospodarstwach domo-
wych pojawily sie takze nowe dobra, w ktére dotychczas wyposazona byta tyl-
ko bardzo niewielka liczba gospodarstw domowych. Do débr tych zalicza sie
odbiorniki telewizyjne nowej generacji (cieklokrystaliczne, plazmowe) oraz
komputery osobiste z dostepem do Internetu. Sa to na naszym rynku wciaz
jeszcze nowosci techniczne, charakteryzujace sie wysoka ceng jednostkows,
na zakup ktérych moze sobie pozwoli¢ w zasadzie rodzina bogata.

Dokonujac oceny nasycenia gospodarstw domowych poszczegdlnymi
przedmiotami w oparciu o tréjstopniowa skale ocen* stwierdzi¢ mozna, ze
w 2013 r. gospodarstwa domowe w Polsce w wysokim stopniu nasycone byly
przedmiotami zapewniajacymi jedynie podstawowy standard zycia (odbior-
niki telewizyjne, chlodziarki, automaty pralnicze, telefony komérkowe). Dla
przedmiotéw warunkujacych wyzszy standard (odbiorniki telewizyjne nowej
generacji, urzadzenia do odbioru telewizji satelitarnej, zmywarki do naczyn,
kuchenki mikrofalowe, kamery video, zestawy do odbioru, rejestracji i odtwa-

4 Tréjstopniowa skala ocen okresla jako wysoki stopieri nasycenia w dobra trwalego uzytku
woéwczas, gdy przedmiot posiada powyzej 80% gospodarstw domowych, sredni — 50—80% i niski
— mniej niz 50% gospodarstw.
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rzania dzwieku, odtwarzacze DVD, komputery osobiste, samochody osobo-
we) w analizowanym roku notowano w dalszym ciagu $redni lub niski poziom
nasycenia.

Zakonczenie

Reasumujac nalezy zauwazyd¢, ze lata 2004—2013 przyniosty pewna poprawe
warunkoéw bytu polskich gospodarstw domowych. Wzrosly dochody realne,
a co za tym idzie i konsumpcja débr oraz ustug. Zmienily sie réwniez w tych
latach zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych. Zmiany te wyraza-
ja sie w reakcjach obronnych i przystosowawczych do zmieniajacej sie sytuacji
gospodarczej kraju. W sytuacjach zagrozenia gospodarstwa domowe szcze-
goblnie chronig zaspokojenie potrzeb podstawowych. Rezygnuja z ,wygodnej”
konsumpcji oraz z nabywania produktéw wysokiej jakosci.

Warto wspomnie¢, ze mimo pozytywnych zmian zachodzacych w kon-
sumpcji, okres integracji kojarzy sie polskim gospodarstwom domowym
z wyrzeczeniami, brakiem pracy i migracja za praca. Warto tez zauwazy¢, ze
tylko czesci gospodarstw domowych udatlo sie upora¢ z problemami natury
ekonomicznej. Wielu z nich nie udata sie ta sztuka i nie potrafity dostosowac
sie do nowych warunkdéw. Stad tez obok waskiej grupy gospodarstw zamoz-
nych prawie % rodzin stwierdzila w 2012 r., ze ich sytuacja materialna jest zla,
a kolejne okoto 10%, ze bardzo zta®.
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Wykorzystanie rekomendacji publikowanych
przez biura maklerskie do budowy strategii
inwestycyjnej na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie w latach 20072014

The use of recommendations published
by brokerage houses to build strategies
investing on the Warsaw Stock Exchange
in the years 2007-2014

Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest empiryczne spraw-
dzenie czy strategia inwestycyjna bazujaca na zaleceniach ptyna-
cych z rekomendacji publikowanych przez biura maklerskie moze
w dlugim terminie wygenerowa¢ ponadprzecigtna stope zwrotu.
Analitycy badajacy kondycje finansowa oraz perspektywy spo-
tek staraja sie¢ wyznaczy¢ ich warto$§¢ wewnetrzna, a tym samym
docelowe ceny akcji. Jezeli sa one znaczaco nizsze lub wyzsze
od obecnej wyceny rynkowej, pojawia si¢ sygnal do zajecia od-
powiednio krétkiej lub dlugiej pozycji na danych walorach. Ni-
niejsza praca proponuje strategie bazujaca na rekomendacjach
opublikowanych w latach 2007-2014 z 7 biur maklerskich dla 10
spolek z WIG20. Przeprowadzone badanie pokazuje, ze inwesto-
wanie wedlug zalecen analitykéw z biur maklerskich moze przy-
nie$¢ ponadprzecietna stope zwrotu w dlugim terminie. Pozwala
to réwniez na odrzucenie potsilnej hipotezy rynku efektywnego.

Summary: The aim of this study is to research whether the invest-
ment strategy based on recommendations published by brokerage
houses is able to generate an abnormal rate of return in the long
term. The analysts’ research on the financial condition and out-
look of the company are conducted to calculate intrinsic value of

1 Mgr, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Rynkéw Finansowych.
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the stock. In case there is a significant difference between current
price and target price, the investment signal appears and investors
can take long or short position in search of some profits. This pa-
per suggests a strategy based on the recommendations published
by 7 brokerage houses for 10 stocks from WIG20 in 2007-2014.
The suggested strategy provides evidence that it is possible to
generate an abnormal rate of return in the long term, and also
questions the semi-strong efficient market hypothesis.

1. Wstep

Rekomendacje juz od kilku dekad stanowig wazna czes¢ rynku. Sa one owo-
cem pracy analitykéw zatrudnianych w biurach maklerskich oraz innych in-
stytucjach finansowych i pomagaja inwestorom podejmowac decyzje zwiazane
z obrotem papierami wartosciowymi (Stickel, 1995). Ostatni kryzys na rynku
kredytéw subprime oraz kryzys zadluzenia krajéw strefy euro spowodowaty
duze zawirowania na $wiatowych rynkach finansowych oraz doprowadzily do
znacznych przecen aktywow. Inwestorzy, w obawie przed nieudanymi inwesty-
cjami, czesciej szukaja porad u profesjonalistow i dlatego rekomendacje staja
sie coraz wazniejszym i popularniejszym narzedziem na rynku kapitalowym.
Publikowane raporty analityczne i podawane do wiadomosci zawarte w nich
ceny docelowe sg informacjami bacznie obserwowanymi przez rynki, ktére
czesto reaguja na nie poprzez gwaltowna zmiane kurséw papieréw wartoscio-
wych (Jegadeesh Kim Krische Lee, 2004; Moshirian Ng Wu, 2009).
Rekomendacje nie sa przewidywaniem, co do przyszlej ceny danego waloru.
Ich istota polega na wyznaczeniu tzw. warto$ci wewnetrznej, ktéra opiera sie
na czynnikach fundamentalnych, zwigzanych z funkcjonowaniem spétki w da-
nych uwarunkowaniach gospodarczych. Poréwnanie wyznaczonej wartosci do
obecnego kursu sugeruje inwestorom czy dany walor jest niedowarto$ciowany,
czy tez przewartosciowany. Oczywiscie, takie sugestie nie zawsze okazuja sie
trafne, a inwestycje zgodne z raportami analitycznymi czesto generuja réw-
niez straty (Guerard Beidleman, 1986). Dlatego ostateczna decyzja zwiazana
z zakupem badz sprzedaza danego instrumentu finansowego, zawsze nalezy
do inwestora. Rekomendacje inwestycyjne moga by¢ takze Zrodlem réznego
rodzaju naduzy¢ i w duzej mierze sa obciazone przyjetymi zalozeniami oraz
subiektywna ocena danych zjawisk gospodarczych. Co wiecej, wydawane przez
biura maklerskie raporty moga réznic sie pod wzgledem zawartych w nich tre-
$ci oraz metody wyceny. W polskim systemie prawnym sa jednak dokumenty;,
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ktére stanowia o tym, jakie elementy powinny sie znalez¢ w takim materiale
analitycznym, aby byl on przejrzysty i zawieral wszystkie potrzebne informa-
cje, konieczne do obiektywnego podjecia decyzji inwestycyjnej.

Problem budowania portfela inwestycyjnego w oparciu o rekomendacje
analitykéw jest juz od dluzszego czasu poruszany w literaturze. Prace m.in.
Bjerringa J. Lakonishoka, T. Vermaelena (1983); Eltona Grubera Grossmana
(1986); Lima Konga (2004); Chana Browna Ho (2006); Moshiriana Ng Wu
(2009); Antonia Lima Juniora (2015) wskazuja na to, ze inwestorzy, ktérzy
kieruja sie¢ zalecaniami analitykdéw sa w stanie wygenerowa¢ ponadprzecigtne
stopy zwrotu, zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie.

Przedmiotem tego artykulu jest empiryczna weryfikacja strategii inwesty-
cyjnej opartej na zalecaniach wynikajacych z rekomendacji dla spélek noto-
wanych na warszawskiej GPW. Celem autora jest udzielenie odpowiedzi na
pytanie czy taka strategia jest w stanie wygenerowac¢ ponadprzecietna ren-
towno$¢ wyzsza niz przyjete do poréwnania rynkowe benchmarki, zaklada-
na przez inwestora stopa rentownosci, inflacja i inwestycje wolne od ryzyka.
Rekomendacje z pewnoscia polepszaja efektywnos¢ rynku kapitalowego (Hall
Tacon, 2010). Waznym jednak pytaniem pozostaje czy aktualna jest pétsilna
hipoteza rynku efektywnego (ang. efficient market hypothesis — EMH). Zmia-
na wyceny rynkowej po opublikowaniu raportu analitycznego jest oznaka, ze
aktualny kurs nie uwzglednia wszystkich danych historycznych oraz prognoz
ekonomicznych. Jednak prawdziwym dowodem potrzebnym do odrzucenia
badz nie teorii o tym, ze rynek kapitalowy jest efektywny w formie pétsilnej,
jest przeanalizowanie czy na podstawie tych raportéw analitycznych, jest moz-
liwe osiagniecie ponadprzecietnej stopy zwrotu w dlugim terminie.

2. Elementy raportu gieldowego wymagane przez prawo
oraz praktyke rynkowa

Na rynku finansowym dziatalno$¢ prowadzi wiele biur maklerskich, dlatego
raporty gieldowe moga réznic si¢ od siebie, niekiedy w znaczny sposéb, a nie-
jednokrotnie sa bardzo do siebie podobne, zaréwno pod wzgledem meryto-
rycznym, jak i zakresu zawartych w nich tresci. Réznice moga wynikac¢ np.
z wyboru odmiennych metod wyceny stosowanych przez konkretnych ana-
litykéw lub z subiektywnej oceny waznosci czynnikéw koniecznych do prze-
prowadzenia analizy.

Jednakze od 2005 r. w Polsce obowiazuje akt prawny, ktory reguluje, jakie
tresci obligatoryjnie powinny znalez¢ si¢ w rekomendacji. Dokumentem tym
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jest Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 19 pazdziernika 2005 r., w sprawie
informacji stanowiacych rekomendacje dotyczace instrumentéw finansowych,
ich emitentéw lub wystawcdédw. Podaje ono dos¢ doktadna definicje rekomen-
dacji, jako raportu, analizy czy innego rodzaju informacji, zalecajacej lub su-
gerujacej, bezposrednio lub posrednio, okreslone zachowanie inwestycyjne,
co do jednego lub kilku instrumentéw finansowych, w tym opinie odnoszace
sie do jednego lub kilku instrumentéw finansowych?. Po wskazaniu podmiotu
odpowiedzialnego za sporzadzenie rekomendacji oraz danych jej autora ww.
rozporzadzenie wskazuje, jakie informacje powinien zawiera¢ ten dokument?®:

1) date sporzadzenia;

2) wskazanie kregu adresatow rekomendacji;

3) wyjasnienia dotyczace stosowanej w rekomendacji terminologii facho-
wej, o ile terminologia ta mogtaby by¢ niewlasciwie zrozumiana przez
jej adresatow;

4) wykaz rekomendacji dotyczacych danego instrumentu finansowego, spo-
rzadzonych przez rekomendujacego w ciagu ostatnich 6 miesiecy;

5) wskazanie silnych i stabych stron zastosowanych metod wyceny instru-
mentéw finansowych;

6) zapewnienie rekomendujacego o dzialaniu z nalezyta starannoscia oraz
rzetelno$cia przy sporzadzaniu rekomendacji.

Dodatkowo zaznaczono, ze wycena przedsiebiorstwa powinna opierac sie
na, co najmniej, dwéch metodach. W nastepnych dwdch artykutach wymie-
nione sg kolejne informacje, ktére powinny zostac ujete w rekomendacji*:

1) fakty, na ktérych jest oparta rekomendacja, wyodrebnione w stosunku do
samodzielnych interpretacji, ocen, opinii i innego rodzaju sadéw warto-
$ciujacych;

2) zrédla informacji, na ktérych jest oparta rekomendacja;

3) przewidywania, prognozy lub projekcje cenowe, co do zachowan instru-
mentu finansowego oraz istotne zalozenia przyjete lub poczynione przy
ich sporzadzaniuy;

4) wszelkie zrédta informacji potrzebne do stworzenia rekomendacji;

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie informacji stano-
wiacych rekomendacje, dotyczace instrumentéw finansowych, ich emitentéw lub wystawcow.
(Dz.U. 05.206.1715), § 3.

3 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie informacji stano-
wiacych rekomendacje, dotyczace instrumentéw finansowych, ich emitentéw lub wystawcow.
(Dz.U. 05.206.1715), § 5.

4 Ibidem, § 6-7.
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5) metody i podstawy wyceny przyjete przy ocenie instrumentu finanso-

wego;

6) oznaczenia kierunku rekomendacji, jak ,kupuj’, ,sprzedaj’, ,trzymaj’,

z ewentualnym podaniem horyzontu czasowego inwestycji;

7) wzmianke, co do planowanej czestotliwosci dokonywanych aktualizacji

rekomendacji;

8) date pierwszego udostepnienia rekomendacji do dystrybucji oraz okres,

z ktérego dane byly podstawa do okreslania ceny danego instrumentu
finansowego;

9) zmiane z wyraznym wskazaniem dat wcze$niejszych rekomendac;ji,

w przypadku, gdy dana rekomendacja rézni sie jakimkolwiek elementem
tresci, wymaganym przez rozporzadzenie od rekomendacji, wydanych
w stosunku do tego samego instrumentu finansowego lub emitenta in-
strumentéw finansowych w okresie ostatnich 12 miesiecy.

To rozporzadzenie ministra finanséw zwraca réwniez szczegélna uwage na
wskazywanie w tworzonej rekomendacji wszelkich informacji na temat stusz-
nego interesu lub konfliktu intereséw, ktére moglyby wptynaé na obiektyw-
no$¢ rekomendacji, a zachodzgce pomiedzy rekomendujacym oraz emitentem
danych akcji’. Powyzsze przepisy skupiaja sie na zachowaniu odpowiednich
standardéw publikowanych materialéw analitycznych, ktére maja uchroni¢
ich odbiorcéw przed ewentualnymi naduzyciami oraz ktére maja pozwoli¢ na
podjecie sSwiadomej decyzji w stosunku do danego instrumentu finansowego.

Wymienione wymagania prawne z jednej strony dos¢ precyzyjnie okresla-
ja, jakie informacje powinny sie znalez¢ w raporcie analitycznym, lecz z drugiej
strony pozostawiaja ich twércom duza swobode w ich tworzeniu. Istnieje row-
niez do$¢ spora grupa wiadomosci, ktére nie musza by¢ obligatoryjnie zamiesz-
czane w rekomendacji, ale praktyka rynkowa wymaga, aby byly one zawarte. Sa
one publikowane po to, aby odbiorca takiego raportu mial lepsza wiedze i poglad
na sytuacje analizowanej spo6lki. Takimi informacjami sa np. opis firmy oraz ryn-
ku, na ktérym dziala, struktura akcjonariatu, ksztaltowanie si¢ cen akcji w ostat-
nim roku i poréwnanie ich do zachowania benchmarku, obliczenie wskaznikéw
finansowych czy pokazanie wrazliwosci wyceny na przyjete zalozenia.

Analizujac raporty réznych biur maklerskich mozna doj$¢ do wniosku, ze
pomimo odmiennych form tych publikacji analitycy staraja si¢ zawiera¢ po-
dobne informacje posegregowane w odpowiednie grupy. Na pierwszej stronie
zazwyczaj widnieje wyraznie podana cena docelowa i cena rynkowa z dnia

5 Ibidem, § 9-10.
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wyceny oraz proponowane zalecenie inwestycyjne. Znajduje si¢ tam réwniez
tabela z najwazniejszymi pozycjami rachunku zyskéw i strat szacowanych dla
przesztych okreséw. Na tej stronie widnieja réwniez najwazniejsze wnioski
po analizie spo6tki bedace podstawa do stworzenia prognoz wynikowych oraz
wyceny. Zawarty jest tam tez rynkowy profil sp6iki z najistotniejszymi faktami,
takimi jak liczba akcji w wolnym obrocie i ogélna liczba akcji, sSrednie obroty
oraz rynkowa kapitalizacja. Pozostale informacje podawane sa juz w réznej
kolejnosci. Petny raport analityczny powinien zawierac¢ opis dziatalnos$ci bran-
zy, w jakiej dziata spétka wraz z jej pozycja na tym rynku. W tej sekcji opisuje
sie perspektywy dla danego sektora, ewentualnie wskazuje si¢ prognozy cen
dla gtéwnych surowcéw, z ktérych korzysta firma i zaznacza sig slabe i mocne
strony sp6tki w poréwnaniu do konkurencji. W raporcie zawarte sa prognozy
dotyczace przyszlych przychodéw i wynikéw przedsigbiorstwa wraz z wyja-
$nieniem czynnikéw wplywajacych na takie ksztaltowanie sie tych szacunkéw.
W dalszej kolejnosci analityk przechodzi do opisu stosowanych metod wyceny.
Pokazujac proces okreslania wartosci wewnetrznej spétki, autor musi wykazac
wszystkie zalozenia, z ktérych skorzystal w procesie jej tworzenia. Nastepnie
pokazuje najwazniejsze obliczenia i wyniki. Rezultaty wyceny moga by¢ przed-
stawione w réznych scenariuszach wrazliwosci, np. w zaleznosci od przyjetego
sredniowazonego kosztu kapitatu czy przyjetego wspoélczynnika wzrostu wol-
nych przeptywéw pienieznych w okresie rezydualnym. W dalszej kolejnosci
prezentowane sg ryzyka, ktére wedlug analitykéw moga spowodowad, ze cena
docelowa nie zostanie osiggnieta. Na konicu raportu umieszczane sg wszelkie
informacje wymagane przez wyzej wymienione rozporzadzenie ministra fi-
nanséw, jak np.: wyjasnienie sléw ,kupuj’;, ,trzymaj’, ,sprzedaj’; mocne i stabe
strony zastosowanych metod wyceny czy objasnienie fachowej terminologii.

3. Metodologia

Na potrzeby badania omawianego problemu autor starat sie zaprojektowac
realistycznag strategie inwestycyjna, ktéra jest mozliwa do wprowadzenia przez
kazdego uczestnika gieldowego. Ma ono na celu uzyskanie odpowiedzi na py-
tanie czy kierowanie sie publikowanymi rekomendacjami pozwala na osiagnie-
cie stopy zwrotu wyzszej niz przyjete do poréwnania rynkowe benchmarki,
zakladana przez inwestora stopa rentownosci, inflacja i inwestycja wolna od
ryzyka. Badanie rentowno$ci omawianej strategii zostalo przeprowadzone
w oparciu o wykaz rekomendacji zamieszczonych na stronie www.bankier.pl
oraz archiwalnych kurséw akcji pobranych ze strony www.stooq.pl..
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W symulacji uwzgledniono 10 spétek wchodzacych w sktad indeksu WI1G20
w dniu 1.01.2007 r. Wyboru tych spétek dokonano na podstawie ilosci wydanych
dla nich rekomendacji przez 7 biur maklerskich sporzadzajacych takie reko-
mendacje: Dom Maklerski mBanku (dawne DI BRE), DM PKO BP, KBC Secu-
rities (KBCS), IDMSA, DM Millenium, DM BZW BK, IPOPEMA Securities.
W badaniu uwzgledniono raporty gieldowe, ktére pojawily na przestrzeni 8 lat
pomiedzy 1.01.2007 r., a 31.12.2014 r. W tym okresie swoja dziatalno$¢ zakon-
czyly 2 biura maklerskie KBC Securities w 2013 r. oraz IDMSA w 2014 r. Jednak
ilos¢ wydanych przez nie rekomendacji stanowi wystarczajaca prébe, aby wia-
czy¢ rekomendacje tych biur do przeprowadzanej symulacji. W badanym okre-
sie najwiecej raportéw zostalo wydanych przez Dom Maklerski mBanku (241)
oraz w DM Millenium (195). Najrzadziej rekomendacje byly publikowane przez
IPOPEMA Securities (52). Lacznie w okresie symulacji zostalo przeanalizowa-
nych 1051 rekomendacji. Najwiecej rekomendacji dotyczylo czterech bankéw:
mBank (dawny BRE BANK), Bank Handlowy, PEKAO, PKO BP. Kolejna grupe
stanowily dwie spolki paliwowe: PGNIG oraz PKN Orlen. Wyselekcjonowani
zostali rowniez pojedynczy przedstawiciele innych sektoréw gospodarki: Asseco
Poland (branza IT), KGHM (gérnictwo), TPSA (telekomunikacja) oraz TVN
(media). W badanym okresie najwiecej rekomendacji dotyczylo PEKAO (121)
oraz KGHM, PGNIG i PKO BP po 114. Najmniej raportéw opublikowano dla
Asseco Poland oraz mBanku odpowiednio: 82 i 89.

Symulacja byla przeprowadzona w nastepujacy sposéb. W kazdym z siedmiu
biur maklerskich zdeponowano, hipotetycznie, kwote réwna 100 000 zi, ktéra
zostata podzielona na 10 réwnych czesci. 10 000 z1 to kwota wyjsciowa, ktéra
jest do dyspozycji przy inwestowaniu w kazda ze spétek. Inwestor ma do dyspo-
zycji 70 rachunkéw maklerskich (10 rachunkéw w kazdym biurze maklerskim),
na ktérych facznie zdeponowano 700 000 zl. Przyjeto zalozenie, ze prowadze-
nie rachunku jest bezplatne, a $rodki, ktdre nie sa aktualnie wykorzystywane na
inwestycje, nie podlegaja oprocentowaniu, gdyz wiekszo$¢ wybranych biur ma-
klerskich nie oferuje takiej ustugi. Zalozono réwniez doskonala podzielno$¢ wa-
loréw, tzn. ze mozliwe jest inwestowanie w utamkowe czesci akeji. Dodatkowo
przyjeto, ze inwestor nie musi odprowadzac podatku od zyskéw kapitatowych.

Wyniki symulacji inwestycji beda pokazane w czterech wariantach:

1) bez uwzglednienia optat (prowizji);

2) po potraceniu optat (prowizja 0,4% wartosci transakcji za kupno i sprze-

daz waloru);

3) bez uwzglednienia oplat, z uwzglednieniem dywidendy;

4) po potraceniu optat, z uwzglednieniem dywidendy.
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Zaproponowana strategia inwestycyjna polega na zakupie akcji w dniu wy-
dania pozytywnej rekomendacji na koncie w konkretnym biurze maklerskim,
ktérego analitycy opublikowali raport analityczny. Przy czym za pozytywne re-
komendacje uznaje si¢ te wszystkie, ktére sugerowaly kupno, akumulacje lub
przewazanie danego waloru. Zakupy dokonywane sa po cenach zamknigcia
danego dnia. Poczatkowo inwestowano kwote 10 000 zl, a nastepne zakupy na
konkretnym rachunku byly dokonywane za kwote skorygowana o wynik po-
przedniej transakcji. Zatozono brak mozliwosci krétkiej sprzedazy akcji, po-
niewaz polskie domy maklerskie praktycznie nie oferuja takiej mozliwosci. Co
wiecej, transakcje krotkiej sprzedazy akcji na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie sa znikome, co uniemozliwiloby dokonywania takich transakgcji.
W kazdym przypadku schemat postepowania jest taki sam. Zakup waloru na-
stepuje w dniu wydania pozytywnej rekomendacji i pozycja utrzymywana jest
do osiagniecia ceny docelowej lub konica waznosci rekomendacji (6—12 miesigcy
w zaleznosci od biura maklerskiego). Wtedy zostaje ona sprzedana po kursie
zamkniecia w dniu wystapienia przeslanki jej sprzedazy. Przy czym, jezeli pojawi
sie kolejna rekomendacja aktualizujaca w czasie, gdy poprzednia byla jeszcze
aktualna, to zmienia si¢ cena docelowa i wydluza sie horyzont inwestycji o nowy
okres waznosci. Rekomendacjami aktualizujacymi sa zaréwno te pozytywne, jak
i neutralne, czyli z zaleceniami ,trzymaj” i ,neutralnie” Pozycja zostaje automa-
tycznie sprzedana po cenie zamkniecia w dniu opublikowania rekomendacji ne-
gatywnej, czyli sprzedaj, niedowazaj lub redukuj. Jezeli jakas pozycja nie mogta
by¢ zamknigta z powyzszych powoddéw do konca 2014 r. zostata ona zamknieta
w dniu 30.12.2014 ., czyli ostatnim dniu sesyjnym tej symulacji. Przy obliczaniu
wynikéw wariantéw z dywidenda, dodano skumulowany wynik wyptaconych
zyskow spoélek do tacznego wyniku strategii. Dywidende naliczano wytacznie
wtedy, gdy w dniu dywidendy w danym biurze maklerskim byla otwarta pozycja
na konkretnym walorze, a jej kwota zalezala od ilosci posiadanych akgji.

4. Wyniki

Przeprowadzone badanie umozliwitlo wyznaczenie 70 o$mioletnich stép zwro-
tu z portfeli utworzonych w oparciu o rekomendacje wszystkich biur makler-
skich bez uwzgledniania prowizji oraz 70 stép zwrotu po skorygowaniu ich
o warto$¢ tych optat. Po 70 stép zwrotu wyznaczono takze w wersjach z dywi-
denda. Na ich podstawie zostaly obliczone faczne wyniki strategii w czterech
ww. wariantach, ktore przedstawiaja sie nastepujaco:

1) bez uwzglednienia optat (prowizji): 1,61%;
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2) po potraceniu optat (prowizja 0,4% wartosci transakcji za kupno i sprze-
daz waloru potracana w trakcie kupna akcji): 0,3%;

3) bez uwzglednienia oplat, z uwzglednieniem dywidendy: 8,38%;

4) po potraceniu optat (prowizja 0,4% wartosci transakcji za kupno i sprze-
daz waloru potracana w trakcie kupna akcji), z uwzglednieniem dywi-
dendy: 7,08%.

Zastosowano $rednia arytmetyczng, gdyz inwestycje te sa niezalezne od sie-
bie. Wynik strategii w wariancie z dywidenda dat stope zwrotu 8,38%. Jednak
uwzgledniajac wszystkie prowizje rentownos¢ ta spadta do 7,08%, czyli obnizy-
fa si¢ 0 1,3 punktu procentowego. Jezeli bra¢ pod uwage kategorie bezwzgled-
ne, to wplyw prowizji jest znikomy, natomiast jezeli spojrze¢ na ta kwestie
pod katem wartosci wzglednych to prowizje obnizyty catkowity zysk o 15,5%.
Najwieksza stope zwrotu uzyskano inwestujac w PKO BP zgodnie z rekomen-
dacjami DM Millenium. Dalo to zarobek powyzej 146,7% z uwzglednieniem
dywidend i kosztow transakcyjnych. Kolejna wyrdzniajaca sie inwestycja bylo
kupno PGNIG zgodnie z wytycznymi DM PKO BP, ktéra data stope zwrotu
w wysokosci 118,6%. Najgorszy rezultat badanej strategii powstal na podstawie
rekomendacji DM PKO BP odnos$nie spétki KGHM — ponad 74% zaangazo-
wanego kapitatu zostalo utracone. Az 6 inwestycji spowodowalo utrate ponad
polowy zainwestowanych poczatkowo 10 000 zl, natomiast tylko 4 pozwolily
na jej podwojenie. Analitycy najczesciej mylili sie odno$nie KGHM, Asseco
Poland oraz TVN, dla ktérych alokacja zgodna z rekomendacjami z odpowied-
nio 5, 4 i 4 biur maklerskich prowadzita do osiagniecia ujemnych rentownosci
(w tacznym ujeciu dla wszystkich brokeréw byto to dla KGHM (-16,3%), dla
Asseco Poland (-4,8%), a dla TVN (-4,7%)). Najwiecej zyskownych inwestycji
mozna bylo uzyska¢ dla PGNIG i PEKAO, gdyz odpowiednio 7 i 6 biur ma-
klerskich wydaty raporty gietdowe, ktére pozwolily na uzyskanie dodatnich
stop zwrotu dla tych spétek. Rentownosci te wyniosly dla PGNIG (37,6%),
a dla PEKAO (22,0%). Wszystkie ww. stopy sa to rentownos$ci o$mioletnie,
czyli osiagniete za caly okres tej inwestycji, podawane w wariancie z uwzgled-
nieniem dywidend oraz kosztéw transakcyjnych. Lacznie na akcjach 6 spétek
mozna bylo zyska¢ w tym okresie, a tylko na 4 stracic.

5. Poréwnanie osiagnietych wynikéow
Analizujac jedynie osiagnieta stope zwrotu, mozna dojs¢ do wniosku, ze wyge-

nerowana rentownos$¢ o$mioletniej inwestycji nie jest interesujaca. Aby jednak
wysunac prawidlowe wnioski odno$nie atrakcyjnosci zaprezentowanej strate-
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gii inwestycyjnej nalezy spojrze¢ na warunki rynkowe, jakie wtedy panowaly
i poréwnac osiagniety wynik do inwestycji o podobnym ryzyku i charakterze,
czyli do rynkowego benchmarku. Jako benchmarku rynkowego uzyto indeksu
WIG20 oraz sredniej stopy zwrotu z funduszy akcyjnych 3 duzych TFI (Legg
Mason, Aviva Investors, Union Investment). Do pelnej oceny strategii wyko-
rzystano réwniez inne wskazniki, jak np. inflacja, rentowno$¢ bonéw skarbo-
wych czy wymagana przez inwestoréw stopa zwrotu obliczona na podstawie
modelu CAPM.

Otrzymana rentowno$¢ najtatwiej odnies¢ do zachowania sie indeksu
WI1G20. Spéiki w analizowanym portfelu wchodza lub wchodzily w sktad
tego benchmarku, dlatego poréwnanie to wydaje sie najbardziej odpowiednie.
W latach 2007-2014 WI1G20 stracil 30,82%. Analizowany okres 2007-2014
byl czasem bessy na gietdach swiatowych spowodowanej ,peknigciem banki
spekulacyjnej” na rynku amerykanskich kredytéw hipotecznych subprime oraz
kryzysem zadluzenia gospodarek strefy euro. Spadki na zagranicznych ryn-
kach kapitalowych dotknely réwniez polska gielde, co skutkowalo znacznym
obnizeniem si¢ poziomu WIG20. W poréwnaniu do tego benchmarku stoso-
wanie sie do rekomendacji nie tylko pozwolilo na ochrone przed utrata duzej
czesci kapitalu, ale pozwolilo osiagna¢ zysk, co mozna uznac za bardzo dobry
rezultat. Wynik tej symulacji mozemy poréwnac do jeszcze innego benchmar-
ku, jakim sa wyniki funduszy akcyjnych. Sa one zarzadzane przez specjalistow,
ktérzy réwniez korzystaja z publikowanych rekomendacji, dlatego poréwnanie
osiggnietej rentownosci ze stopa zwrotu uzyskang przez przykltadowe fundu-
sze akcyjne, jest rowniez ciekawym odniesieniem. W analizowanym okresie
$rednia dla 3 wybranych funduszy wyniosta 6,54%. Réwniez w tym przypadku
analizowana strategia okazata si¢ by¢ lepsza, niz rynkowy benchmark.

Analizowana strategie warto rowniez zbada¢ pod katem jej realnego wy-
niku oraz tego, ile inwestor méglby straci¢ lub zyska¢ w poréwnaniu do bez-
piecznej inwestycji, jaka sa depozyty bankowe lub papiery skarbowe. Inflacja
jest jednym z elementow, ktory trzeba bra¢ pod uwage przy rozpatrywaniu
kazdej inwestycji. Kazdy inwestor dazy do tego, aby osiagna¢ przynajmniej
dodatnia realna stope zwrotu i zapewnic sobie utrzymanie realnej wartosci
ulokowanego kapitatu. Z przeprowadzonych obliczer wynika, ze skumulowa-
na za okres 8 lat inflacja znacznie przekracza wypracowana stope zwrotu z in-
westycji, a realna stopa zwrotu wynosi — 12,6%. Realna rentownos¢ obliczono
za pomoca réwnania Fishera®:

M. Panfil, A. Szablewski (red.), Metody wyceny spétki — perspektywa klienta i inwestora,
wyd. Poltext, Warszawa 2009, s. 373.
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r=0+r)/(1+i)-1

re:
gdzie:
r - realna stopa procentowa,

re
r— nominalna stopa procentowa,
i — stopa inflacji.

Rezultaty strategii jeszcze gorzej wypadaja w poréwnaniu do bezpiecznej
inwestycji w polskie 10-letnie obligacje rzadowe. Brak podjecia wysitku oraz
ryzyka w tym okresie i ulokowanie funduszy w bezpieczne walory pozwolilo
na osiggniecie stopy zwrotu réwnej 51,72%. Wyzsza stope zwrotu mozna byto
takze uzyskac z oprocentowania depozytéw, ktérych srednie skumulowane
oprocentowanie wyniosto w badanym okresie 37,21%.

Aby ocena strategii byta pelniejsza, otrzymane wyniki zestawiono tak-
ze z oczekiwana przez inwestora stopa zwrotu, zalezng od poziomu ryzyka.
Poniewaz dziesiecioskladnikowy portfel akcji mozna uzna¢ za dos¢ dobrze
zdywersyfikowany, to za odpowiedni wskaznik ryzyka postuzy w tym bada-
niu wspélczynnik beta. Jego $rednia wartos¢ dla 10 wybranych spétek wyno-
si 1,117. Zostalo przyjete zalozenie, Ze ta wartos¢ bedzie stata na przestrzeni
badanego szescioletniego okresu. Do obliczenia wymaganej rentownosci wy-
korzystany zostanie wzér z modelu CAPM?:

r=r +8(r_—r)

gdzie:
r — oczekiwana stopa zwrotu,
r, — stopa wolna od ryzyka,
r_— oczekiwana stopa zwrotu portfela rynkowego,
B — wspdlczynnik beta (okresla udzial ryzyka akcji spétki w ryzyku rynko-
wym).

Za stope wolng od ryzyka przyjeta zostala rentowno$c¢ 10-letnich polskich
obligacji skarbowych. Oczekiwana stopa zwrotu z portfela rynkowego zosta-
nie obliczona jako réznica pozioméw indeksu WIG20 pomiedzy poczatkiem,

7 www.broker.aliorbank.pl.

8 M. Panfil, A. Szablewski (red.), op.cit., s. 275.



248 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

a konicem danego roku. Skumulowana dla tego okresu stopa wymagana przez
inwestora wyniosta — 6,1%. Jest ona ujemna ze wzgledu na panujaca w tym
okresie besse. Poniewaz premia za ryzyko nie moze by¢ mniejsza od zera, dla-
tego nalezy przyja¢, ze model CAPM nie dziatal w tym okresie i poréwnywanie
rentownosci do tego wskaznika byloby btedne.

6. Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu bylo zbadanie czy strategia inwestycyjna opar-
ta na publikowanych przez biura maklerskie rekomendacjach pozwoli na
osiagniecie ponadprzecietnej stopy zwrotu. Uzyskane rezultaty z pewnoscia
nie sa zadowalajace dla wiekszos$ci inwestoréw i wypadaja miernie w poréw-
naniu do inflacji czy rentownosci bezpiecznych inwestycji. Wyniki badania
pokazuja jednak, Ze zaprezentowana strategia pozwolita w 8-letnim okresie
na osiagniecie ponadprzecietnej stopy zwrotu w poréwnaniu do rynkowych
benchmarkdéw. Wynika z tego, iz nie wszystkie publicznie dostepne informacje
sa odzwierciedlone w kursach i analiza przeprowadzana przez pracownikéw
biur maklerskich przyczynia sie do lepszej oceny kondycji i perspektyw spotek
notowanych na gieldzie. Z pewnoscia jest to takze argument do podwazania
potsilnej hipotezy rynku efektywnego.

ANEKS

Tabela 1. Ilo§¢ wydanych rekomendacji przez poszczegélne biura maklerskie dla wy-
branych spétek w latach 2007-2014

DI BRE |DM PKO| KBC |IDMSA | DM Millenium |DM BZ WBK|IPOPEMA| X
Asseco Poland 15 3 16 18 13 12 5 82
Bre Bank 0 13 13 13 31 12 7 89
City Handlowy 29 13 1 20 27 9 5 104
KGHM 21 15 23 18 15 13 9 114
PEKAO 33 13 16 14 29 12 4 121
PGNIG 34 18 16 12 12 17 5 114
PKN Orlen 28 16 18 14 11 13 1 101
PKO BP 35 0 15 17 32 12 3 114
TPSA 20 14 12 19 12 24 8 109
TVN 26 12 17 26 13 4 5 103
p)) 241 117 147 171 195 128 52 1051

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.bankier.pl.
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Tabela 2. Poréwnanie wyniku symulacji inwestycji z rynkowymi benchmarkami

Strategia (z dywidendami, Srednia z akcyjnych
bez kosztéw transakcyjnych) WI1G20 funduszy inwestycyjnych
Stopa zwrotu 8,38% -30,82% 6,54%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.bankier.pl, www.stooq.pl, www.analizy.pl.

Tabela 3. Poréwnanie wynikéw symulacji inwestycji z inflacja oraz bezpiecznymi in-
westycjami

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2007
Inflacja 2,50% | 4,20% | 3,50% | 2,60% | 4,50% | 3,70% | 0,90% | 0,00% | 24,01%
Rentowno$¢ symulacji z dywiden-

dami bez uwzgledniania kosztéw 8,38%

transakcyjnych

Realna stopa zwrotu -12,60%

Rentownos$¢ 10-letnich polskich
obligacji rzadowych na koniec po-| 5,22% | 5,92% | 5,39% | 6,26% | 6,06% | 5,89% | 3,73% | 4,36% | 51,72%
przedniego roku

Srednie oprocentowanie depozy-
téw bankowych

3,10% | 4,40% | 5,50% | 4,40% | 4,10% | 4,70% | 3,60% | 2,50% | 37,21%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS, www.bankier.pl, www.stooq.pl.

Tabela 4. Wymagana stopa zwrotu przez inwestora obliczona za pomoca modelu
CAMP

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Rf 5,22% 5,92% 5,39% 6,26% 6,06% 5,89% 3,73% 4,36%
Rm 2,18% |-45,13% | 27,49% | 14,50% |-19,56% | 19,15% | -7,46% | -4,73%
Rf+B*(Rm-RF) 1,84% |-50,85% | 29,97% | 15,42% |-22,43% | 20,63% | -8,72% | -5,75%

Wymagana przez inwe-

-6,10%
stora stopa zwrotu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.bankier.pl, www.stooq.pl.

Tabela 5. Poréwnanie rezultatéw strategii wykorzystujacej rekomendacje z rynkowymi
benchmarkami, inflacja oraz bezpiecznymi inwestycjami

Strategia wykorzystujaca rekomendacje 8,38%
WIG20 -30,82%
Srednia z wybranych funduszy akcyjnych 6,54%
Inflacja 24,01%
Rentownos¢ 10-letnich polskich obligacji rzadowych na koniec poprzedniego roku 30,97%
Skumulowane oprocentowanie depozytéw 37,21%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS, www.bankier.pl, www.stooq.pl.
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Tabela 6. Stopy zwrotu z przeprowadzonej symulacji inwestycji dla wybranych spélek

bez uwzglednienia prowizji i dywidend

mg\fku I]’)I?é) KBCS | IDM SA Mil]l?elx\ﬁum BZ%?/VIBK IPOPEMA |SREDNIA

Asseco Poland | -14,75% | -41,24% |-42,77% | -25,27% 28,75% 18,47% -4,35% -11,59%
mBank 0,00% | 49,52% | -7,41% | -50,61% | 37,07% 20,56% 11,24% 8,62%
Handlowy -63,58% | -63,57% 0,00% 0,00% | 76,37% 36,51% 11,02% -0,47%
KGHM -58,79% | -86,99% |-31,83% | -69,81% | -64,54% | 107,58% 26,50% | -25,41%
PEKAO 36,16% | 70,98% |-49,02% | 25,95% 7,17% 31,07% 11,72% 19,15%
PGNIG 574% | 113,75% | -0,59% | -5,44% 4,84% | 103,09% 0,00% 31,63%
PKN Orlen -7,59% | -36,08% |-35,12% | 61,44% | 32,30% -1,20% 28,08% 5,98%
PKO BP -14,32% 0,00% | 42,81% | -26,88% | 111,43% -53,65% | -16,23% 6,16%
ORANGE -33,46% | -29,32% 3,87% 0,00% 6,84% -4,14% | -14,28% | -10,07%
TVN 15,28% | -18,44% |-47,92% | -23,47% | -24,98% 21,77% 22,31% -7,92%

1,61%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:

www.bankier.pl, www.stooq.pl.

Tabela 7. Stopy zwrotu z przeprowadzonej symulacji inwestycji dla wybranych sp61-
ek z uwzglednieniem prowizji, bez uwzglednienia dywidend

mBD;\r/llku I]’)I?é) KBCS | IDM SA Mil]l?elx\ﬁum BZ%I(;ABK IPOPEMA |SREDNIA

Asseco Poland | -16,10% | -41,48% |-43,45% | -26,16% | 27,21% 17,52% -5,12% |-12,51%
mBank 0,00% | 47,73% | -8,15% | -50,81% | 34,89% 19,12% 9,91% 7,53%
Handlowy -63,87% | -64,01% 0,00% 0,00% | 70,12% 35,42% 10,57% -1,68%
KGHM -59,93% | -87,24% |-33,98% | -70,05% | -65,10% | 104,27% 25,99% |-26,58%
PEKAO 32,39% | 68,94% [-49,22% | 25,45% 4,62% 29,50% 11,28% | 17,56%
PGNIG 4,06% | 107,84% | -1,78% | -5,82% 3,58% 99,06% 0,00% | 29,56%
PKN Orlen -9,43% | -36,85% |-35,64% | 58,87% | 30,20% -2,38% 27,57% 4,62%
PKO BP -17,03% 0,00% | 40,54% | -27,46% | 105,58% | -54,39% | -16,57% 4,38%
ORANGE -34,52% | -29,88% 2,21% 0,00% 6,41% -5,28% | -14,62% |-10,81%
TVN 12,54% | -19,42% |-48,95% | -24,69% | -25,58% 21,28% 21,34% -9,07%

0,30%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:

www.bankier.pl, www.stooq.pl.

Tabela 8. Stopy zwrotu z przeprowadzonej symulacji inwestycji dla wybranych sp6l-
ek bez uwzglednienia prowizji, po uwzglednieniu dywidend

mBD:r/llku I]’)I?g) KBCS | IDM SA Mil]l?elx\ﬁum BZ%gABI( IPOPEMA |SREDNIA
Asseco Poland | -6,88% | -40,53% |-35,43% |-16,48% 30,95% 34,52% 6,82% -3,86%
mBank 0,00% | 49,52% | -7,41% |-50,61% 41,87% 20,56% 11,24% 9,31%
Handlowy -58,04% | -56,77% 0,00% | 0,00% 76,37% 36,51% 19,25% 2,47%
KGHM -37,90% | -74,00% |-17,13% |-61,40% | -52,54% | 107,58% 29,50% |-15,13%
PEKAO 46,58% | 70,98% |-45,25% | 25,95% 21,78% 33,09% 11,72% | 23,55%
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PGNIG 15,82% | 124,52% 6,42% | 7,68% 9,76% | 113,78% 0,00% | 39,71%
PKN Orlen 6,26% | -32,88% |-30,91% | 84,83% 37,09% 1,69% 28,08% 13,45%
PKO BP 7,25% 0,00% | 50,50% |-14,63% | 152,54% | -45,38% -6,97% | 20,47%
ORANGE -20,24% | -10,79% | 24,45% | 0,00% 6,84% -4,14% | -14,28% -2,59%
TVN 24,65% | -17,05% |-43,43% |-18,74% | -19,12% 26,37% 22,31% -3,57%

8,38%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.bankier.pl, www.stooq.pl.

Tabela 9. Stopy zwrotu z przeprowadzonej symulacji inwestycji dla wybranych sp61-
ek z uwzglednieniem prowizji i dywidend

mBD;\r/llku I]’)I?é) KBCS | IDM SA Mil]l?elx\ﬁum BZ%?/VIBK IPOPEMA |SREDNIA

Asseco Poland | -8,23% | -40,76% |-36,11% |-17,38% 29,41% 33,58% 6,06% -4,78%
mBank 0,00% | 47,73% | -8,15% |-50,81% 39,69% 19,12% 9,91% 8,21%
Handlowy -58,34% | -57,20% 0,00% | 0,00% 70,12% 35,42% 18,81% 1,26%
KGHM -39,04% | -74,25% |-19,28% |-61,64% | -53,11% | 104,27% 28,99% |-16,29%
PEKAO 42,82% | 68,94% |-45,45% | 25,45% 19,23% 31,52% 11,28% | 21,97%
PGNIG 14,14% | 118,61% 523%| 7,30% 8,50% | 109,75% 0,00% | 37,65%
PKN Orlen 4,43% | -33,64% |-31,43% | 82,26% 34,99% 0,51% 27,57% | 12,10%
PKO BP 4,55% 0,00% | 48,23% |-15,21% | 146,70% | -46,12% -7,31% | 18,69%
ORANGE -21,30% | -11,35% | 22,80% | 0,00% 6,41% -5,28% | -14,62% -3,34%
TVN 21,91% | -18,02% |-44,46% |-19,95% | -19,72% 25,88% 21,34% -4,72%

7,08%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:
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Motywy zakupu mieszkaf w swietle badan
nabywcéw na lokalnym rynku nieruchomosci
mieszkaniowych w Krakowie

Reasons for purchase of flats in the light
of researching for buyers in the housing property
market in Cracow

Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu okreslenie, jakimi mo-
tywami kieruja sie nabywcy decydujacy sie na zakup nierucho-
mosci mieszkaniowych w Krakowie. Artykut sklada sie z trzech
cze$ci: opisu badania i préby, analizy czynnikéw wplywajacych na
nabywcéw nieruchomosci oraz podsumowania. Dane dotyczace
motywéw nabywcédw nieruchomosci uzyskano w oparciu o bada-
nie ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza, przeprowadzo-
ne w III kwartale 2015 r. na prébie liczacej 145 oséb. W publikacji
wskazano réwniez pozadane kierunki przemian w zakresie dosto-
sowania oferty rynkowej do oczekiwan przysztych klientéw.

Summary: This article is concentrated on describing the motives
which the property buyers in Cracow go by. The article consists
of the three parts: the description of the research subject, then
the analysis of the factors influencing the property buyers and the
resume of the research. Data concerning motives of the property
buyers was obtained due to the survey examining with the usage
of the questionnaire. The examination was held in the 3" quarter
of 2015 year. There was a sample of 145 persons which was sub-
mitted to the examination. The sought-after directions of change
in terms of tailoring market offer to the prospective costumers
expectations has been also indicated in the paper.

1 Mgr, Zaktad Zarzadzania i Rachunkowos$ci, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki

w Krakowie.
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1. Wprowadzenie

O rozwoju rynku nieruchomosci, w tym takze rynku mieszkaniowego, decy-
duje wiele czynnikéw. Czynnikami wplywajacymi na stan obrotu nieruchomo-
$ciami sg te czynniki, ktére likwiduja wystepujace bariery rozwoju i pomagaja
stworzy¢ warunki sprzyjajace. W literaturze przedmiotu wyréznia sie czynniki
demograficzne, zasobowe, ekonomiczne, instrumentalne? oraz makroekono-
miczne, ktérych znaczenie zwiazane jest z procesami zachodzacymi w catej
gospodarce kraju i mikroekonomiczne, ktére wlasciwe sa dla pojedynczych
lokalnych rynkdéw.

O specyfice rynku nieruchomosci mieszkaniowych w znacznej mierze de-
cyduja czynniki o charakterze spotecznym, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.
preferencje kupujacych oraz wynajmujacych mieszkania, model konsump-
cji, sytuacje mieszkaniowg gospodarstw domowych®. OdpowiedzZ na pytanie
»dlaczego kupuja nieruchomosci?” jest kluczowa dla zrozumienia rynku nie-
ruchomosci zaréwno lokalnego, jak i ogélnokrajowego. Na niezwykle chon-
nym krakowskim rynku nieruchomosci strony reprezentujace popyt, dazac
do zawarcia umowy kupna—sprzedazy, napedzaja rynek, dajac prace wielu
podmiotom go obstugujacym. Poznanie ich oczekiwan i preferencji wzgledem
transakcji pozwala oceni¢ biezaca kondycje lokalnego rynku oraz snu¢ wizje,
jak bedzie wygladat w niedalekiej przyszlosci.

W niniejszej publikacji dokonano analizy motywéw nabywcéw krakow-
skich nieruchomosci mieszkaniowych. Celem opracowania jest identyfikacja
czynnikéw determinujacych zakup nieruchomosci oraz okreslenie mozliwosci
i wskazanie pozadanych kierunkéw przemian w zakresie dostosowania oferty
rynkowej do oczekiwan przyszlych klientow.

2. Charakterystyka préoby badania ankietowego motywéw nabywcéw
nieruchomosci mieszkaniowych w Krakowie

Analiza motywéw nabywcow krakowskich nieruchomosci mieszkaniowych
zostala przeprowadzona w oparciu o wynik badania ankietowego przepro-
wadzonego w trzecim kwartale 2015 r. Populacje objeta badaniem stanowili
klienci krakowskich biur posrednictwa w obrocie nieruchomos$ciami. W prze-

2 L. Kalkowski (red), Rynek nieruchomosci w Polsce, Twigger, Warszawa 2003, s. 44.

3 J. Laszek, Rynek nieruchomosci mieszkaniowych i jego specyfika jako czynniki determinu-
Jace ryzyko kredytowania hipotecznego, ,Materialy i Studia NBP” 2006, nr 203, s. 5.
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prowadzonych badaniach na ankiete odpowiedzialo 145 oséb, wéréd ktérych
kobiety stanowily 59% respondentéw (86 oséb), a mezczyzni 41% badanych
(59 0séb). Ponad potowa ankietowanych — 63% (92 osoby), zyje w zwiazku
malzenskim. Co czwarty badany, czyli 25% jest stanu wolnego. 8% badanych
jest po rozwodzie. Natomiast samotni z powodu zgonu wspéimalzonka sta-
nowia 3% ankietowanych — sa to kobiety. Analizujac miejsce zamieszkania
ankietowanych okazalo sie, ze 95% badanych mieszka w miastach, a tylko 5%
badanych mieszka na wsi.
Strukture badanych wedtug wieku przedstawia rysunek 1.

Rys. 1. Struktura badanych wedlug wieku

M ponizej 25 lat
m 25-35 lat
1 36-45 lat
W 46-65 lat

H powyzej 65 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W odniesieniu do wieku badanych wprowadzono podzial na pie¢ grup
wiekowych: ponizej 25 lat, 25-35 lat, 36—45 lat, 46—65 lat i powyzej 65 lat.
Wsréd badanych najliczniejsza grupe, bo 46% stanowili respondenci w wieku
od 25-35 lat. Nastepna kategoria wiekowa 36—45 lat stanowi 31% badanych,
10% to osoby w wieku ponizej 25 lat, osoby w wieku 4665 lat stanowili 8%,
a 4% to badani w wieku powyzej 65 lat.

Wskaznikami wyksztalcenia w badaniu bylo: wyksztalcenie podstawowe,
zawodowe, $rednie, wyzsze licencjacie, wyzsze magisterskie, inne. Wsréd ba-
danych najliczniejsza grupe, bo 41% stanowili respondenci posiadajacy wy-
ksztalcenie wyzsze. Wyksztalcenie $rednie posiadato 14% ankietowanych, a za-
wodowe 12%. Pozostale 1% stanowili ankietowani posiadajacy wyksztalcenie
inne. W badaniu nie braly udzialu osoby majace wyksztalcenie podstawowe.
Struktura badanych wedlug posiadanego wyksztalcenia zostata ujeta na ry-
sunku 2.
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Rys. 2. Rozktad wyksztalcenia nabywcéw nieruchomosci mieszkaniowych w Krakowie

1%

H zawodowe

m $rednie

m wyzsze licencjackie
M wyzsze magisterskie

Hinne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Biorac pod uwage strukture badanych wedlug liczby cztonkéw gospodar-
stwa domowego w prébie przewazaly trzyosobowe gospodarstwa domowe
(ponad 51% badanych). Kolejnymi, jesli chodzi o liczebnos¢, byty gospodar-
stwa czteroosobowe (20%), dwuosobowe (17%), jednoosobowe (8%) i piecio-
osobowe (4%). Najmniej licznie reprezentowanym modelem rodziny byly go-
spodarstwa domowe liczace szesciu i wiecej cztonkéw (1%).

Strukture badanych wedlug statusu aktywnosci zawodowej przedstawia
ponizszy wykres.

Rys. 3. Struktura badanych wedlug statusu aktywno$ci zawodowej

& 4%
5% 9% M student

m pracownik fizyczny
® pracownik umystowy

B prowadzacy wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza

B emeryt

minny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Najwiekszy udzial stanowili pracownicy umystowi — 44% respondentéw. Na
drugim miejscu plasuja si¢ osoby prowadzace wlasna dzialalnos¢ gospodarcza,
stanowily one 20% badanych.

Rys. 4. Struktura badanych wedlug poziomu miesiecznych dochodéw brutto gospo-
darstwa domowego

M ponizej 5000 zt

= 5000-7500 zt

W 7500-10 000 zt

W powyzej 10 000 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Ponad 44% badanych gospodarstw domowych dysponowalo miesiecznym
dochodem brutto od 7000 do 10 000 zlotych. 26% dysponowato dochodem
w przedziale 5000-7500 z1, a kwota mniejsza niz 5000 zlotych — 8% badanych.
Natomiast 26% dysponowato dochodem brutto powyzej 10 000 ztotych.

3. Motywy nabywcéw nieruchomosci mieszkaniowych w Krakowie

Motywy sa to bodZzce inspirujace dzialanie cztowieka, ktére wynikaja z okre-
$lonych potrzeb.

Motywy zakupu nieruchomosci mieszkaniowych moga by¢ wielorakie.
Z jednej strony wynika¢ moga z potrzeb spotecznych, kiedy to zakup po-
dyktowany jest np.: zalozeniem rodziny czy jej powiekszeniem. Z drugiej za$
moga by¢ wynikiem przejawéw o charakterze ekonomicznym, gdy nabycie
mieszkania podyktowane jest wzgledami np. finansowymi (mozliwos¢ osia-
gania dochodéw z najmu, lokowanie wolnych $rodkéw pienieznych). Doko-
nujac rozpoznania nabywcédw nieruchomosci mieszkaniowych warto odnies¢
sie takze do funkcji, jakie pelni dzisiejsze mieszkanie. Mieszkanie jest przede
wszystkim miejscem zycia rodzinnego, wypoczynku, bezpiecznym schronie-
niem. Nie mozna jednak poming¢ réwniez i innych kwestii, a szczegélnie tych,
ktére wiaza mieszkanie z praca czy mozliwoscia osiagania dochodéw.
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Celem przeprowadzonego badania ankietowego byta identyfikacja rodzaju
nabywcéw, ich potrzeb i celéw, dla ktérych nabywaja nieruchomosci miesz-
kaniowe oraz okreslenie preferowanych rodzajéw nieruchomosci wraz z ich
pozadanymi cechami. Na podstawie 145 kwestionariuszy wypetnianych przez
osoby zglaszajace sie do krakowskich biur posrednictwa w obrocie nierucho-
mosciami okres$lono ponizsze, gléwne motywy zakupu nieruchomosci:

- zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych;

- poprawa wlasnych warunkéw mieszkaniowych;

- inwestycja;

- zmiana lokalizacji;

- zmiana miejsca pracy;

- inne.

Stopien wplywu poszczegdlnych motywdédw na podjecie decyzji o zakupie
nieruchomosci prezentuje ponizszy rysunek.

Rys. 5. Gtéwne motywy zakupu nieruchomosci

3% %

W zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych

m poprawa wtasnych
warunkow
mieszkaniowych

B inwestycja

M zmiana lokalizacji

M zmiana miejsca pracy

Winne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Motywem dzialania 49% respondentéw bylto zaspokojenie potrzeb miesz-
kaniowych. Kolejnym najczesciej wymienianym motywem byta poprawa wia-
snych warunkéw mieszkaniowych — 21%. Inwestycyjny motyw zakupu nieru-
chomosci deklarowato 15% badanych. Natomiast dla 10% badanych motywem
zakupu byta zmiana lokalizacji, a dla 3% zmiana miejsca pracy.

Klientéw biur posrednictwa w obrocie nieruchomo$ciami zapytano row-
niez o szczegétowe motywy zakupu nieruchomosci. Uzyskano nastepujace
odpowiedzi:

- che¢ podniesienia standardu zycia;
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pojawienie si¢ nowego czlonka rodziny;

kupno nieruchomosci dla dziecka;

kupno nieruchomosci dla starszych cztonkéw rodziny;
che¢ zamieszkania samodzielnie;

- che¢ zmiany obecnego lokum na mniejsze;
- che¢ zmiany obecnego lokum na wigkszy;
- che¢ zamieszkania w innej dzielnicy;

- zalozenie wlasnej rodziny;

- che¢ zamiany mieszkania na dom;

- zakup jako lokata kapitalu;

- che¢ posiadania dodatkowej nieruchomosci;
- kupno z mysla o wynajmie lub dzierzawie;
- kupno wynikajace ze zmiany miejsca pracy;

- inne.

Najczesciej wymienianym motywem, sposréd podanych wyzej, byla che¢
zalozenia wlasnej rodziny (27% badanych). Stosunkowo duzy odsetek stano-
wili takze respondenci chcacy zamieszka¢ samodzielnie (18% ankietowanych).
Trzecie miejsce zajmowal fakt podniesienia standardu zycia — 17%. Pozosta-
tymi motywami kierowato sie 1%—10% respondentéw. Analizujac motywy na-
bywcéw mozna stwierdzi¢, ze wiodacy motyw nabycia mieszkan na krakow-
skim rynku nieruchomosci ma charakter spoteczny.

Rys. 6. Szczegdtowe motywy zakupu nieruchomosci

zatozenie wtasnej rodziny

che¢ zamieszkania samodzielnie

che¢ podniesienia standardu zycia

che¢ zamieszkania w innej dzielnicy

kupno z myslg o wynajmie

zakup jako lokata kapitatu

che¢ zmiany obecnego lokum na wigkszy
kupno wynikajace ze zmiany miejsca pracy
pojawienie sie nowego cztonka rodziny
cheé¢ zmiany obecnego lokum na mniejsze
kupno nieruchomosci dla dziecka

chec posiadania dodatkowej nieruchomosci

chec zamiany mieszkania na dom

kupno nieruchomosci dla starszych cztonkéw...

0%

5% 10% 15% 20% 25%

30%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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W celu wskazania pozadanych kierunkéw przemian w zakresie dostosowania
oferty rynkowej do oczekiwan przysztych klientéw badania obejmowaly takze
czynniki wplywajace na wybdr nieruchomosci. Analiza otrzymanych wynikéw
pozwala stwierdzi¢, iz mieszkaniem najbardziej preferowanym przez miesz-
kancow Krakowa jest mieszkanie min. 3-pokojowe o powierzchni 55-65 m?,
mieszczace si¢ w budynku nie wyzszym niz cztery pietra, na nowo powsta-
tym osiedlu (profil mieszkania w opinii ok. 58% ankietowanych). Jezeli chodzi
o domy jednorodzinne to najbardziej preferowane sa domy o powierzchni uzyt-
kowej do 175 m?®. Z kolei najmniej preferowanymi nieruchomosciami sa lokale
mieszkalne o nastepujacych cechach: powierzchnia powyzej 80 m? znajdujace
sie w budynku z wielkiej plyty, posiadajacym dziesig¢ pigeter lub wiecej. Istot-
ne znaczenie dla respondentéw miala takze lokalizacja. Nabywcy cenigcy sobie
przestrzen i spokojna okolice wybierali mieszkanie/dom za miastem. Z kolei
wtedy gdy najwazniejsza jest oszczedno$¢ czasu, zwiazana z dojazdem do pracy,
szkoly itd., nabywcy wybieraja mieszkanie/dom w miescie. Procentowy rozkiad
preferowanej lokalizacji nieruchomosci pokazuje, ze w 89% wybierane sg nieru-
chomosci w miescie, a 11% poza nim. Biorac pod uwage sasiedztwo preferowane
sa nieruchomosci, w okolicy ktérych umiejscowione sa sklepy i szkoty. Nato-
miast nie ciesza sie popularnoscia zlokalizowane w poblizu baréw i kawiarni.

Istotno$¢ poszczegdlnych czynnikéw wplywajacych na zakup nieruchomo-
$ci przedstawia ponizszy wykres.

Rys. 10. Istotno$¢ czynnikéw

Blisko$¢
przyjaciélrodziny —

—
0
Bliskos¢ szkoly — 706 ____ 50

Standard
wykorliczenia — 7% Rozwéj dzielnicy — 2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Nabywcy analizowanych nieruchomosci mieszkaniowych najwieksza wage
przywiazywali do ceny, odleglo$ci od miejsca pracy i potozenia nieruchomosci.
Innymi istotnymi czynnikami byly: sasiedztwo, rozmiar nieruchomosci, blisko$¢
przyjaciét/rodziny. Mniejsze znaczenie miata blisko$¢ szkoly i rozwéj dzielnicy.

Najpopularniejszymi sposobami pozyskiwania srodkéw na zakup nieru-
chomosci byly:

— $rodki wlasne,

- kredyt bankowy,

- sprzedaz innej nieruchomosci,

- pozyczka rodzinna.

Sposéb finansowania nabycia nieruchomosci przez respondentéw prezen-
tuje ponizszy wykres.

Rys. 7. Sposéb finansowania

Sprzedaz innej 22%
nieruchomosci 2%

Kredyt w banku 58%

m Dom jednorodzinny

< = Mieszkanie
Pozyczka rodzinna 12%

33%

Srodki wiasne 28%

0% 20% 40% 60%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Zestawienie wielkosci dochodéw oraz relacje wieku nabywcéw do kupowa-
nych nieruchomosci prezentuja ponizsze wykresy.

Rys. 8. Zestawienie wielko$ci dochodéw do kupowanych nieruchomosci

powyzej 10000 zt 82%

13%
7500-10000 zt
m Dom
11 = Mieszkanie
5000-7500 zt 89%
6%

ponizej S000 zt 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Osobami decydujacymi sie w przewazajacej czesci na mieszkania to ludzie,
ktérych zarobki nie przekraczaja 7500 zlotych. Mozna réwniez zauwazy¢, ze
wraz ze wzrostem dochodu brutto gospodarstwa domowego ro$nie réwniez
sklonno$¢ do zakupu domu jednorodzinnego.

Rys. 9. Relacja wieku nabywcéw do kupowanych nieruchomosci

1%
powyzej 64 lat doy
7 8%
46-64 lat 929
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b = Dom
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7%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Osobami decydujacymi sie w przewazajacej cze$ci na mieszkania to ludzie
w wieku do 35 lat. Natomiast na zakup domu jednorodzinnego w najwiekszej
mierze decyduja si¢ osoby w wieku 36—45 lat. Analizujac motywy nabywcow
krakowskich nieruchomosci mieszkaniowych mozna réwniez stwierdzi¢, ze
powody zakupu mieszkania sa tez zréznicowane w zaleznosci od wieku na-
bywcéw mieszkan. Inne motywy kieruja osobami, ktérych wiek nie przekracza
25 lat, inne zas 0séb o wzglednie ustabilizowanej sytuacji, w wieku do 45 lat.
Przeprowadzone badania wskazuja, ze motywem zakupu starszego pokolenia
nabywcdw jest poprawa wlasnego standardu zyciowego lub zaspokojenie po-
trzeb mieszkaniowych rodziny. Uwidacznia si¢ réwniez motyw o charakterze
inwestycyjnym (zakup jako lokata kapitatu, che¢ posiadania dodatkowej nieru-
chomosci, kupno z mysla o wynajmie lub dzierzawie). Natomiast osoby mtode
kieruja sie checia zamieszkania samodzielnie.

Analizujac motywy zakupu mieszkan wedlug wielkosci gospodarstw domo-
wych mozna stwierdzi¢, ze wielko$¢ gospodarstwa domowego ma wplyw na ich
motywy decyzyjne. Wieksze gospodarstwa domowe (trzyosobowe gospodarstwa
domowe oraz gospodarstwa czteroosobowe) wskazywaly, ze potrzeba zakupu
zwigzana jest z checia podniesienia standardu Zycia lub pojawieniem si¢ nowego
czlonka rodziny. Mozna zatem wnioskowac, ze wzrost wielko$ci gospodarstwa
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domowego przyczynia sie do poszukiwania wiekszej przestrzeni zyciowej, czego
przejawem jest poszukiwanie mieszkan o wigkszej powierzchni lub domoéw jed-
norodzinnych. Potwierdzenie powyzszej tezy znajduje odzwierciedlenie w wy-
nikach badan dotyczacych preferencji nabywcéw krakowskich nieruchomosci
mieszkaniowych, z ktérych wynika, Ze male gospodarstwa domowe (gospodar-
stwa jedno- i dwuosobowe) preferuja lokale mieszkalne o malej powierzchni, zas
wieloosobowe gospodarstwa domowe preferuja domy jednorodzinne i lokale
mieszkalne o powierzchni znacznie wieksze;j.

Mozna réwniez zauwazy¢, ze zamoznos$c jest czynnikiem sprzyjajacym po-
stawom inwestycyjnym gospodarstw domowych. Wsréd gospodarstw domo-
wych osiagajacych dochody brutto powyzej 10 000 zt zdecydowanie czesciej
motywem nabycia nieruchomosci mieszkaniowej jest mozliwo$¢ osiagniecia
zyskow z wynajmu czy tez z pdzniejszej odsprzedazy.

4. Podsumowanie

Podsumowujac, statystyczny przedstawiciel grupy oséb kupujacych nierucho-
mosci mieszkaniowe w Krakowie to:

- osoba zyjaca w zwiazku matzenskim — 63% badanych;

- osoba mieszkajaca w miescie — 95% badanych;

- osoba w wieku od 25 do 35 lat — 46% ankietowanych;

- osoba z wyzszym wyksztalceniem — 73% badanych;

- mieszkajaca przewaznie w trzyosobowym gospodarstwie domowym —
51% ankietowanych;

- osoba bedaca pracownikiem umystowym — 44% badanych;

- osoba reprezentujaca gospodarstwo domowe, dysponujace miesiecznym
wynagrodzeniem brutto w przedziale 750010 000 zt — 44% ankietowa-
nych;

- osoba chcaca kupi¢ nieruchomos$¢ w celu zaspokojenia potrzeb miesz-
kaniowych (49% badanych), wynikajacych z zalozenia wtasnej rodziny
(27% ankietowanych);

- osoba chcaca naby¢ nieruchomo$¢ po to, by poprawi¢ standard zycia —
17% ankietowanych;

- osoba, ktéra na zakup nieruchomosci uruchomi kredyt bankowy — 58%
respondentéw, w przypadku zakupu mieszkania oraz 38% w przypadku
zakupu domu jednorodzinnego.

Motywy i preferencje nabywcéw nieruchomosci w Polsce sa stosunkowo

stabo rozpoznane. Brakuje opracowan, ktdre w wyczerpujacy sposéb omawia-
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tyby mechanizmy formowania si¢ preferencji oraz przebieg procesu decyzyj-
nego podczas zakupu i sprzedazy nieruchomosci*. Przeprowadzone badanie
pozwolito na poznanie gtéwnych motywdéw kupujacych krakowskie nieru-
chomosci mieszkaniowe, okreslenie czynnikéw sytuacyjnych wptywajacych
na konkretne decyzje nabywcéw nieruchomosci oraz wskazanie pozadanych
kierunkéw przemian w zakresie dostosowania oferty rynkowej do oczekiwan
przysztych klientéw. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze status spoteczno-
-ekonomiczny oraz posiadany kapital ma wplyw na ksztaltowanie sie prefe-
rencji i postaw podstawowych podmiotéw rynku nieruchomosci. Miedzy klasa
spoleczna, systemem dyspozycji oraz zachowaniami konsumenckimi zachodzi
$cisly zwigzek, ktory zostal udowodniony przez powyzsza analize. Przepro-
wadzone badania oraz identyfikacja motywéw uznana moze by¢ za element
poznawczy, ktéry moze istotnie wptynaé na decyzje podmiotéw inwestuja-
cych na rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Przedstawione w niniejszym
opracowaniu rezultaty badan stanowia jedynie przyczynek do prowadzenia
w tym obszarze dalszych prac. Zaktada sie, ze zmiany sytuacji rynkowej (ogol-
nej i lokalnej) oraz procesy zachodzace w gospodarstwach domowych, moga
powodowaé pewne réznice w badaniach prowadzonych w zmienionych juz
warunkach spoleczno-gospodarczych. Jednak nie ulega watpliwosci, ze czes¢
z motywdéw ma pewien charakter staly, ze wzgledu na fakt, Ze mieszkanie za-
wsze pozostanie dobrem pozadanym i niezbednym w zyciu kazdego gospo-
darstwa domowego.
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Zarzadzanie (ksztattowanie) kompetencji
zawodowych na rynku pracy

Management (shaping) professional competence
in the labour market

Streszczenie: Rosngce znaczenie wiedzy we wspolczesnych pro-
cesach gospodarczych powoduje, ze ranga zarzadzania zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwie wzrasta. Proces ten mozna réw-
niez polaczy¢ z istotnym z punktu widzenia kazdej organizacji
zarzadzaniem kompetencjami zawodowymi. W turbulentnym
otoczeniu organizacji sukces jej uwarunkowany jest racjonalnym
wykorzystaniem wszystkich dostepnych zasobéw. Coraz czesciej
wskazuje sie, ze czynnikami rozstrzygajacymi o wynikach eko-
nomicznych organizacji sa zasoby ludzkie. W organizacjach tych
podstawowym zasobem wykorzystywanym do osiagania przewagi
konkurencyjnej nad innymi organizacjami jest wiedza, ktéra jest
ulokowana w wielu miejscach organizacji, takich jak: dokumenty;,
procedury, regulaminy, ksigzki czy bazy danych. Nalezy jednak
pamietad, ze gléwnym no$nikiem, w ktérym ona tkwi i jest po-
mnazana sg ludzie. Wlasnie z tego powodu zasoby ludzkie uzna-
je sie za jeden z kluczowych zasobéw wspoélczesnych organizacji.
Nowe narzedzie umozliwia okreslenie stopnia realizacji celéw
zawartych w strategii przedsigbiorstwa oraz strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi, a takze, w razie potrzeby, wskazuje na ko-
niecznos$¢ podjecia dzialan korygujacych.

Summary: The growing importance of knowledge in modern eco-
nomic processes makes the rank of human resource management
in the enterprise increases. This process can also be combined
with significant from the point of view of each organization man-
agement professional competence. In the turbulent environment
of the organization it is conditioned by the success of its rational

1

Dr, Katedra Zarzadzania Zasobami Pracy, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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use of all available resources. Increasingly, it is pointed out that
the deciding factors on the results of the economic organization
of human resources. In these organizations the primary resource
used to gain competitive advantage over other organizations is
knowledge, which is located in many organizations, such as docu-
ments, procedures, regulations, books and databases. Note, how-
ever, that the main carrier in which it is, in and people are mul-
tiplied. Precisely for this reason, human resources is considered
to be one of the key resources of modern organizations. The new
tool allows you to specify the extent to which the objectives of the
corporate strategy and human resources strategy and, if necessary,
indicates the need for corrective action.

1. Wstep

Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi pracownikéw jest to jeden z waz-
niejszych obszaréw zarzadzania zasobami ludzkimi, daje on bardzo szerokie
spektrum mozliwo$ci zwiazanych z oceng, jak i motywowaniem pracownikéw.
Dokonujac oceny kompetencji pracownika mozemy sie dowiedzie¢ jakich
cech bedziemy szuka¢ u kolejnych kandydatéw na dane stanowisko oraz jakie
kompetencje powinni oni posiada¢. Odpowiednio przeprowadzona analiza
kompetencyjna moze stanowi¢ bardzo dobre Zrédlo informacji o terazniej-
szych pracownikach, ale takze o kandydatach, ktérzy beda chcieli zatrudnic¢
sie w organizacji.

Celem artykulu jest zwrécenie uwagi w jaki sposob proces oceny kompe-
tencji moze wspomdc proces oceny pracownikéw oraz oceny kandydatéow do
pracy, jak réwniez ich miejsce w systemie wymiany jakim jest rynek pacy.

2. Teoretyczne podstawy rynku pracy

Rynek, jako kategoria gospodarki towarowej, rozpatrywany jest wedtug réz-
norodnych kryteriéw, jak przedmiotu transakcji, obszaru wystepowania czy
zasiegu. Obok podstawowych rynkéw, w postaci rynku kapitatu pienieznego,
surowcédw, dewiz, wyodrebnia si¢ rowniez rynek pracy, ktérego znajomosé
funkcjonowania w Polsce nabiera szczeg6lnego znaczenia. Uksztaltowal sie on
w historycznym procesie rozwoju gospodarczego i nalezy do podstawowych
kategorii ekonomii. Rynek pracy analizowany jest przede wszystkim w aspek-
cie relacji miedzy podaza pracy, a popytem na prace. Relacje te odnosza si¢ do
niezliczonych i aktywnie zmieniajacych sie zwigzkéw popytu i podazy pracy,
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ktore przede wszystkim zaleza od ekonomicznych warunkéw. Konkurencyj-
ny rynek dla specyficznego towaru, jakim jest praca, analizowany moze by¢
w aspekcie jej popytu, ktérego odbiciem sa zachowania i decyzje pracodawcow
oraz podazy pracy, ktérej wskaznikami sa decyzje i zachowania pracownikéw.
W gre wchodza tutaj réwniez dziatania réznorodnych instytucji pozostajacych
w bezposrednim zwigzku z rynkiem pracy. Relacje, jak réwniez zmieniajace
sie zwiazki zaleznosci popytu i podazy pracy oraz reakcje elementéw systemu
w makro- i mikroskali wspoéttworza procesy rynku pracy.

Toczony od wielu lat spér czy praca jest towarem, powoli zamiera. Jesli jest
rynek pracy, a na nim wystepuje popyt i podaz oraz cena pracy, to transakcja
kupna — sprzedazy jest oczywistoscia. Nie oznacza ona jednak klasycznej sprze-
dazy, bowiem ani praca, a tym bardziej pracownik nie staja si¢ wlasnoscia praco-
dawcy. Wspolczesnie nie wchodzi w rachube nie tylko kupno pracownika ani na-
wet sprzedaz czy kupno jego potencjalu pracy, lecz jedynie wydzierzawienie, za
wynegocjowany ekwiwalent (place), owego potencjatu na czas okreslony umowa
o prace. Wlascicielem owego potencjalu pozostaje niezmiennie pracownik i to

nawet wowczas, gdy potencjal pracy rozwija sie dzieki inwestycjom pracodaw-
2

cy?

Podstawowag cecha rynku pracy wyrézniajaca go sposréd innych rynkow
jest fakt, ze jest to rynek czynnika produkcji’. Poza tym faktem rynek pracy
charakteryzuje sie nastepujacymi wlasciwosciami:

- nierozdzielno$¢ produktu, ustugi pracy od sprzedajacego pracownika;

- dlugoterminowy charakter stosunku pracy;

- heterogenicznos¢ pracy;

- rozbicie rynku pracy na szereg subrynkéw.

W zwigzku z tym, ze nie mozna oddzieli¢ pracy od wykonujacej ja osoby, pra-
ca jest niejako ,wypozyczana” firmom® Ponadto ogromnego znaczenia nabieraja
takze czynniki pozaekonomiczne, takie jak srodowisko pracy, dodatkowe swiad-
czenia zapewniane przez pracodawcéw, np. dodatkowe ubezpieczenie zdrowot-
ne, mozliwo$¢ awansu czy szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownika. Po-
woduje to, ze wybory pracownikéw maja inny, o wiele bardziej kompleksowy
charakter, niz wybory dokonywane przez konsumentéw na rynkach produktéw.

2 A. Szalkowski, Kapitat spoteczny jako czynnik efektywnosci pracy, ,Praca i Zabezpieczenie
Spoteczne” 2005, nr 11, s. 7.

3 B.E. Kaufman, The Economics of the Labour Markets, The Dryden Press, London 1991,
s. 10.

4 C.R. McConnel, S.L. Brue, Contemporary Labour Economics, Mc Grew Hill Book Com-
pany, London 1986, s. 2.
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W przeciwienstwie do rynkéw produktéw, gdzie kupujacy i sprzedajacy
moga stosunkowo tatwo zmienia¢ swoje preferencje, sytuacja na rynku pra-
cy jest bardziej skomplikowana. Mozliwos¢ elastycznego ksztaltowania sta-
nu zatrudnienia jest przez firmy pozadana. Jednak stan prawny w wiekszos$ci
panstw wysoko rozwinietych stwarza szereg barier uniemozliwiajacych do-
stosowanie wielko$ci zatrudnienia do potrzeb firm w krétkim okresie czasu®.
Istnieja réwniez przeszkody natury ekonomicznej. Firmy niechetnie zwalniaja
wykwalifikowana sile robocza w okresie recesji, poniewaz koszty p6zZniejszego
zatrudnienia nowych pracownikdéw, szkolenia niewykwalifikowanych pracow-
nikéw, sa zbyt duze. Takze pracownicy preferuja stale zatrudnienie z przyczyn
psychologicznych (poczucie bezpieczenstwa) i ekonomicznych. Najwazniej-
szym skutkiem dlugoterminowego charakteru stosunku pracy jest redukcja
wrazliwosci ptac na zmiany w podazy i popycie na prace®. Powoduje to nie-
réwnowage na rynku pracy, ktéra moze zosta¢ wyréwnana dopiero w dlugim
okresie.

Rynek pracy nalezy do najbardziej zdywersyfikownych rynkéw. Nie moz-
na moéwic o jakimkolwiek zestandaryzowaniu produktu. Kazdy pracownik
jest unikalny i jego dobér nie jest dla firmy sprawa prosta. Pracobiorca staje
przed podobnym problemem wyboru odpowiedniego pracodawcy. Heteroge-
niczno$¢ rynku pracy ma dwie konsekwencje. Po pierwsze, podmioty rynku
w swych wyborach kieruja sie nie tylko placy, lecz takze szeregiem czynnikow
o charakterze nieekonomicznym. Po drugie, w duzym stopniu utrudnia ona
wymianeg informacji na rynku. ,W rezultacie powoduje to, ze uczestnictwo
w rynku pracy jest bardziej kosztowne i mniej efektywne niz na rynkach, gdzie
produkt jest prawie zestandaryzowany””.

Réwnowaga, podobnie jak niedobér i nadwyzka na rynku pracy sa ,kate-
goriami wektorowymi”®. Powoduje to, ze nie mozna rozpatrywac rynku pracy
jako calosci. Globalny rynek pracy sklada sie z szeregu subrynkéw. Mozna je
wyro6znic ze wzgledu na kryteria wykonywanego zawodu i geograficzne. Gra-
nice pomiedzy poszczegdlnymi rynkami sa stosunkowo ptynne. Trudnosci
w zmianie pracy wzrastaja wraz ze wzrostem wymagan stawianych pracow-
nikom oraz odleglo$cia pomiedzy starym, a nowym miejscem pracy. Dotyczy
to starszych wiekiem pracownikéw.

Stosunkowo najwyzsza elastyczno$¢ rynku pracy mozna zaobserwowac w USA.
® B.E. Kaufman, The Economics..., op.cit., 1991, s. 5.
7 Ibidem, s. 7.

8 J. Kornai, Niedobdr w gospodarce, PWE, Warszawa 1985, s. 342.
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Rynek pracy pozornie wydaje si¢ by¢ systemem jednolitym, w rzeczywi-
sto$ci sktada sie z wielu rynkéw czesciowych, nazywanych segmentami, ktére
razem tworzg jego strukture. Wspomniane segmenty moga by¢ wyodrebniane
na podstawie réznych kryteridw, takich jak pte¢, wiek, kwalifikacje, zawod,
galaz lub dziat gospodarki, okreslony region badz miejscowosc.

Istnieje kilka przyczyn segmentacji’. Po pierwsze, zréznicowania kompensa-
cyjne wynikajace z teorii A. Smith’a dopuszczajace uwzglednianie przy wybo-
rze pracy czynnikow pozaekonomicznych. Po drugie, teoria kapitatu ludzkiego
zakladajaca, ze ludzie inwestuja w siebie po to, by zwiekszy¢ swoje szanse na
rynku pracy, w celu objecia lepszej, wyzej platnej, posady. Po trzecie, istnieja seg-
menty rynku pracy, do ktérych dostanie si¢ obwarowane jest szeregiem barier.
Moga to by¢ bariery prawne, blokady wprowadzane przez zwiazki zawodowe,
dyskryminacja ze wzgledu na rase czy ple¢. Segmenty rynku pracy powstaja
réwniez w zwiazku z chwilowymi zréznicowaniami powstajacymi podczas cyklu
koniunkturalnego. Kryterium réznicujacym, a posiadajacym duze znaczenie na
rynku pracy, sa réwniez osobiste predyspozycje kazdego czlowieka, zaréwno
intelektualne, jak i fizyczne predestynujace go do wykonywania danego zawodu.

W konsekwencji segmentacji mozemy méwic¢ o odrebnych rynkach pracy
kobiet i mezczyzn, mlodocianych i 0séb starszych, pracownikéw niewykwa-
lifikowanych lub wykwalifikowanych, rynkach pracy pracownikéw, ekonomi-
stéw czy informatykéw, rynkach pracownikéw przemystowych, budownictwa
czy rolnictwa, krajowym, regionalnym i lokalnym rynku pracy. Odrdznia si¢
réwniez rynek pracy zewnetrzny od wewnetrznego (wewnatrzzakladowego).
W tym drugim przypadku chodzi o relacje miedzy popytem a podaza pracy
w obrebie okreslonego zakladu pracy.

Wymienione procesy wyodrebniania sie poszczegdlnych czesci (segmen-
téw) rynku pracy okresla sie mianem jego segmentacji. Podstawa wspomnia-
nego wyodrebniania jest zréznicowana dostepnos$¢ pracy dla oséb, ktore jej
poszukujg, rézna wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenia oraz rézne moz-
liwosci stabilizacji i rozwoju zawodowego. Znaczenie segmentacji rynku pracy
polega przede wszystkim na tym, ze przynaleznos$¢ danej osoby do okreslone-
go segmentu pozwala jej w mniejszym lub wigkszym stopniu zrealizowac ocze-
kiwania, jakie wigzala z praca, jak réwniez wplywa na jej pozycje spoteczna''.

° J. Eatwell, M.H. Millgate, . Newman (red.), The New Palgrave Dictionary of Economics,
Palgrave Macmillan, London 1987, s. 285.

10y Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy, BPS, Katowice 1999, s. 24.

1 A. Francik, A. Pocztowski, Wybrane problemy zatrudnienia i rynku pracy, Wydawnic-

two AE w Krakowie, Krakow 1993, s. 44.
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Mozna wymieni¢ dwa punkty widzenia segmentacji rynku pracy. Pierwszy,
ktéry obejmuje tradycyjny (statystyczny) podzial rynku pracy, odnoszacy sie
do kwestii klasyfikacji. Drugi, podejmujacy wiekszo$¢ zasadniczych proble-
mow teorii rynku pracy, w tym mechanizmoéw alokacji sity pracy, niezréw-
nowazenie i procesy przywracania rownowagi, ksztaltowanie cen sily pracy
i podzial dochoddéw z pracy w warunkach rozbicia rynku pracy, stworzy! teorie
segmentacyjne'?.

Inny rodzaj segmentacji rynku pracy wyodrebnia: nieformalny rynek pracy
(praca na czarno), sektor prywatny i sektor publiczny, mate firmy, segmenty
wg form zatrudnienia'®.

Rynek pracy mozna podzieli¢ na'*:

- pierwotny,

- wtérny.

Istnieja dwa kryteria rozrézniania tych rynkéw. Pierwsze, mniej popularne,
wyroznia rynki ze wzgledu na stalo$¢ zatrudnienia. Drugie, kryterium spoty-
kane w literaturze ekonomicznej za wyréznik przyjmuje wysokos¢ ptac. To
drugie kryterium wydaje sie¢ lepiej odzwierciedla¢ rzeczywistos¢. Pierwotny
rynek pracy obejmuje bowiem zawody najlepiej ptatne, dajace ich przedstawi-
cielom optymistyczne perspektywy zyciowe, stwarzajace im mozliwoséci roz-
woju. Z kolei wtérny rynek pracy zawiera zawody Zle platne, niestwarzajace
prawie zadnych szans na polepszenie sytuacji zyciowych.

Chcac prowadzic¢ skuteczna polityke zatrudnienia, zmierzajaca do racjonal-
nego rozmieszczenia posiadanego potencjatu pracy, powinno sie uwzgledniac
regionalna specyfike rynku pracy. Regionalne rynki pracy réznia si¢ miedzy
soba pod wzgledem rozmieszczenia miejsc pracy oraz spolecznym potencja-
fem pracy®, zaréwno w wymiarze ilosciowym (liczba ludnosci w wieku pro-
dukcyjnym), jak i jako$ciowym (struktura tej ludnosci wg plci, wieku, kwalifi-
kacji oraz stosunku do pracy).

Sektorowa struktura rynku pracy stanowi pochodna zwigzana z rozmiesz-
czeniem potencjalu pracy w obrebie dzialéw gospodarki, dzielac ten rynek na

12 E. Krynska, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
L6dz 2013, s. 205.

13 . Kozek, Rynek pracy: perspektywa instytucjonalna, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2013, s. 106.

147, Eatwell, M.H. Millgate, P. Newman (red.), The New Palgrave Dictionary..., op.cit., s. 87.

15 Spoleczny potencjat pracy — ogét mozliwosci, ktérymi dysponuje cztowiek lub spote-

czenistwo i ktére moga by¢ wykorzystane w procesie pracy.
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trzy sektory. W sklad sektora I wchodza rolnictwo, le$nictwo i ryboléwstwo;
do sektora II zalicza sie, przemyst i budownictwo. Natomiast sektor I1I tworza
szeroko rozumiane ustugi. Analiza rynku pracy, w ramach ukladu struktural-
nego, pozwala okresli¢ osiagniety przez dany kraj poziom rozwoju gospodar-
czego, a co za tym idzie, dostarcza informacji dotyczacych dlugookresowej
absorpcji zasobdw pracy w miare rozwoju gospodarki. Mozemy wyréznic trzy
etapy zwigzane z chlonnoscia zasobéw pracy przez rynek pracy. W pierwszym
etapie nastepuje absorpcja zasobéw pracy przez rolnictwo nazywana agrary-
zacja. Natomiast w drugim etapie zwigksza si¢ absorpcja wspomnianych zaso-
béw przez przemyst i budownictwo, czyli industrializacja. Trzeci etap dotyczy
chlonnosci przez sfere ustug i nazywamy go serwicyzacja.

Kolejna koncepcja podziatu rynku pracy jest koncepcja tréjsegmentowa’,
ktéra zaklada podzial rynku pracy na rynek pacy zewnetrzny, zawodowy oraz
wewnatrzzakladowy. Rynek pracy zewnetrzny jest rynkiem wolnym, w ramach
ktorego nie ma barier mobilnosci pracownikéw, jak réwniez ograniczen pla-
cowych, stosunki miedzy pracodawcami a pracobiorcami reguluja wylacznie
mechanizmy placowe, oparte na swobodzie ksztaltujacych sie relacji miedzy
popytem, a podaza pracy. Rynek pracy zawodowy jest rynkiem wewnetrznym,
skupiajacym pracownikéw, ktérzy sa cztonkami okreslonego zwigzku zawodo-
wego. Stosunki pracownicze na tym rynku sg regulowane przez dwustronne
porozumienia, zawierane miedzy zwiazkami zawodowymi a pracodawcami,
przewaznie o charakterze lokalnym. Wewnatrzzakladowy rynek pracy obej-
muje relacje miedzy popytem na prace, a jej podaza w ramach samodzielnych
jednostek organizacyjnych (przedsigbiorstw, organizacji), decyzje pracodaw-
céw podejmowane s3 w porozumieniu z zakladowa reprezentacja pracowni-
kow'’.

Inny podzial rynku pracy dzieli omawiany rynek na rynek formalny i nie-
formalny (praca na czarno). Podzial rynku pracy na czarny i oficjalny jest
powszechnie przywolywany, szczegdlnie w opisach tak zwanej drugiej go-
spodarki, gospodarki w cieniu, dualnej. Analizujac ten typ gospodarki nalezy
zwrdci¢ uwage na fakt, iz duza czes¢ dochodu narodowego w pewnych spo-
teczenstwach powstaje w wyniku pracy nieoficjalnej, niezarejestrowanej, nie-
ubezpieczonej, od ktorej nie placi sie podatkéw. Czarny rynek pracy zmienia
zasadniczo sytuacje pracodawcy i pracownika. Pracownik nie znajduje takiej
ochrony prawnej, jaka posiada dziatajac na rynku oficjalnym. Pracodawca po-

16 Jej poczatki siegaja 1954 r. w Stanach Zjednoczonych zapoczatkowal ja C. Kerr.

177, Unolt, Ekonomiczne problemy..., op.cit., s. 26.
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zostaje réwniez w podobnej sytuacji, bowiem nie moze oczekiwac, ze w przy-
padkach konfliktowych uzyska ochrone ptynaca z litery prawa. Praca na czar-
no ma zazwyczaj charakter dorywczy lub sezonowy, a nie staly. Oznacza to,
ze ani pracodawcy, ani pracownicy nie traktuja tego rodzaju kontraktu jako
czegos$, co jest stalym rozwiagzaniem's.

Koncepcja nabierajacg istotnego znaczenia jest rynek sektora prywatnego.
Podzial na rynek prywatny oraz panstwowy wystepuje wszedzie tam, gdzie
panstwo prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza na wlasny rachunek. Wspdtczesnie
réznice miedzy sektorem prywatnym i panstwowym istnieja przede wszystkim
w przekonaniu, ze sektor prywatny oferuje mniej stabilne zatrudnienie. Pod-
stawa zatrudnienia w sektorze prywatnym jest indywidualny kontrakt o pra-
ce. Zostaje on zawarty wowczas, gdy pracodawca uzna, ze pracownik bedzie
w stanie zarobi¢ na swoje wynagrodzenie i przynies¢ zysk firmie.

Rola matych firm na rynku pracy. W Polsce na poczatku lat dziewigédzie-
siatych dokonata sie istotna zmiana w zakresie struktury oferowanych miejsc
pracy, jezeli chodzi o wielko$¢ firm zatrudniajacych. Mikrofirmy (zatrudniaja-
ce do dziesieciu pracownikéw) w zdecydowanej wiekszos$ci sa wlasnoscia pry-
watng. Oznacza to powazne zmiany w warunkach pracy. Praca w niewielkich
zakladach daje sie sklasyfikowac¢ jako zatrudnienie na rynku peryferyjnym,
co oznacza przecietnie nizsze wynagrodzenie, wigksze obciazenie pracownika
dodatkowymi obowiazkami i zmienno$¢ czasu pracy, w zaleznosci od potrzeb
pracodawcy. Analiza zatrudnienia w firmach tego sektora wskazuje, ze pelni
on obecnie wazna funkcje przeciwdziatania bezrobociu. Zatrudnia bowiem
stosunkowo duza liczbe oséb mlodych, o niskich kwalifikacjach, zamieszku-
jacych w matych miasteczkach i na wsiach. Sa to pracownicy potencjalnie naj-
bardziej podatni na bezrobocie®.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na sytuacje na rynku pracy, a w szcze-
go6lnosci na bezrobocie, jest elastycznos¢ rynku pracy oraz zwigzany z nia sto-
pien jego regulacji. Wieksza elastycznos$¢ rynku pracy i nizszy stopien jego
regulacji sa waznymi czynnikami zwigkszajacymi zakres dzialania mechani-
zmoéw rynkowych, co wg ekonomii neoklasycznej przyczynia sie do poprawy
sytuacji na rynku pracy®.

Rynek pracy uznaje sie za system konfrontacji, spotykania sie, popytu na
prace z podaza pracy oraz cena pracy. Popyt na rynku pracy stwarzaja zaklady

18 . Kozek, Rynek pracy..., op.cit., s. 123-125.
9" Ibidem, s. 130.

20 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2005, s. 284.
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pracy, pracodawcy, natomiast podaz zglaszaja gospodarstwa domowe, z kté-
rych wywodza si¢ pracownicy, pracobiorcy.

Podstawowa funkcja rynku pracy, ktéra wynika z jego definicji, jest utrzy-
mywanie w dluzszym okresie rownowagi miedzy popytem na prace, a podaza
pracy. Funkcja ta jest realizowana w procesie negocjacji miedzy przedstawicie-
lami pracodawcéw i pracobiorcéw, w wyniku czego okreslane sa prawa i obo-
wigzki obydwu stron. Wspomniane przedstawicielstwa sa gtéwnymi podmio-
tami rynku pracy, poniewaz pomiedzy nimi zawierane sa umowy regulujace
stosunki pracy. Obok oméwionych przedstawicielstw wystepuje szereg pod-
miotéw pomocniczych, wérdéd ktérych pierwszoplanowa role odgrywa pan-
stwo, okreslajac podstawy prawne stosunkéw pracy, jak réwniez wywierajac
wplyw na dzialalno$¢ pozostatych podmiotéw.

W gospodarce wolnorynkowej sita napedowa rynku pracy jest popyt na
prace, w przeciwienstwie do gospodarki nakazowo-rozdzielczej, w ktdrej sita
napedowa rynku pracy byla podaz pracy. W ogélnym rozumieniu (makroeko-
nomicznym) popyt na prace oznacza zapotrzebowanie gospodarki, natomiast
(w ujeciu mikroekonomicznym — konkretnego zaktadu pracy) na potencjat
pracy w wymiarze ilo§ciowym i jakosciowym. Mozemy go rozpatrywa¢ w dwo-
jaki sposéb, jako popyt catkowity, uwzgledniajacy wolne oraz obsadzone miej-
sca pracy. Mozna natomiast interpretowac go jako popyt aktualny, dotyczacy
wylacznie nieobsadzonych miejsc pracy. Popyt na prace w wymiarze iloscio-
wym zostaje wyrazony liczba wolnych miejsc pracy oraz wielko$cia zasobow
czasu pracy, ktéra odpowiada zapotrzebowaniu pracodawcéw. Natomiast po-
pyt na prace wyrazony w wymiarze jakosciowym odpowiada okreslonym wy-
maganiom dotyczacym cech osobowych, takich jak: ple¢, wiek, stan zdrowia,
sprawnos$¢ umystowa, jak rowniez kwalifikacje poszukiwanych pracownikéw,
wlacznie z ich szczegélnymi uzdolnieniami i dyspozycyjnoscia wzgledem pra-
codawcy.

Podaz pracy oznacza ilo§¢ pracy zaoferowana na rynku pracy do sprze-
dazy. Pojecie podazy pracy zwigzane jest bezposrednio z kategoria zasobéw
pracy. Mozemy wyré6zni¢ dwa rodzaje zasobéw pracy: potencjalne i realne.
Potencjalne zasoby pracy obejmuja ludnos¢ w wieku produkcyjnym, w Pol-
sce wiek produkcyjny to wiek zdolnoséci do pracy. Od poczatku 2013 r. wiek
emerytalny w Polsce jest stopniowo podwyzszany. Kobiety i mezczyzni beda
osiagali go w tym samym momencie swojego zycia, czyli w wieku 67 lat. Warto
przypomnie¢, ze przed zmiang przepisow wiek emerytalny kobiet i mezczyzn
znacznie si¢ réznil. Dla kobiet wynosil 60 lat, a dla mezczyzn 65 lat. Zgodnie
z ustawq z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-
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pieczen Spolecznych (Dz.U. 1998, nr 162, poz. 1118 z p6zn. zm.) od 1 stycznia
2013 r. powszechny wiek emerytalny ulega stopniowemu wydluzeniu do 67 lat.
Proces wydluzania wieku emerytalnego polega na tym, ze co cztery miesiace
podwyzszany jest o 1 miesigc. Ostateczne wydtuzenie wieku emerytalnego do
67 lat nastapi dla kobiet w 2040 r., a dla mezczyzn w 2020 r. Z punktu widzenia
potrzeb analiz rynku pracy, potencjalne zasoby pracy tworzg trzy zbiorowosci:
pracujacy, bezrobotni i bierni zawodowo?'.

Pojecie podazy pracy jest tozsame z pojeciem realne zasoby pracy oraz lud-
no$c¢ aktywna zawodowo?. Realne zasoby pracy obejmuja osoby w wieku pro-
dukcyjnym, zdolne do pracy i gotowe do jej podjecia w typowych warunkach
istniejacych w gospodarce. Realne zasoby pracy obejmuja wiec wszystkich
tych, ktérzy pracuja oraz tych, ktérzy sa zdolni do pracy, gotowi do jej podje-
cia oraz pracy poszukuja. Z definicji tej wynika, iz podaz pracy jest tozsama
z czescia ludnosci w wieku produkcyjnym.

Zarzadzanie (ksztaltowanie) kompetencji zawodowych

Wspolczesne przedsiebiorstwa, niezaleznie od ich wielkosci, lokalizacji czy tez
przynalezno$ci branzowej, musza sprosta¢ wielu nowym wyzwaniom, w ra-
mach ktérych wymieni¢ nalezy: globalizacje, wykorzystanie stwarzanych przez
nowa technologie mozliwosci, osiaganie rentownosci przez wzrost, tworzenie
kapitatu intelektualnego, jako zZrédta przewagi konkurencyjnej oraz koniecz-
no$¢ dzialania w zmieniajacym sie otoczeniu®. Organizacje, ktére chca spro-
sta¢ tym wyzwaniom, nie moga konkurowa¢ wykorzystujac tradycyjne czyn-
niki, takie jak koszty, nowoczesne technologie, systemy produkcji i dystrybucji
oraz cechy produktéw, lecz powinny siegac¢ po czynniki o charakterze orga-
nizacyjnym, takie jak chociazby szybko$¢ dziatania, elastyczno$¢ na zmiany,
zdolno$¢ szybkiego uczenia sie czy wysokie kompetencje pracownikdéw. Model
wyzwan dla zarzadzania zasobami ludzkimi przedstawiono na rysunku 1.

2 Pracujacy — osoby wykonujace prace zarobkowa bez wzgledu na jej forme i rodzaj sto-

sunku pracy, bezrobotni — ludzie pozostajacy bez pracy zarobkowej, ktérzy w okres$lonych wa-
runkach byliby gotowi podja¢ prace, bierni zawodowo — osoby niewykonujace w sposéb trwaly
pracy zarobkowej (emeryci, rencisci, dzieci, mlodziez uczaca sig, osoby prowadzace wylacznie
gospodarstwo domowe).

22 E. Krynska, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego,
L6dz 2013, s. 68.

2 D, Ulrich, Human Resource Champions, Harvard Business School Press, Boston, Mass

1997, 5. 126-127.
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Rysunek 1. Wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi.

Nowa gospodarka: Nowa organizacja: Nowy pracownik:

— globalizacja — kapitat intelektualny — pracownik wiedzy

— informatyzacja — kluczowe kompetencje - elastyczne zatrudnienie
— tercjalizacja — ograniczanie hierarchii — nowa kariera

— réznorodno$¢ kulturowa — nowe przywodztwo — praca w zespole
— orientacja na klienta — clastyczne stosunki - radzenie sobie ze
— zmiany popytu na rynku pracy stresem
pracy — nowe systemy ZZL — réwnowaga praca - zycie
prywatne

Zrédlo: opracowano na podstawie: A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Strategie —
procesy — metody, Warszawa 2008, s. 39.

Potrzeba rozwijania oméwionych czynnikéw stanowi szanse podniesienia
waznej roli funkcji personalnej przedsiebiorstwa, jak réwniez wspierajacych
omawiang funkcje narzedzi zarzadzania, jakimi sg np.: controlling personalny,
audyt personalny i nadania im podstawowej rangi w organizacji chcacej funk-
cjonowac¢ w nowych warunkach gospodarczych.

Tradycyjne zarzadzanie zasobami ludzkimi coraz cze$ciej wspierane jest
aspektami zarzadzania kompetencjami pracownikéw. W wielu organizacjach,
przedsiebiorstwach zarzadzanie kompetencjami staje sie coraz bardziej popu-
larne przede wszystkim dlatego, ze sukces przedsiebiorstwa zalezy od wielu
zasobow: pienieznych, surowcowych, posiadanej techniki i technologii, infor-
macji, ale przede wszystkim posiadanych pracownikéw.

Zarzadzanie kompetencjami pracownikéw ma na celu budowanie systemu
zarzadzania, ktéry za zadanie ma zapewnienie rozwoju i wzmocnienie pozycji
firmy na rynku poprzez realizacje polityki ksztaltowania i rozwijania okreslo-
nych, wymaganych przez przedsiebiorstwo kompetencji*.

Jako cele zarzadzania kompetencjami mozna wymienic:

- dostosowywanie kompetencji pracownikéw do zmian, do zwiekszajacej
sie elastycznosci rynkéw, ktore czesto wywoluja potrzebe przekwalifiko-
wania sie pracownika badZ zmiany miejsca pracy;

- zapewnienie, utrzymywanie i rozwo6j zdolnosci pracownikéw do wyko-
nywania pracy;

- osiggniecie wysokiego poziomu konkurencyjnosci i efektywnosci;

- zapewnienie wysokich kompetencji pracowniczych poszczegdlnym za-
trudnionym, ktére gwarantuja wyzsza jakos¢ pracy®.

24 B, Ziebicki, Istota i funkcje zarzadzania kompetencjami, ,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie” 2011, nr 854, s. 26.

% T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kéw 2006, s. 37.
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Szczegélnie wazna funkcja zarzadzania kompetencjami jest okreslenie
kompetencji wymaganych na danym stanowisku. Wyznaczone w ten spos6b
kompetencje pomagaja komorce rekrutacji w znalezieniu odpowiednich na
poszczegoélne stanowiska kandydatéw, a takze sa niezwykle pomocne przy oce-
nianiu pracownikow oraz okreslaniu sciezki ich rozwoju zawodowego. W opi-
sywanym podejsciu zauwazy¢ mozna luki pomiedzy kompetencjami posiada-
nymi przez pracownikéw, a kompetencjami wymaganymi na dane stanowisko.
Analiza posiadanych przez pracownikéw kompetencji jest bardzo istotna dla
przedsigbiorstwa z uwagi na mozliwo$¢ rozwijania potencjalnych mozliwosci,
kompetencji pracownikéw tak, aby przyniosty one zyski dla organizacji.

Istotny jest réwniez podzial na poziomy zarzadzania kompetencjami.
T. Oleksyn wyro6znil sze$§¢ poziomdéw zarzadzania kompetencjami®®. Pierw-
szym najbardziej podstawowym poziomem jest poziom indywidualny — kaz-
da osoba indywidualnie, z réznym powodzeniem moze zarzadza¢ wlasnymi
kompetencjami, kazda osoba powinna dazy¢ do samodoskonalenia, zwigk-
szania swoich wtasnych kompetencji, nie zdajac si¢ w tej materii wytacznie na
pracodawce. Nastepny poziom dotyczy organizacji, w ktérym to pracodawca
lub osoby zarzadzajace w ich imieniu zainteresowane sa okreslaniem wyma-
ganych w danym przedsiebiorstwie kompetencji, ich zapewnieniem i roz-
wojem. Waznym aspektem tego poziomu zarzadzania kompetencjami jest
przyciaganie i zatrzymywanie pracownikéw o odpowiadajacym organizacji
profilu kompetencji. Kolejnym poziomem jest poziom lokalny, w ktérym to
powiaty i gminy realizujace plany rozwoju spotecznego maja réwniez udziat
w procesie zarzadzania kompetencjami gtéwnie dzieki sprawowaniu nadzoru
w kwestii edukacji, kultury i o$wiaty. Czwartym poziomem jest poziom regio-
nalny, ktéry w naszym kraju oznacza poziom wojewddztwa. Wojewddztwa sa
odpowiedzialne w duzej czesci za dziatalno$¢ uniwersytetéw, szkét wyzszych
na swoim terenie, a te z kolei odpowiedzialne sa za wyksztalcenie pewnego za-
sobu kompetencji u swoich absolwentéw. Nastepnym poziomem zarzadzania
kompetencjami jest poziom krajowy, w ktérym najwieksza role odgrywa sys-
tem oswiaty oraz szkolnictwa, ktdry stuzy przede wszystkim nauce, rozwijaniu
uzdolnien, wychowaniu oraz doradztwu zawodowemu i posrednictwu pracy.
Ostatnim szczeblem zarzadzania kompetencjami jest poziom miedzynarodo-
wy. Uwzgledniane sg tutaj przede wszystkim miedzynarodowe prawa cztowie-
ka uznawane przez prawie wszystkie kraje §wiata, wiazace sie miedzy innymi
z prawem swobodnego wybierania zawodu, prawem do nauki, ochrona pracy.

2 Ibidem, s. 38.
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Zagadnienia zwiazane z kompetencjami w organizacjach tworzg struk-
tury kompetencyjne. Modele kompetencyjne w organizacjach sg zestawami
najbardziej istotnych, najwazniejszych z punktu widzenia przedsigbiorstwa
kompetencji. Kompetencje w ramach modeli sa pogrupowane i przydzie-
lone do konkretnych stanowisk w organizacji. Zdefiniowane i przydzielone
do stanowiska kompetencje w jasny sposob okreslaja kluczowe zachowania,
ktérymi powinien charakteryzowac sie pracownik w celu osiagniecia najlep-
szych na konkretnym stanowisku efektéw pracy. Modele kompetencyjne sa
narzedziem gwarantujacym celowo$¢, spdjnos¢ i precyzje w podejmowanych
dzialaniach w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, miedzy innymi takimi
jak: dobieranie pracownikdéw, ocenianie ich, a takze szkolenie i rozwdj, a co za
tym idzie, modele te w znacznym stopniu wplywaja na efektywnos$¢ organiza-
cji. Przedsiebiorstwa tworza swoje struktury kompetencyjne w rézny sposéb,
w zaleznosci od wlasnych potrzeb. Bardzo czesto sa one jednak przedstawia-
ne za pomoca schematéw, ktére w przejrzysty sposéb pokazuja w jaki sposob
ksztaltuje sie struktura kompetencyjna w danej organizacji.

4. Podsumowanie

Wprowadzenie systemu zarzadzania kompetencjami w ramach przedsiebiorstwa
oraz rynku pracy ma wiele zalet, miedzy innymi usystematyzowanie struktur pra-
cowniczych, stworzenie bazy danych posiadanych przez organizacje kompeten-
¢ji, ulatwienie obiektywnej oceny pracownikow, utatwienie stworzenia systeméw
motywacyjnych dla pracownikéw, zwiekszenie motywacji pracownikéw do ulep-
szania swoich kompetencji. Nie jest to, niestety, system pozbawiony wad. Nalezy
jednak pamietac o tym, ze system bazujacy na stymulacji kompetencji jest dobrym
czynnikiem dla uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku pracy, a takze poma-
ga w stworzeniu sprawiedliwego systemu wynagradzania w organizacji.

Prawidlowo zaprojektowany i odpowiednio uzytkowany system zarzadza-

nia kompetencjami w przedsiebiorstwie moze przynies¢ dla organizacji wiele
korzysci.

W zwiazku z tym przed narzedziami zarzadzania zasobami ludzkimi stawia

sie cele, wérod ktorych wymienic nalezy:

- budowanie kompetencji odpowiadajacych przyjetej strategii rozwoju
przedsiebiorstwa poprzez szeroko zakrojone dziatania szkoleniowo-roz-
wojowe dla pracownikéw;

- zatrzymanie i przyciagniecie do pracy w firmie najbardziej wartoscio-
wych i utalentowanych pracownikéw;
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- ciagla poprawe efektywnosci pracy oraz maksymalne wykorzystanie

umiejetnosci i wiedzy pracownikow;

- doskonalenie systeméw motywacyjnych i stwarzanie warunkéw do re-

alizacji zadan na oczekiwanym poziomie;

- umacnianie roli kierownictwa liniowego;

- budowanie proinnowacyjnej kultury organizacyjnej;

- kreowanie na rynku pracy wizerunku przedsigbiorstwa, jako szczegélnie

cenionego i odpowiedzialnego pracodawcy.

Konsekwentna realizacja zalozonych celéw przynosi sukcesywnie przedsie-
biorstwu korzysci w postaci wzrostu efektywnosci pracy oraz innowacyjnosci
i zaangazowania pracownikéw wokét celow firmy.

Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna stwierdzi¢, iz narzedzia
zarzadzania zasobami ludzkimi, czyli controlling i audyt personalny, mozna
zastosowac zaréwno w ramach caltego przedsiebiorstwa, jak i poszczegélnych
jego komdrek organizacyjnych. Mozna oczekiwac, ze w najblizszej przysztosci
controlling i audyt personalny bedzie rozwijany i wykorzystywany przez coraz
wieksza liczbe przedsiebiorstw oraz wejdzie w sklad podstawowych narzedzi
stosowanych w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi, réwniez w ramach
promowanego procesu zarzadzania kompetencjami.
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Stres organizacyjny jako patologia organizacyjna

Organizational stress as organizational pathology

Streszczenie: Problem stresu oraz proceséw radzenia sobie z nim
i jego skutkami jest stale aktualny. W niniejszym artykule skupio-
no sie na zagadnieniu pojecia stresu jako patologii organizacyjnej.
W artykule przedstawiono definicje zjawiska stresu zawodowe-
go. Wskazano tez reakcje na stres oraz sposoby zapobiegania mu.
Stres jest nieodtacznym elementem zycia, ale trzeba umie¢ go
zdefiniowac i zapobiega¢ mu. W zyciu zawodowym stres rodzi
negatywne skutki dla pracownika i pracodawcy.

Summary: Problem of stress indicate and processes of advising
with before and there is results current permanently. It concen-
trate as organizational pathology in the present article on ques-
tion of notion of stress. It present definition of phenomenon of
professional stress in article. It indicate reactions on stress too and
manners of preventions it (him). Stress is inherent element of life,
but it is necessary to know define him and preclude him. Stress
gives birth to negative results in professional life for employee
and employers.

Wprowadzenie — zjawisko patologii organizacyjnych

Wiedze o pracujacym czlowieku okre$la sie mianem wiedzy o zachowaniach
ludzi w organizacji. Przedmiotem badan tej gatezi nauki sa postawy i dzialania
ludzi w organizacji. W literaturze przedmiotu mozna spotkac wiele réznych
definicji pojecia ,patologia” Wynika to miedzy innymi z tego, ze patologie
moga wystepowacé w kazdej dziedzinie zycia, a wiec w polityce, gospodar-

! Doktorant, wyktadowca Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie; wyktadow-

ca Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie; dyrektor administracyjny Pol-MAK
Sp. z 0.0.
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ce, medycynie, prawie, filozofii, technice i tak dalej?. Patologie jako zjawiska
wystepuja w réznych grupach ludzkich i sa scisle zwiazane z rozwojem spo-
teczenstw od najdawniejszych czaséw’. Patologie spoleczna stanowia zjawi-
ska spolecznego zachowania si¢ jednostek i okreslonych grup spotecznych
sprzeczne z wartos$ciami danej kultury*. Patologie spoleczna definiuje sie jako
»zjawisko spotecznego zachowania sie jednostek i grup oraz funkcjonowania
instytucji, ktére pozostaja w sprzecznosci z wartosciami i zasadami aktualnie
akceptowanymi przez dane spoleczenstwo.

Rozwazajac zagadnienia dotyczace patologii organizacji, zasadnym jest
przytoczy¢ definicje patologii organizacji W. Kiezuna, przydatng w dzialaniach
operacyjnych. ,Patologiczna, jest wigc wystepujaca w organizacji (instytucji)
sytuacja, ktéra powoduje marnotrawstwo w sensie ekonomicznym i (lub) mo-
ralnym w skali spotecznej przekraczajacej granice dopuszczalnej tolerancji™.
Inna definicja brzmi: ,Patologia organizacyjna jest kazda dysfunkcja w orga-
nizacji, taka, ktéra nie pozwala na osiggniecie realistycznych, wyznaczonych
danej organizacji i zgodnych z dobrem spotecznym celéw, w zakladanym cza-
sie i przy okreslonych $rodkach™.

Od kazdego pracownika wymaga si¢ najlepszej sprawnosci dzialania, tzn.
wykonywania powierzonych mu zadan w sposéb wilasciwy, pozwalajacy uzy-
ska¢ wysoki poziom wydajnosci i jakosci, wspoimierny od wlozonego wysitku
i naktadow zuzytych na osiagniecie wyniku. Aby osoba zatrudniona mogta
dziata¢ efektywnie, musi mie¢ nie tylko dostatecznie silng motywacje, ale takze
korzystne warunki pracy, w ktérych naturalna sklonnos¢ do dobrego wyko-
nawstwa moglaby sie rozwijac i utrwala¢’. Zachowania patologiczne towarzy-
sza kazdej sferze zycia. Rézny jest ich stopien i r6zne rozmiary negatywnych
skutkéw, ktére odbijaja sie na zyciu spolecznym, gospodarczym i indywidual-
nym czlowieka — uczestnika organizacji.

L. Zbiegienn-Maciag, Nowe tendencje i wyzwania w zarzgdzaniu personelem, Wolters
Kluwer, Krakéw 2006, s. 263.
3
s. 14.
4 U. Swietochowska, Systemowe rozwigzania w zakresie zapobiegania i ograniczania pato-
logii spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarsk 1995, s. 16—18.

5 Ibidem, s. 24.
6

S. Kozak, Patologie w srodowisku pracy. Zapobieganie i leczenie, Difin, Warszawa 2009,

R. Stocki, Patologie organizacyjne, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 50.
7

—-128.

J. Penc, Sztuka skutecznego zarzgdzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 127-
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Z uwagi na narastajace problemy na rynkach pracy (np. bezrobocie), kwe-
stie zwiazane z pracg, sa w ostatnich latach szeroko naglasniane, badane, anali-
zowane i komentowane. Problemy, o ktérych mowa nie powstaly w prézni, a sa
konsekwencja zachodzacych globalnie przemian z jednej strony oraz nastawie-
nia ludzi do pracy — z drugiej strony. Sa to przyczyny, ktére moga prowadzi¢
do patologii w zespotach pracowniczych.

Oto gléwne przyczyny patologii w organizacji:

- organizacyjne, np. niewyrazny podzial kompetencji. Nie wiadomo kto
jest za co odpowiedzialny w firmie, co moze prowadzi¢ do powstania
konfliktow;

- psychiczne, np. problem mobbingu, czyli przemocy psychicznej, po-
strzeganej obecnie jako jedna z grozniejszych patologii pracy. Staje si¢
on w ostatnich latach przedmiotem coraz wiekszej troski spolecznej oraz
problemem wzbudzajacym zainteresowanie wsréod praktykow i teorety-
koéw zarzadzania organizacja;

- technologiczne, czyli wzrost funkcjonalnosci urzadzen technologicz-
nych, a co za tym idzie, rozwoéj rynku cyberprzestrzeni;

- spoteczno-kulturowe, czyli zjawiska patologiczne lokujace sie na réznych
poziomach ogdlnosci i dotyczace nie tylko organizacji gospodarczych, lecz
réwniez politycznych i spolecznych, a w konsekwencji i panistwa. Efektem
tego czesto jest np. spadek efektywnosci panistwa i jego organizacji, w tym
przedsigbiorstw, ktéry nastepuje w wyniku zlej atmosfery pracy, zaburzen
dyscypliny wéréd pracownikéw, chordb, uzaleznien i wycofywania sie oby-
wateli z zycia publicznego. Warto$ci kulturowe sa przestanka dysfunkcji
i patologii zarzadzania zasobami ludzkimi, poniewaz moga si¢ one przy-
czyni¢ do wywotania zachowan sprzecznych z oczekiwaniami.

Patologie pojawiajace sie w organizacji sa zawsze wypadkowa indywidual-
nych cech pracownika oraz wlasciwosci przedsiebiorstwa. Patologie w zespole
pracowniczym i organizacji wynika¢ moga z norm funkcjonujacych w grupie,
struktury grupy, btedéw w zarzadzaniu zespolami pracowniczymi i putapek
pracy zespolowej.

Stres zawodowy

W codziennej pracy kazdy spotyka sie z ciaglymi presjami psychologicznymi:
terminy, ktérych trzeba dotrzymac, wymogi odpowiedzialnosci, obowiazujace
standardy dziatan. Napotykamy tez na presje fizjologiczne. Musimy znosi¢
hatasy i zanieczyszczenie srodowiska, rézne czynniki negatywnie wpltywajace
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na nasze zdrowie i samopoczucie. Oczekiwania sformutowane przez innych,
problemy domowe i w pracy, klopoty mlodych rodzin, zmiany na rynku pracy,
informacje ze $wiata, wszystko to wywoluje w nas liczne niepokoje, ktére staja
sie dokuczliwe i w ten sposéb sygnalizuja zjawisko stresu.

Stres zawodowy stanowi bardzo niekorzystny czynnik w pracy. Moze nie
tylko zniszczy¢ zdrowie pracownika, lecz réwniez przyczynic si¢ do zmniej-
szenia poziomu efektywnosci i produktywnosci w firmie.

Stres zawodowy pojawia si¢ wéwczas, gdy wymagania przetozonego i naci-
ski wywierane na pracownika sa wieksze niz posiadane przez niego umiejetno-
$ci i wiedza. Pracownik nie jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom pracodawcy,
co rodzi stres i frustracje. Stres moze pojawic sie w réznych okolicznos$ciach, ale
ryzyko jego eskalacji jest najwieksze, gdy pracownik czuje, iz ma nikle wsparcie
ze strony przelozonego i kolegéw z pracy oraz w sytuacji, gdy ma malg kontrole
nad wykonywana pracg. W tym rozumieniu zdrowe stanowisko pracy to takie,
w ktoérym presja cigzaca na pracowniku jest adekwatna do jego umiejetnosci,
posiadanych zasobéw oraz do wsparcia, jakie pracownik otrzymuje od zespotu.

W dzisiejszej rzeczywistosci, kiedy Zyjemy w coraz szybszym tempie i mniej-
szym poczuciu bezpieczenstwa, stres stal sie nieodlacznym skladnikiem naszego
zycia®. Stres jest nieodlacznym zjawiskiem zwigzanym z miejscem pracy. Moze
motywowac i prowokowac¢ do zmiany, ale gdy wystepuje w dlugim czasie, jest
destruktywny. Jest jednoczesnie jednym z najpowazniejszych probleméw zawo-
dowych w Unii Europejskiej’.

Stres, to zespdt reakgji fizjologicznych i/lub emocjonalnych na jakiekolwiek
stawiane czlowiekowi wymagania. Jest to najbardziej ogélna definicja stresu'.

Stres w pracy, to stan dyskomfortu psychicznego wywotany rozbiezno-
$cia pomiedzy warunkami i wymaganiami stawianymi pracownikowi, a jego
mozliwo$ciami poradzenia sobie z nimi w danym momencie. Pracownik do-
strzega ten rozdzwiek jako zagrozenie swego zdrowia, zycia lub wlasnej inte-
gralno$ci'’. Stres jest aktywna reakcja organizmu na stawiane mu wymagania
i pojawiajace sie stresory'2.

8 Po. K. Markiewicz, M. Wawer, Problemy spoleczne we wspétczesnych organizacjach, Difin,

Warszawa 2005, s. 239.

°  Por. http://gospodarka.dziennik.pl/praca/artykuly/69937,stres-w-miejscu-pracy-cz-1.

html [dostep: 25.05.2016].
10" \y. Oniszczenko, Psychologia w pracy menedzera personalnego, MSZM, Warszawa 1995,

s. 52.

' http://pl.wikipedia.org/wiki/Stres_w_pracy [dostep: 22.05.2016].

12§ M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, GWP, Gdarisk 2007, s. 11.
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Stres kojarzy sie wiekszosci ludzi negatywnie, a samo odczuwanie stresu
jest przez nich odbierane jako staba strona, utrudniajaca skuteczne dziatanie.
Znaczna cze$¢ os6b odbywajacych rozmowy kwalifikacyjne na pytanie o to, jak
radza sobie w trudnych, stresujacych sytuacjach oraz jakiego typu wydarzenia,
sytuacje na polu zawodowym sa dla nich stresujace odpowiada, ze nie odczu-
wa stresu, nie przezywa zadnych trudnych sytuacji. Tego typu odpowiedzi sa
wynikiem btednego, ale dos¢ powszechnego rozumienia stresu. Taka osoba
najprawdopodobniej myli stres z negatywnymi, silnymi czy niekontrolowany-
mi emocjami lub niepozadanymi stanami psychicznymi, z czyms, czego nalezy
unika¢, a czego doswiadczanie $wiadczy o stabosci czy braku pewnych umie-
jetnosci. W rzeczywistosci stres jest zjawiskiem bardzo powszechnym i kazdy
zdrowy czlowiek go do$wiadcza. Jest jednym z wielu stanéw psychofizjologicz-
nych organizmu, w ktérym pod wplywem dziatania specyficznych czynnikéw,
zwanych stresorami, zaczyna wzrastac napiecie.

Pojecie stresu zostalo przeniesione do psychologii z nauk biologicznych.
Hans Selye, tworca koncepcji stresu na podstawie eksperymentéw stwierdzil,
ze jesli na organizm oddzialuje czynnik szkodliwy, nazywany przez niego stre-
sorem, organizm reaguje wieloma zmianami majacymi znaczenie przystoso-
wawcze. Na stres skladaja sie zmiany niespecyficzne (tzn. niezalezne od rodza-
ju stresora), wystepujace w sposob specyficzny (tzn. w takim samym porzadku
niezaleznie od rodzaju stresora)®. Jak pisze A. Sowinska: ,Stres jest reakcja
na wszelkiego typu sytuacje trudne, jest stanem w ktérym wyréznia sie trzy
podstawowe komponenty:

- Podwyzszenie sie ogélnego poziomu aktywacji organizmu,

- Pojawienie sig¢ silnych emocji, najczesciej o znaku ujemnym (strach, lek,

niepokoj, gniew, irytacja),

- Pojawienie si¢ motywacji do przezwycigzania stresu (motywacja ta uru-
chamia odpowiednie czynnosci, ktérych celem moze by¢ zwalczanie
stresu albo obrona przed jego przykrymi konsekwencjami)”*.

Stres definiowany jest jako relacja miedzy osobg a otoczeniem. Stres stal
sie zjawiskiem powszechnym. Dotyka wigkszosci z nas. Coraz czesciej tez
pracodawcy wymagaja od kandydatéw do pracy duzej odpornosci na stres™.
Stres oznacza niemozno$¢ poradzenia sobie z presjami, niepokojami, watpli-
wosciami. Stres jest zjawiskiem towarzyszacym nam przez cale zycie. Jest to

13 A. Sowinska, Wprowadzenie do psychologii, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej

w Katowicach, Katowice 2003, s. 59.

14 Tbidem.

15 L. Zbiegien-Maciag, Nowe..., op.cit., s. 253.
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reakcja organizmu na stawiane mu zadania wywolujaca stan gotowosci, ktory
umozliwia nam dzialanie odpowiednie w danej sytuacji. Problem pojawia sie,
gdy stres osigga nadmierny poziom. JesteSmy na to narazeni przede wszystkim
w zyciu zawodowym, gdy presja czasu i odpowiedzialno$ci, nadmiar zadan
czekajacych na realizacje i konflikty sprawiajg, ze organizm nasz znajduje si¢
w ciaglym napieciu, bez mozliwo$ci normalnej regeneracji.
Podsumowujac mozemy stwierdzi¢, ze stresem okresla si¢ wszystkie bodz-
ce, ktére zmieniaja stopien twojej gotowosci do dzialania. Takze stres to zjawi-
sko, ktére towarzyszy nam cale zycie, niezaleznie od wieku, plci, wyznania czy
zajmowanej pozycji spotecznej. Omawiajac zjawisko stresu nalezy rozpoczac
od wskazania gléwnych Zrédel stresu. Czynniki stresogenne’®, ktérym jeste-
$my poddawani w naszym codziennym zyciu dzielimy na trzy grupy. Sa to
czynniki indywidualne, rodowiskowe oraz organizacyjne'. Stres jest jednym
z gléwnych zagrozen zwigzanych z miejscem pracy.
Kazde miejsce pracy moze by¢ zZrédlem stresu, miejscem, gdzie pracownik
ma szanse zetknac sie z czynnikami, ktére beda wywotywac u niego stan na-
piecia i silne emocje. Czynniki takie okresla si¢ mianem stresoréw. Stresory
zwiazane z praca zawodowa klasyfikowane sa na wiele sposobéw. S to najcze-
$ciej klasyfikacje oparte na oryginalnych modelach teoretycznych kontekstu
organizacyjnego lub srodowiska pracy oraz zestawienia stresor6w powstate
w oparciu o prowadzone w tym zakresie badania. Jedna z pierwszych klasyfi-
kacji czynnikéw stresowych w miejscu pracy byta propozycja Landy i Trumbo,
ktore obejmuje takie stresory zawodowe, jak: niepewno$¢ pracy, nadmierne
wspolzawodnictwo, niebezpieczne warunki pracy, wymagania ptynace z za-
dan, wydluzone lub nietypowe godziny pracy*®.
Badania nad stresem zwiazanym z praca przeprowadzone w Europie
i w Stanach Zjednoczonych ujawnily, ze w duzych instytucjach sytuacje szcze-
golnie stresujace maja zwiazek z nastepujacymi zagadnieniami'®:
- stosunki miedzyludzkie — nieumiejetno$¢ wspoélzycia z ludzmi, konflikty
z przelozonymi lub kolegami;

- rola w instytucji — brak okres$lenia roli oraz jasnych celéw, trudnosci
z przekazywaniem zadan, nieznajomosc¢ zakresu swoich obowiazkéw ani
konkretnego celu swoich dzialan, niewlasciwe gospodarowanie czasem;

Czyli czynniki, ktére postrzegane sa jako Zréodla presji.
17 K. Markiewicz, M. Wawer (red.), op.cit., s. 239—240.
N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych, Difin, Warszawa 2006,

http://www.bp.edu.pl/good_practice/stres.stm [dostep: 11.06.2016].
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- czynniki organizacyjne — brak pozytywnej reakcji na wlasciwie wyko-
nywane zadania, odrzucanie nowych pomysltéw przez przetozonych,
utrudnienia w przeplywie informacji, grozba zwolnienia;

- narzucone ograniczenia — nagle zmiany, cele niemozliwe do osiggniecia,
nadmiar pracy, ograniczenie liczby personelu, zmniejszenie budzetu na
szkolenia, narzucanie zespolu wspdtpracownikéw, koniecznosc¢ zabiera-
nia glosu podczas spotkan, prezentacji i wywiadéw;

- problemy w komunikowaniu si¢ — zly lub niewlasciwy przeplyw infor-
macji, niejasne zalozenia i cele dzialan, brak koordynacji i wspétpracy na
szczeblu kierownictwo—dozoér—zaloga.

Zycie zawodowe moze wiaza¢ sie z wieloma napieciami i negatywnymi
emocjami. Wspolczesne organizacje bywaja najczestszym i najwigkszym zré-
dlem stresu. Stres zawodowy uznaje si¢ obecnie za zjawisko szkodliwe za-
réwno z punktu widzenia powodzenia i samopoczucia pracownika, jak tez
z punktu widzenia organizacji. Stres doswiadczany przez pracownika ma
wyrazny wplyw na funkcjonowanie organizacji, a jego przejawami moga by¢:
zwigkszona absencja pracownicza, zmniejszona produktywnos¢ (gorsze wyniki
pracy), wzrost wypadkéw, wyzsza fluktuacja oraz wzrost kosztéw zwiazanych
ze zmniejszajacy sie pod jego wplywem dyspozycyjnos$cia pracownikow. Za
najczestsze przyczyny stresu organizacyjnego uznaje si¢*”:

- zbyt wysokie wymagania stawiane pracownikowi;

- nieadekwatna gratyfikacje za wykonane zadania;

- sprzeczne cele organizacji i jednostki,

- brak mozliwosci podejmowania decyzji;

- ograniczona autonomia;

- czesta rotacje personelu;

- zbyt duza odpowiedzialno$¢ za ludzi czy $rodki materialne;

- przeciazenie lub niedocigzenie praca oraz

- wiele innych czynnikéw zwiazanych z pelniona rolg i realizowanymi za-
daniami, strukturg organizacyjna czy stylami i sposobami kierowania.

Konflikty i inne trudne sytuacje w zyciu i pracy ludzi wywoluja rézne sta-
ny napiecia emocjonalnego, ktére obciazaja psychike i powoduja liczne zabu-
rzenia w postawach i reakcjach, zachowaniu sie i dziataniu, zwigkszajac tym
samym obciazenie psychiczne i oslabiajac sprawno$¢ ich dzialania w rozwia-
zywaniu probleméw firmy. R6zne napiecia sa okreslane mianem stresu. Stres
jest reakcja organizmu na tzw. trudne sytuacje (sytuacje sprzeczne z oczekiwa-

20 K. Markiewicz, M. Wawer (red.), op.cit., s. 242.
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niami ludzi a wymagajace ich akceptacji), stanem, ktéry wywoluje wewnetrzny
niepokdj, budzi sprzeciw i meczy, powodujac rozmaite dolegliwosci psychoso-
matyczne. Nie jest to precyzyjne okreslenie stresu, gdyz istnieje stres negatyw-
ny (distress) i pozytywny (eustress). W znaczeniu potocznym stres traktuje sie
jako stan patologiczny, a przeciez stres ma takze wartosci pozytywne. Stanowi
on mechanizm napedowy, pobudzajacy do dziatania, kazacy ludziom realizo-
wac wciaz nowe cele, przezwyciezac liczne trudnosci, dazy¢ do sukcesu, czesto
zgodnie z sentencja: per aspera ad astra (przez trudy do gwiazd)?.

M. Loboda wymienia nastepujace czynniki stresogenne w organizacji**:

1. zle fizyczne warunki pracy (hatas, zanieczyszczenia, substancje toksycz-
ne, zatloczenie itp.),

2. spos6b wykonywania pracy (presja czasu, nierytmiczno$¢ przebiegu za-
dan, monotonia pracy, czeste zmiany sposobu wykonywania pracy, praca
na zmiany, wysitek fizyczny itp.),

3. obciazenie praca,

4. pelnienie roli organizacyjnej,

5. relacje interpersonalne,

6. funkcjonowanie jednostki jako elementu organizacji (nieodpowiedni sta-
tus, nieuczestniczenie w podejmowaniu decyzji, nienagradzanie wysit-
kéw, niedoinformowanie),

7. rozwoj zawodowy (krytyczna ocena dotychczasowych osiagniec, postrze-
ganie mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego, niepewno$¢ wynika-
jaca z braku poczucia stalo$ci wykonywanej pracy — mozliwos¢ utraty
pracy),

8. réwnoczesne funkcjonowanie jednostki w organizacji i poza nia.

Jak wynika z powyzszych rozwazan wszystko, co nas dotyczy, moze sta¢
sie potencjalnym stresorem. Trudno jest sobie wyobrazi¢ codzienne zycie bez
takich sytuacji, totez, jak sie wydaje, trudno wyobrazic sobie zycie bez stresu.
Nie darmo stres nazywany jest sola zycia (Heszen—Niejodek, 2000).

Reakcje na stres
Analizujac literature przedmiotu pod katem reakcji na stres organizacyjny

mozna powiedzie¢, ze najcze$ciej wymieniane przez licznych badaczy stresu,
to te poklasyfikowane i wyszczegdlnione w tabeli 1.

2 J. Penc, Kreowanie zachowar w organizacji, Placet, Warszawa 2001, s. 154.

22 M. Loboda, Czynniki stresogenne w organizacji, [w:] Stres w pracy zawodowej, red.

A. Biela, Wydawnictwo KUL, Lublin 1990, s. 72-87.
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Tabela 1.Typowe reakcje na stres organizacyjny

Reakcje psychologiczne

Reakcje behawioralne

Reakcje zdrowotne

Alienacja

Leki

Nuda

»Wypalenie zawodowe”
Spadek motywacji
Zagubienie
Depersonalizacja
Depresja
Niezadowolenie z pracy
Niezadowolenie z Zycia
Zaburzenie emocjonalne
Przemeczenie
Frustracja

Napiecie emocjonalne
Wrogos¢

Irytacja

Niska samoocena
Obrazanie sie
Niedowarto$ciowanie
Pracoholizm

Absencja w pracy
Bledy w dzialaniu
Wypadki
Agresywnos¢
Nadmierne karanie
Naduzywanie alkoholu
Nikotynizm
Kodeinizm
Lekomania
Narkomania

Zte pelnienie roli
Mata wydajno$¢ pracy
Rezygnacja z pracy
Zmiana celu

Strajki

Choroba somatyczna
Choroba psychiczna
Psychosomatyka
Nerwica

Zrédlo: ].E. Terelak, Psychologia organizacji i zarzadzania, Difin, Warszawa 2005, s. 268.

W obecnych czasach napiec i zagrozen wzrasta zainteresowanie oddziaty-

waniem stres6w na zdrowie i zycie czlowieka, a zwlaszcza na jego produkcyjne
zachowanie sie¢ i efektywnos¢ pracy. Walka ze stresem w pracy, a zwlaszcza
z jego przyczynami, staje sie wiec dzisiaj waznym zadaniem kadry kierow-
niczej. Musi ona nie tylko przezwycieza¢ wlasny stres, ale i opracowywacé
strategie przeciwdzialania stresowi pracowniczemu. Nie moze tego stresu
lekcewazy¢, gdyz jego konsekwencje dla przedsigbiorstwa sa bardzo przykre,
a korzysci z jego eliminowania wielostronne®.

Stres moze manifestowac sie trzema typami symptomow?*:

- pogorszenie stanu zdrowia somatycznego, przejawiajace si¢ np. zwiek-
szonym tetnem, wysokim poziomem cholesterolu, nalogiem palenia,
wrzodami zotadka, choroba wienncows;

- pogorszenie stanu zdrowia psychicznego, manifestujace sie np. niska
motywacja do pracy, obnizong samooceng, dyssatysfakcja z pracy, nad-
uzywaniem alkoholu, nerwica itp.;

- zaburzenie proceséw organizacyjnych, przejawiajacych sie w niskiej
efektywnosci pracy, absencja, konfliktami interpersonalnymi, niezado-
woleniem z organizacji pracy, rezygnacja z pracy itp.

J. Penc, Kreowanie..., op.cit., s. 182.
J.E. Terelak, Psychologia organizacji i zarzgdzania, Difin, Warszawa 2005, s. 268.
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Rézni ludzie w rézny sposéb reaguja na sytuacje stresowe. Niektorzy po-
trzebuja stresu, stawiaja przed sobg zadania trudne do osiagniecia, lubig ryzy-
ko, a ich réwnowaga jest catkowicie zalezna od osigganych sukceséw w dziala-
niu (pracy). Inni zachowuja utajony niepokéj, przez opanowanie chca wykaza¢
akceptacje dla decyzji kierownictwa i przywigzanie do organizacji; maskuja
trwale i niepokojace frustracje wywotane podjetymi decyzjami®.

Najwazniejszym elementem kazdej strategii tagodzenia wplywu stresu jest
zapobieganie jego powstawaniu. Poniewaz stres organizacyjny to zwykle zjawi-
sko diugotrwate, o duzym natezeniu, przedsigbiorstwo powinno podja¢ dzia-
fania majace na celu jego wyeliminowanie. Stuza temu nastepujace strategie®:

- wlasciwe konstruowanie poszczegdélnych rél organizacyjno-zawodowych
tak, aby nie dochodzito do konfliktu rdl, przecigzenia czy niedociazenia
pracy;

- doskonalenie organizacji pracy;

- stosowanie technik projektowania pracy i rozwoju organizacji — chodzi
tu gléwnie o wzbogacenie i rozszerzenie pracy oraz stworzenie mozli-
wosci partycypacji pracowniczej;

- doskonalenie warunkéw materialnego srodowiska pracy pod katem
zmniejszania ich uciazliwosci dla zdrowia oraz poprawy bezpieczenstwa
i higieny pracy;

- zapewnienie wlasciwego przeptywu informacji;

- doskonalenie i rozwdj kompetencji pracowniczych zaréwno przez pro-
jektowanie indywidualnych $ciezek awans6w i oferowanie szkolen, jak
i stworzenie kompleksowego, skutecznego systemu ocen pracowniczych.

Stres stal sie nieodlacznym elementem dzisiejszego Zycia organizacyjnego.
Nie da sie go catkowicie wyeliminowac, ale mozna nim skutecznie zarzadzaé
i lagodzi¢ jego negatywne skutki.

Obecne czasy charakteryzuja si¢ niezwykla dynamika réznorodnych prze-
mian. Trudno jest za nimi nadazy¢, a jeszcze trudniej im sprosta¢. Ciagla
zmiana i stawiane wysokie wymagania sa gléwnymi determinantami wszech-
obecnego stresu w zyciu wiekszo$ci z nas, stres, na ktdry jestesmy szczegdlnie
narazeni w miejscach pracy.

% G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzadzanie w zmiennym otoczeniu organi-

zacji, PWN, Warszawa 1998, s. 62.
26 L. Zbiegien-Maciag, Nowe..., op.cit., s. 257.
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Zakonczenie

Patologie organizacyjne czy chcemy tego, czy nie, sa faktem. Kazda organizacja
moze stac sie ich ofiara. Nie zawsze winny jest zarzad czy wlasciciele. Niejedno-
krotnie firma staje sie calkowicie niezdolna do dziatania przez system prawny,
otoczenie biznesowe, nieuczciwe praktyki konkurencji, niefortunnie dobranych
doradcéw i wiele innych czynnikéw. Kazdy pracownik ma efektywnie pracowac
dla organizacji, wymaga sie od niego jak najlepszej sprawnosci w dziataniu. Aby
osoba zatrudniona mogla dziala¢ efektywnie, musi mie¢ nie tylko dostatecznie
silng motywacje, ale takze korzystne warunki pracy, w ktérych naturalna skton-
nos$¢ do dobrego wykonawstwa mogtaby sie rozwija¢ i utrwalac.

Przeciwdzialtanie stresowi w pracy powinno obejmowac dzialania skiero-
wane na dana organizacje i jednostke. Dzialania organizacyjne polegaja przede
wszystkim na zapewnieniu pracownikowi takich warunkéw pracy, ktére zapo-
biegaja pojawieniu sie¢ stresu.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze wystepowanie zjawisk patologii w zespo-
tach pracowniczych powoduje czesto pojawienie sie postaw biernych wsréd
pracownikow, ktérzy nie wierza w sprawiedliwy system rozwoju i sklaniajg sie
do przekonan o istnieniu tzw. mitéw i stereotypdw dotyczacych ksztaltowania
kariery zawodowej. Zjawiska patologiczne towarzyszace w organizacjach bar-
dzo utrudniaja i wypaczaja proces umystowy pracownikéw. Sa to najwazniejsze
wnioski tej pracy. Nieodzownym elementem pracy i zycia kazdego czlowieka
jest stres. Powoduje on reakcje negatywne, zmeczenie, wplywa na efektywnos$¢
pracy. Organizacja musi dazy¢ do niwelowania zjawisk powodujacych stres,
zapewniac poczucie bezpieczenstwa pracownikowi. Pracownik musi sam dba¢
o swoja forme psychiczng i walczy¢ ze stresorami. Rézne sa sposoby zapobie-
gania stresowi czy tez tagodzenia jego skutkéw. Nie mozna z tym problemem
zostawac samemu. Stres, oprocz reakcji natychmiastowych (zlos¢, krzyk itp.),
moze niestety powodowac skutki uboczne na zdrowiu pracownika.
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