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Wprowadzenie

Duza czg$¢ artykutdw jest poktosiem jubileuszowej konferencji naukowej z okazji
10-lecia istnienia Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki w Krakowie, ktora miata miejsce
w czerweu 2010 w siedzibie Uczelni.

Zeszyt otwieraja dwa na pozor niezwiazane ze soba artykuty, dotyczace roli infrastruk-
tury w konteks$cie przedsigbiorczosci oraz roli policji. Na decyzje inwestycyjne przed-
sigbiorcéw wptywa wiele czynnikéw, w tym réwniez w istotnym stopniu stan infrastruktury
i porzadku spotecznego, a szczegodlnie stan bezpieczenstwa i postrzeganie policji przez
lokalng spotecznos$¢.

M. Dziura oraz T. Trzmiel w artykule ,,Infrastruktura komunalna jako czynnik roz-
woju przedsigbiorczo$ci” przedstawiaja aktualng panorame obszardéw i czynnikow deter-
minujacych rozwoj przedsigbiorczosci na tle dzialan samorzadu terytorialnego. Gtéwna
cze$¢ rozwazan Autoréw koncentruje si¢ na roli rozwoju infrastruktury komunalnej
w ksztaltowaniu przedsigbiorczo$ci miejskiej. Obszerny zatacznik ilustruje rozwoj i za-
kres dziatalnosci krakowskich spotek realizujacych zadania w dziedzinie infrastruktury
komunalne;j.

Artykut J. Mazur pt. ,,Policja jako organizacja publiczna. Wprowadzenie do prob-
lematyki” zawiera ciekawe rozwazania na temat roli organizacji publicznej, jaka jest policja,
w ksztaltowaniu 1 postrzeganiu bezpieczenstwa w spotecznos$ciach lokalnych. Znaczenie
dzialan policji wynika z dokonujacej si¢ zmiany $wiadomosci spoteczenstwa lokalne-
go. Artykul o bogatym materiale bibliograficznym rzuca $wiatlo na obraz jakosci zycia
spotecznego.

W drugim artykule tej samej autorki ,,Komunikacja ze spoteczenstwem. Przypadek Po-
licji” podkresla sig, ze policja ma pozycje monopolistyczna, jesli chodzi o sferg bezpieczen-
stwa obywateli. Autorka przekonuje, ze policja tym bardziej powinna dba¢ o budowanie
pozytywnego wizerunku organizacji i reputacj¢. Powinna starac si¢ o utrzymywanie komu-
nikacji ze spoteczenstwem.

Tak Polska jak i inne kraje borykaja si¢ jeszcze ciagle ze skutkami §wiatowego kryzysu
gospodarczego, ktory wybucht we wrzesniu 2008 roku.

Przedmiotem artykutu A. Kowalskiego i A. Zyguly jest analiza zrédel finansowania
przedsigbiorstw (zrodta wewnetrzne i zrédla zewnetrzne). Na podstawie danych empi-
rycznych dla lat 2005-2008, a wigc okresu bezposrednio poprzedzajacego wybuch §wia-
towego kryzysu finansowego i gospodarczego Autorzy wykazali, ze przedsigbiorstwa
dysponujace wigkszymi srodkami wiasnymi sa bardziej odporne na kryzys. Dlatego polskie
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przedsigbiorstwa, ktore generalnie cechuja si¢ duzym udzialem wewngtrznych zrédet finan-
sowania latwiej radza sobie z kryzysem. To wyjasnia wzgledna stabilnos$¢ sfery realnej
w Polsce w okresie kryzysu.

Tej tematyki dotyczy takze artykut P. Lasaka pt. ,,Konsekwencje globalnego kryzysu
finansowego dla przedsigbiorstw i drogi wychodzenia — wybrane aspekty”, ktory obrazuje
przyktad wptywu kryzysu finansowego na korporacj¢ General Motors. Ciekawe sa rowniez
dywagacje Autora na temat mechanizmow przeniesienia kryzysu finansowego na przed-
sigbiorstwa, w tym takze na przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce oraz sposoby przeta-
mywania sytuacji kryzysowych. W tym samym nurcie miesci si¢ artykut P. Zawady pt.
»Wplyw kryzysu gospodarczego na sytuacj¢ ekonomiczna przedsigbiorstw — studium przy-
padku”. Artykut dotyczy pozadanego trendu zmian w podejsciu do przedsigwzigé majacych
na celu minimalizacj¢ skutkow kryzysu gospodarczego dla wynikow ekonomicznych bada-
nych przedsigbiorstw.

W swoim artykule ,,Rola i przysztos¢ sekurytyzacji” R. von Heusinger opisuje proble-
matyke sekurytyzacji i jej rolg¢ w kontekscie globalnego kryzysu finansowego i1 gospodar-
czego, jak rowniez omawia jej warto$¢ jako produktu. Autor podkresla, ze sekurytyzacja jest
kluczowa przyczyna powstania globalnego kryzysu finansowego. Dlatego jest niezwykle
istotne, by poczyni¢ rozroéznienie pomigdzy produktem jako takim a sposobem, w jaki
zostata zaprojektowana okreslona grupa produktow.

Istotne znaczenie dla kondycji przedsigbiorstwa — szczegolnie w okresie kryzysu finan-
sowego — ma trafny wybor formy opodatkowania. Tej tematyce jest poswigcony artykut
A. Hotdy ,,Punkty zerowe (graniczne) w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych w pol-
skich realiach gospodarczych”. Autor wykazal na praktycznych przyktadach, ze analiza
punktow zerowych pozwala stwierdzié, iz dla dziatalnos$ci powodujacej wykazywanie strat
zasady ogdlne beda optymalna forma opodatkowania dzigki ptaceniu podatku od dochodu
i mozliwosci odliczenia strat. Z kolei dla dziatalnosci rentownej rozsadnym bedzie roz-
wazenie karty podatkowej (dla dziatalnosci o stosunkowo duzych obrotach) lub ryczattu
ewidencjonowanego dla dziatalnosci o nieduzym rozmiarze.

Pozostate artykuly dotycza dos¢ zréznicowanej tematyki.

W grupie dotyczacej przedsigbiorstw znajduje si¢ artykut Z. Grodek-Szostak pt. ,,Audyt
technologiczny w strategii konkurencyjnej innowacyjnego przedsigbiorstwa”. Autorka
przedstawia zasady i rolg audytu technologicznego jako narzgdzia zarzadzania procesami
innowacyjnymi w przedsigbiorstwie; szczegotowo omawia rozmaite pozycje literaturowe
i dokonuje ich syntezy.

W tej samej grupie jest rowniez artykut D. Dziedzic pt. ,,Przestanki internacjonalizacji
przedsigbiorstw”, przedstawiajacy najwazniejsze wyznaczniki i motywy internacjonalizacji
przedsigbiorstw. W centrum uwagi Autorki mieszcza si¢ rozwazania majace na celu wska-
zanie czynnikow oddziatujacych na decyzje lokalizacyjne przedsigbiorstw migdzynaro-
dowych, jak réwniez intensywno$¢ internacjonalizacji przedsigbiorstw.

Celem artykulu W. Wdowiaka i M. Kubonia jest przedstawienie metod ,,najwyzszego
1 najnizszego punktu” oraz ,,dekompozycji kosztow na zrodta przychodow” jako narzedzi
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w przygotowaniu danych. Autorzy skoncentrowali si¢ na prezentacji metodyki przepro-
wadzenia analizy progu rentownosci i produktywnosci progowej w konteks$cie racjonalizacji
wykorzystania sktadnikoéw technicznego uzbrojenia pracy w rolnictwie. Przedstawiona me-
todyka pozwala obliczy¢ prog rentownosci (w kontekscie rachunku kosztéw czgsciowych)
oraz produktywnos¢ progowa (w kontekscie rachunku kosztow docelowych). Te wielkosci
stanowia kryteria oceny efektywnosci ich wykorzystania w gospodarstwie rolnym. Zdaniem
autoréw postgpowanie to, w zastosowaniu do sktadnikoéw technicznego uzbrojenia pracy,
moze si¢ przyczyni¢ si¢ do poprawy rentownosci i produktywnosci $srodkow trwalych
stosowanych w rolnictwie.

Problematyki szkol wyzszych dotyczy artykul W. Soinskiego i M. Grabus pt. ,,Nie-
publiczna szkota wyzsza i dziatalno$¢ biznesowa?” Chodzi w nim o analiz¢ ustroju niepub-
licznej szkoty wyzszej. Autorzy dokonuja ocen z perspektywy podejscia biznesowego.
Podkreslaja tez rolg kryzysu ckonomicznego w ksztaltowaniu przysztoéci szkolnictwa
WYZSZ€ego.

L. Katkowski i W. Rydzik w artykule ,,Wybrane aspekty funkcjonowania polskiego
rynku nieruchomosci” przedstawili wyniki monitorowania wielko$ci i struktury rynku nie-
ruchomosci od roku 1990. Dane rynkowe zaczerpngli ze sprawozdan notarialnych udostgp-
nianych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz raportdw starostow udostgpnionych przez
Gltoéwny Urzad Statystyczny. Przedstawiony w pracy monitoring jest jednym z najpet-
niejszych jes$li chodzi o transakcje rynkowe nieruchomos$ciami, a takze pozapienigzne
przenoszenie wiasnosci w catym okresie transformacji.

Zeszyt zamyka artykut D. Dziedzic oraz A.l. Szymanskiej pt. ,,Marketing transakcji
a marketing relacji”, w ktorym Autorki wskazuja na zespot réznic w koncepcjach pomiedzy
marketingiem transakcyjnym a marketingiem relacji, ze wskazaniem na konsekwencje dla
procesu zarzadzania.

Redaktor Naczelny
Henryk Gurgul

Krakow, wrzesien 2011






Marek Dziura*, Tadeusz Trzmiel**

Infrastruktura komunalna
jako czynnik rozwoju przedsigbiorczosci

Municipal infrastructure as the factor
of entrepreneurship development

Within the framework of territorial development of entrepreneurship are taken by local
and regional action to support small and medium enterprises. Supporting entrepreneurs
contributes to the development of the local government units, resulting in improved quality of
life, which entrepreneurs can offer better or cheaper goods and services.

Taking into account the infrastructure considerations for the development of enterprise
should be noted that both the socio-economic development of the country, and the deve-
lopment of individual regions affect infrastructure (urban amenities). An important driving
force of economic development is particularly on transport infrastructure and information
and telecommunications.The main goal of this paper is to show how Cracow municipal
infrastructure influences on development and support of entrepreneurship on this local scale
of the economy.

Wprowadzenie

W ramach rozwoju przedsigbiorczosci terytorialnej podejmowane sa przez samorzady
lokalne i regionalne dzialania w zakresie wspierania matych i $rednich przedsigbiorstw.
Wspieranie przedsigbiorcéw przyczynia si¢ do rozwoju catej jednostki samorzadowej,
wskutek czego poprawia si¢ jakos¢ zycia mieszkancow, ktérym przedsigbiorcy moga
oferowac lepsze badz tansze towary i ustugi.

Biorac pod uwagg infrastrukturalne uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci nalezy
stwierdzi¢, ze zarowno na rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju jak i na rozwoj poszcze-
golnych regionow wptywa infrastruktura (w miastach infrastruktura komunalna). Istotny
stymulator rozwoju gospodarczego stanowi zwlaszcza infrastruktura transportowa oraz
informacyjna i telekomunikacyjna. Odpowiedni poziom elementéw infrastruktury trans-

* Dr, Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie
** Mgr inz., | Zastgpca Prezydenta Miasta Krakowa
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portowej (drogi, koleje, lotniska, porty, terminale transportowe oraz $roédladowe drogi
wodne) sprzyja naptywowi kapitatu zagranicznego i wymianie mi¢dzynarodowej zwigk-
szajac konkurencyjnos¢ danej gospodarki. Z kolei w infrastrukturze informacyjnej i teleko-
munikacyjnej coraz czgsciej upatruje si¢ waznego zrodta wzrostu produktywnosci w gos-
podarce danego miasta.

1. Przedsi¢biorczo$¢ i czynniki jej rozwoju

Przedsigbiorczo$¢ wiaze si¢ z efektywna dziatalnoscia i tworczym mysleniem. Wymaga
swobody pozwalajacej na eksperymentowanie oraz na urzeczywistnianie czego$ nowego
i sita rzeczy musi by¢ naruszeniem pewnego status quo. Przedsigbiorczo$¢ niejako ,,urze-
czywistnia” prymat ,,$§wiata wolno$ci”, a wigc ,,urzeczywistnia” praktyczny imperatyw pod-
miotowosci cztowieka formutowany przez I. Kanta. Wymaga powiazania dwoch zjawisk:

— zyskownej mozliwosci,

— przedsigbiorczej jednostkil.

Stanowi forme takiego rodzaju dziatalnos$ci, ktory polega na wprowadzaniu nowych
wyrobow i metod, na zdobywaniu nowych rynkéw zbytu i nowych zrodet zaopatrzenia oraz
na tworzeniu nowych, bardziej efektywnych form organizacyjnych dziatalno$ci organi-
zacyjnej. Jej esencja jest takie ,,kombinowanie czynnikow produkcji ”, doprowadzanie ich
do potaczenia, w ktorych czynniki zostaja potaczone po raz pierwszy?.

P. Drucker tak napisat o przedsigbiorcach i ich sukcesach: ,,kazdy kto ma odwage podjac
decyzje¢, moze nauczy¢ si¢ prowadzi¢ biznes...” i konkluduje, iz ,,przedsigbiorca zawsze
poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazj¢.” J. Schumpeter stwierdza,
iz ,przedsigbiorca jest ten, kto wprowadza nowe kombinacje™3.

Czynniki wptywajace na przedsigbiorczo$¢ przedstawia rysunek 1.

Wielu ekonomistow i historykéw jest przekonanych, ze najczgsciej zjawisko przed-
sigbiorczo$ci ujawnia si¢ w:

— okresach przejSciowych,

— warunkach kryzysowych,

— procesach transformacyjnych.

W czasie, kiedy ludzie przedsigbiorczy moga wnie$§¢ wktad w powstawanie dynamicz-
nych, trwatych politycznie 1 gospodarczo organizacji, wiele zjawisk kryzysowych mozna
lepiej rozwiazac sprzyjajac rozwojowi przedsigbiorczosci, rozumianej jako organizowanie
nowych zasobow dla wzrostu podazy?.

Przedsigbiorczo$¢ utozsamiana jest najczesciej z gotowoscia do podejmowania ry-
zyka, checia samorealizacji, kreatywnoscia, elastycznos$cia czy wreszcie innowacyjnoscia.

I M. Bratnicki, M. Kulikowska, Sukcesy i porazki w krélestwie przedsiebiorczosci. Zrodta sukcesow
i porazek.

2 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWE, Warszawa 1960.

3 www.ipis.pl

4 J.Machaczka, Zarzqdzanie przedsiebiorcze, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie 1994,
nr 444.
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Typ otoczenia Typ organizacji

- Wanmki - Pozycjana

ekonomiczne rynku

- Rynek - Produkty
Kultura - Technologia
narodowa

- Technika

Surowce

PRZEDSIEBIORCZOSC

Cechy
uczestnikow

Cechy organizacji

Wielkos¢

; Wartosci
- Lokalizagja
= : - Postawy
- Strategia i z
= - Wiek
- Struktwa = ;
- Doswiadczenie
- Syl 1
S - Wiedza

zarzadzania
- Rulmra
organizacyjna

Rysunek 1. Czynniki wptywajace na przedsigbiorczos¢
Zrédto: B. Bojewska, Uwarunkowania przedsiebiorczosci malych i Srednich przedsiebiorstw, Handel
Wewngtrzny 2001, nr 3.

Swiadomo$¢ znaczenia przedsigbiorczosci dla rozwoju spoteczno-gospodarczego jest coraz
powszechniejsza. Polska jest przyktadem kraju, w ktérym sktonno$¢ do podejmowania
whasnej dziatalnosci gospodarczej jest bardzo duza. Ponad 95% istniejacych przedsigbiorstw
to mikroprzedsigbiorstwa, bedace konsekwencja urzeczywistnienia pomystu ,,na swoj wias-
ny biznes”. Przedsigbiorczos¢ to jednak pojecie szersze, w zamysle autoréw obejmujace caty
sektor polskich przedsigbiorstw i uwarunkowania jego rozwoju.

Woeciaz istniejace stabosci otoczenia instytucjonalnego nie sprzyjaja rozwojowi przed-
sigbiorstw. Jedna z gtoéwnych barier dziatalno$ci jest zbyt rozbudowane prawo o niskiej
jakos$ci 1 czgste zmiany w przepisach. Obowiazujace prawo gospodarcze generuje liczne
obcigzenia administracyjne, zwigzane m.in. z obowiazkami informacyjnymi. Przedsigbiorcy
w dalszym ciagu zwracaja uwagg na takie problemy, jak nadmierna wysokos$¢ podatkéw
i optat przewidzianych prawem, liczne i uciazliwe kontrole, opieszato$¢ sadownictwa gospo-
darczego czy skomplikowany inwestycyjny proces budowlany. Coraz cz¢sciej wskazywany
jest rowniez problem braku odpowiednio wykwalifikowanych kadr.

Stan rozbudowy infrastruktury w Polsce uwazany jest za istotng barier¢ rozwoju.
Zwlaszcza istniejacy stan sieci transportowej ogranicza spdjno$¢ terytorialng i absorpcje
procesow rozwojowych.
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Opierajac si¢ na zdiagnozowanych w opracowaniu problemach, jak rowniez uwzgled-
niajac postulaty Srodowiska przedsigbiorcéw oraz wspdlnotowy kontekst polityki gos-
podarczej, wydaje sig, ze najistotniejszymi dziataniami sprzyjajacymi rozwojowi przed-
sigbiorczo$ci powinny by¢ te pogrupowane w ich zasadniczych kierunkach:

1. Dziatania o charakterze horyzontalnym, na rzecz poprawy jakosci i stanowienia

prawa, w tym m.in.:

— zwigkszanie wykorzystania zmodyfikowanej oceny skutkow regulacji,

— usprawnienie procesu zasig¢gania opinii w trakcie tworzenia prawa i przygotowy-
wania innych interwencji publicznych,

— redukcja obcigzen administracyjnych dla przedsigbiorcow na podstawie przepro-
wadzonych dotychczas pomiarow sektorowych,

— wdrozenie, przewidzianej w Programie Reformy Regulacji, zasady: najpierw mikro,
mate i $rednie przedsigbiorstwa.

2. Ulatwienia w podejmowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej, w tym m.in.:

— uproszczenie 1 wydatne skrocenie procedur rejestracji dzialalnosci gospo-
darczej,

— dalsze ograniczenie i réznicowanie czasu trwania kontroli oraz wzmocnienie pozycji
przedsigbiorcéw w relacjach z instytucjami kontrolnymi,

— ograniczenie reglamentacji dziatalno$ci gospodarcze;j,

— wprowadzenie instytucji zawieszenia dziatalno$ci gospodarczej,

— uproszczenie systemu podatkowego, w tym m.in. zmiana ustawy o podatku od
towarow i ustug,

— kontynuacja dziatan na rzecz usprawnienia sadownictwa gospodarczego,

— uproszczenie budowlanego procesu inwestycyjnego,

— udoskonalenie i upowszechnienie zasad Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP),

— dalsze obnizanie pozaplacowych kosztow pracy w celu zwigkszenia poziomu za-
trudnienia,

— promowanie aktywnych postaw przedsigbiorczych oraz ksztaltowania przedsig-
biorczego spoteczenstwa.

3. Wzmacnianie przyjaznego przedsigbiorcom systemu otoczenia przedsigbiorstw,
W tym m.in.:

— rozwijanie systemu instytucji otoczenia biznesu, w tym rowniez wspieranie rozwoju
systemu instytucji finansowych, dostarczajacych kapitatu mikro, matym i $rednim
przedsigbiorcom,

— wspieranie przedsigbiorstw, zwlaszcza z sektora MSP, na rynku migdzynarodowym
oraz rynku wewngtrznym,

— wzmocnienie procesu konsultacji projektow aktdw prawnych ze Srodowiskiem
przedsigbiorcow,

— rozwijanie dobrej wspoélpracy z organizacjami reprezentujacymi przedsigbiorcow
i pracodawcow,

— kontynuowanie dziatan w celu ograniczenia zjawiska korupcji w gospodarce.
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4. Wzmocnienie postaw innowacyjnych wsrod przedsigbiorcow, w tym m.in.:

— budowa systemu dlugookresowego planowania w zakresie innowacyjnosci oraz ulep-
szenie koordynacji instytucjonalnej w zakresie tworzenia i wdrazania polityki in-
nowacyjnej,

— skoncentrowanie finansowania publicznego na instytutach i organizacjach o najwigk-
szym potencjale przeprowadzania prac badawczych zakonczonych sukcesem,

— rozwoj systemu zachgt dla wdrazania przez przedsigbiorcow prac badawczo-roz-
wojowych,

— wspieranie ochrony praw wtasnosci przemystowe;j,

— rozw0j sieci instytucji $wiadczacych ustugi proinnowacyjne,

— wspieranie rozwoju i upowszechnienie idei tworzenia klastrow oraz innych powiazan
kooperacyjnych ukierunkowanych na realizacj¢ przedsigwzie¢ innowacyjnych,

— upowszechnienie stosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
oraz inwestycji w te technologie.

Dziatalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego (JST), podobnie jak innych organizacji,
uwarunkowana jest posiadanymi zasobami. Szczegoélne znaczenie nalezy przypisa¢ zasobom
finansowym, ktore warunkuja poziom i jako$¢ realizacji ustug publicznych, a wigc wy-
petnianie celu gtownego gmin (miast). Pozyskiwanie odpowiedniej wysokosci dochodéw
stanowi wigc najwazniejsze dziatanie w ramach ich gospodarki finansowe;j?.

Z punktu widzenia samodzielno$ci finansowej jednostek samorzadu terytorialnego, za
najistotniejsze zrodta finansowania nalezy uzna¢ dochody wlasne. Zalicza si¢ do nich migdzy
innymi wiele kategorii bedacych wynikiem funkcjonowania matych, $rednich i duzych przed-
sigbiorstw, jak na przyktad: podatek od nieruchomosci, podatek od zrédet transportu, podatek
rolny i le$ny, udzialy w podatku dochodowym od 0séb fizycznych i prawnych itp. Sa to
dochody, na ktérych wielko$¢ i stabilno§¢ w czasie mozna oddzialywaé przez stosowanie
r6znego rodzaju instrumentow i zachet dla prowadzenia i rozwoju przedsigbiorczosci. Dziata-
nia te musza by¢ jednak prowadzone w taki sposob, by zachowana zostata prawidtowa relacja
korzysci—koszty, a jednoczesnie uwzglednione zostaly potrzeby spotecznosci lokalnych.

Problem efektywno$ci dziatania jest szczegolnie istotny w sytuacji zagrozenia brakiem
srodkéw na realizacj¢ podstawowych zadan przypisanych jednostce samorzadu teryto-
rialnego. Podstawa oceny sa relacje pomigdzy korzysciami wynikajacymi z prowadzonych
dziatan a kosztami zwiazanymi z ich realizacja. Poniewaz organizacje samorzadowe —
podobnie jak wszystkie organizacje — cechuje ekwifinalno$é, czyli uzyskiwanie tych samych
efektow z roznych zasobdw, wadze miejskie dla realizacji swoich dziatan musza dokonywac
wyboru pomigdzy mozliwymi do wykorzystania rozstrzygnigciami organizacyjnymi i in-
stytucjonalnymi w taki sposob, by zachowa¢ wymdg minimalnego poziomu kosztow przy
jednoczesnej maksymalizacji uzyskanych efektow. Zalezno$¢ ta musi byé zrealizowana
rowniez w odniesieniu do dziatan wspierajacych przedsigbiorczo$¢ lokalna, a osiagnigte
wymierne i jakosciowe efekty powinny przewyzsza¢ poniesione koszty.

5 AJ. Kozuch, Wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci lokalnej a dochody jednostki samorzqdu teryto-
rialnego, Stowarzyszenie Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, Roczniki Naukowe, tom XI, zeszyt 4.
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Punktem wyjscia dla wszelkich dziatan jednostek samorzadu terytorialnego jest zgod-
no$¢ z potrzebami mieszkancoOw. Jest to bowiem warunek konieczny dla zapewnienia
celowosci zuzycia czynnikow produkcji zwigzanych z wykonywaniem poszczegélnych
dziatan. Z tej zalezno$ci wynika wigc, ze podstawowym kryterium wyboru sa koszty, bez
ktorych nie ma mozliwos$ci przeprowadzenia jakichkolwiek dziatan gospodarczych. Kazda
organizacja w swojej dziatalno$ci musi ponosi¢ koszty — jest wigc doskonatym osrodkiem
kosztéw. Dopdki organizacja nie znajdzie nabywcdw na swoje wyroby lub ustugi pewne jest,
7e koszty poniosta®. W efekcie, coraz wigkszego znaczenia nabiera wprowadzanie nowych,
doktadniejszych i sprawniejszych metod pomiaru, identyfikacji i ewidencji kosztow w JST.
Szczegolnie waznym systemem generowania informacji decyzyjnych w analizowanym za-
kresie jest rachunek kosztow, pozwalajacy na okreSlenie, stuzacego osiagnigciu celow,
zuzycia czynnikdéw produkcji i efektywnos$ci tych dziatan.

Dla prawidtowej realizacji dziatan zwigzanych z rozwojem przedsigbiorczosci i w efekcie
uzyskania dodatkowych warto$ci w zakresie dochodow JST nieodzowne jest wprowadzenie
rachunku kosztéw i ich konfrontacja z efektami (mierzalnymi lub niemierzalnymi), bg-
dacymi wyrazem polityki gminy. Stanowi¢ to bgdzie kolejny krok w procesie poprawy
zarzadzania tymi jednostkami, gdyz zapoczatkuje przejscie od budzetowania klasycznego do
budzetowania zwiazanego z zarzadzaniem przez wyniki. Nalezy tez wyraznie zaznaczy¢, ze
wszelkie dziatania stuzace poprawie efektywno$ci dzialania JST nie moga si¢ wiazac
z obnizeniem jako$ci ich pracy, zarowno w zakresie dywersyfikacji zrodel dochodow,
jak 1 w realizowanych ustugach publicznych.

Aby uzyskac korzysci z dziatan proprzedsigbiorczych nalezy w pierwszej kolejnosci
wprowadzi¢ zmiany w procesach planowania. Potrzeba tych zmian jest dostrzegana, cho¢
w dziatalnosci polskich JST wystepuje wiele zjawisk przeciwdziatajacych i ograniczajacych
mozliwy wzrost efektywnos$ci prowadzonych dziatan. Z tego powodu ewentualne wprowa-
dzenie rachunku kosztéw do procesu planowania w JST musi zosta¢ poprzedzone zmianami
mentalnos$ci i rozwojem wiedzy dotyczacej mozliwych do wykorzystania metod i rozwiazan
planistycznych.

2. Infrastruktura komunalna

Wraz ze zmiang systemu politycznego i gospodarczego kraju, miasta Polski weszty
w nowy etap rozwoju. Reaktywowanie samorzadu terytorialnego na poziomie gminy
(miasta) oznacza ustanowienie podmiotu odpowiedzialnego za warunki bytowe ludnosci.
Decentralizacja wtadzy i demokratyzacja procesu zarzadzania, jaka nastapita w Polsce
sprawiaja, ze zarzadzanie wymaga profesjonalizmu’.

6 W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowifiska, H. Poetschke. Rachunkowos¢ zarzadcza. PWE, Warszawa 2000,
s. 39-42.

7 J. Kot, D. Stawasz, Strategiczne kierunki inwestycji infrastrukturalnych w Lodzi [W:] Zarzqdzanie roz-
wojem lokalnym, redakcja naukowa J. Rutkowski, D. Stawasz, Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie, Biatystok
2005, s. 66 i dalsze.
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Ustawowe wprowadzenie samorzadnosci do miast oznacza przede wszystkim prawo
do podejmowania niezaleznych decyzji przez przedstawicieli lokalnych spotecznosci,
wybieranych w demokratycznych wyborach. Tym samym wladze samorzadowe ponosza,
przed wyborcami, odpowiedzialno$¢ za decyzje, ich wdrozenie oraz dtugo- i krotko-
okresowe konsekwencje z tym zwiazane. Samorzadzenie (sprawowanie funkcji wladzy,
zarzadzanie) zwigzane jest z konieczno$cia wyznaczenia funkcji celu dziatania, stanowi
duze wyzwanie dla wtadz lokalnych. Jednocze$nie miasta, mimo przyznanej im autonomii
w zakresie wyznaczania celd6w rozwoju i opracowywania sposobow ich osiagania —
nie sa jednostkami w petni finansujacymi procesy rozwoju i funkcjonowania z wtasnych
funduszy.

Zarzadzanie w miescie przy obowiazujacych rozwiazaniach ustawowych powinno spro-
wadza¢ si¢ do podejmowania decyzji odnoszacych si¢ gospodarowania zgrupowanym ma-
jatkiem rzeczowym i finansowym tak, aby stwarza¢ miejskiej spotecznosci jak najlepsze
warunki bytowe, a podmiotom gospodarczym oferowaé zagospodarowana przestrzen, bg-
daca zrodtem korzysci zewngtrznych, co w praktyce oznacza podnoszenie poziomu konku-
rencyjnosci miasta. Rozwdj systemu infrastruktury miejskiej jest przedmiotem dlugookreso-
wego planowania, prowadzonego przez osrodek wiadzy. Zazwyczaj horyzont realizacji
zaplanowanych przedsigwzigc¢ jest dtuzszy anizeli trwa kadencja wladz miasta. W praktyce
mamy czgsto do czynienia z sytuacja, w ktorej kolejne ekipy rzadzace odstgpuja od realizacji
zadan zawartych w poprzednich planach, wprowadzajac wtasne projekty, czesto niespojne
z poprzednio przyjgtym programem rozwoju infrastruktury miejskiej. Konsekwencja takiej
sytuacji dla miejskiej przestrzeni jest jej nieracjonalne wykorzystywanie, pojawianie si¢
konfliktow przestrzennych, brak wiarygodnej informacji o terenie dla inwestorow, podro-
zenie kosztow funkcjonowania calego miasta.

Dziatania wladz miasta materializuja si¢ poprzez realizowane zadania inwestycyjne.
Stan systemu infrastruktury, bedacy pochodna procesow inwestycyjnych wystepujacych
w poprzednich okresach, jest obok jakos$ci zasobow sity roboczej podstawowym czynnikiem
przesadzajacym o lokalizacji dziatalnoSci gospodarczej. Wybdr zadan inwestycyjnych
(bedacy zawsze wyborem politycznym) jest w przypadku kazdego miasta bardzo trudnym
problemem decyzyjnym, gdyz potrzeby i oczekiwania roznych warstw spolecznych sa
odmienne, a mozliwosci finansowe zawsze ograniczone.

2.1. Infrastruktura a rozwo6j miasta

Teoria efektow zewnetrznych pozwala na wyjasnienie w kategoriach ekonomicznych
relacji zachodzacych pomigdzy systemem infrastrukturalnym a funkcjonowaniem miasta.
Zalezno$¢ migdzy rozwojem i rozmieszczeniem infrastruktury w miescie a rozmieszczeniem
roznych funkeji (przemyst, ustugi, handel, komunikacja, budownictwo itp.) nie jest jedno-
stronna, gdyz istnieje w tym przypadku sprzg¢zenie zwrotne.

Miasta dysponujace bogatym przestrzennie sieciowym i punktowym systemem infra-
strukturalnym sa obszarami postrzeganymi przez potencjalnych inwestoréw jako miejsca
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korzystne dla lokalizacji dziatalnosci gospodarczej. Uzyskuja one przewage konkurencyjna
nad innymi, ktore takimi walorami nie dysponuja.

System infrastrukturalny ulega w czasie zmianom. Pewne jego elementy przestaja odpo-
wiada¢ wspotczesnym standardom swiadczonych ushug, niecktore na skutek procesu zuzycia,
chociazby ze wzgledu na relatywnie wysokie koszty eksploatacji, nie powinny juz by¢
uzytkowane, a w wyniku modernizacji czy tez budowy udostgpniane sa kolejne obiekty.
Nowe potrzeby i postgp techniczny generuja budow¢ odmiennych urzadzen infrastruktu-
ralnych. Podmioty gospodarcze jako uzytkownicy tego systemu poprzez wilasne decyzje
artykutuja swoja ocen¢ w odniesieniu do stanu systemu infrastrukturalnego. W skrajnych
przypadkach, jesli degradacja miejskiego systemu infrastrukturalnego postgpuje w szyb-
szym tempie i nie mozna oczekiwa¢ w najblizszym czasie pozytywnych zmian, podmiot
moze podja¢ decyzj¢ o zmianie lokalizacji. Podmioty gospodarcze oczekuja od otoczenia
okreslonego poziomu wsparcia. Zmiana miejsca lokalizacji podmiotu, a nastgpnie kolejnych
przedsigbiorstw, moze stac si¢ poczatkiem okresu depresji spoleczno-gospodarczej miasta.

Nowe, dotychczas nie wystgpujace formy organizacji dziatalnosci gospodarczej, wymu-
szaja postep w systemie infrastrukturalnym. Rozwoj telekomunikacji, komputeryzacji, roz-
powszechnianie nowych, niekonwencjonalnych zrodet energii, wzrost oczekiwan spote-
czenstw w zakresie ochrony §rodowiska naturalnego, rozpowszechnienie w $wiecie idei
,»czystej produkcji”, sposobow spgdzania wolnego czasu, koniecznos¢ szybkiego przemiesz-
czania ludzi i rzeczy na znaczne odleglosci itp. sprawia, ze cate dotychczasowe systemy
infrastrukturalne zmieniaja swoja dotychczasowa formg i zakres §wiadczonych ushug. Jest
to nieuchronny proces, z ktorym mamy do czynienia w wymiarze miast.

Dobrze zaprojektowany system infrastruktury w miescie (szczeg6lnie ciagi komunika-
cyjne) porzadkuje miejska przestrzen i stymuluje pozadane z punktu widzenia walorow
przestrzeni zachowanie niezaleznych podmiotéw (uzytkownikow miasta). Ma wpltyw na
ponoszone z budzetu wydatki, zwiazane z obstuga miasta, jest zrodtem korzysci zew-
netrznych dla podmiotéw gospodarczych i ludno$ci. Z tego tez powodu powinien by¢
przedmiotem szczegolnego zainteresowania i racjonalnych decyzji wtadz miejskich. Inwes-
tycje infrastrukturalne, kosztowne ze swojej istoty, sa jednocze$nie podstawowym instru-
mentem w przetamywaniu progéw funkcjonalno-strukturalnych i ilo$ciowych rozwoju
miasta. Budowa systemu infrastruktury w miescie jest procesem ciaglym. Inwestycje za-
konczone podnosza sprawnos¢ tego systemu w krotkim i $rednim okresie. Zachowania
przestrzenne uzytkownikéw miasta oraz ich indywidualne decyzje, zwiazane z uzytko-
waniem infrastruktury, wymuszaja konieczno$¢ prowadzenia kolejnych inwestycji. Tak jak
nie istnieje stan docelowy rozwoju miasta, a kazdy stan osiagnigty ma charakter przejsciowy,
tak procesu tworzenia infrastruktury nigdy nie mozna uznaé¢ za zakonczony. Ewoluuje
on bowiem wraz z rozwojem miasta (przestrzennym, ludno$ciowym), potrzebami jego
uzytkownikow, postgpem technicznym oraz zmieniajacymi si¢ warunkami w otoczeniu,
wyznaczajacymi mozliwos$ci osiagnigcia przewag konkurencyjnych.

Reforma samorzadowa w Polsce rozpoczeta sig w 1990 r. Podstawowym aktem praw-
nym konstytuujacym system demokracji lokalnej stala si¢ ustawa z dnia 8 marca 1990 r.
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o samorzadzie terytorialnym. Ustawa ta okreslita m.in. zakres zadan gminy (miasta). Zada-
nia te zwiazane sa z infrastruktura techniczna, spoteczna, tadem przestrzennym, ochrona
srodowiska, a ich wykonywanie stuzy przede wszystkim ksztattowaniu warunkéw zycia
spotecznosci lokalne;.

Zadania wlasne miasta obejmuja m.in. sprawy:

— wodociagdéw i zaopatrzenia w wodg,

— kanalizacji,

— usuwania i oczyszczania $ciekow,

— wysypisk i utylizacji odpadéw komunalnych,

— zaopatrzenia w energi¢ elektryczna i cieplna,

— lokalnego transportu zbiorowego,

— zieleni komunalnej,

— cmentarzy komunalnych.

Pojecie ,,gospodarka komunalna” zostalo przez ustawodawce zdefiniowane bardzo ogdl-
nie. Zgodnie z art. 1 ustawy o gospodarce komunalnej, gospodarka komunalna to wykony-
wanie zadan o charakterze uzytecznos$ci publicznej w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb
wspolnoty. Gospodarka komunalna obejmuje w szczegdlnosci zadania o charakterze uzy-
tecznos$ci publicznej, ktorych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych
potrzeb ludnosci w drodze $§wiadczenia ustug powszechnie dostgpnych.

Niemal wszystkie zadania z zakresu gospodarki komunalnej realizowane sa odptatnie,
jednak konieczno$¢ zapewnienia przez gming podazy ustug na takim poziomie, aby mozna
bylo zrealizowac postulat powszechnego dostgpu powoduje, ze organa gminy nierzadko
ustalaja ceny nie pokrywajace peilnych kosztéw ich wytworzenia. W efekcie instytucje
swiadczace te ustugi sa w podwojny sposdb od gminy uzaleznione — przez fakt, ze organa
gminy okreslaja ceny niektorych ushug i przez to, ze $wiadczenie tych ustug mozliwe jest
tylko pod warunkiem dofinansowania z budzetu gminy (miasta) (np. komunikacja miejska)
lub z zyskownej czgsci dziatalno$ci przedsigbiorstwa wielobranzowego (subsydiowanie
krzyzowe)8.

Ponadto w przypadku dziatalno$ci w sferze infrastruktury technicznej warto zwrdcic
uwagg na problemy zwiazane z:

— niepodzielnoscia techniczna urzadzen infrastrukturalnych,

— wysoka kapitalochlonno$cia cyklu inwestycyjnego,

— jednoczesna produkcja, dostawa i konsumpcja,

— znacznym zroéznicowaniem w czasie zapotrzebowania na ustugi,

— wysokim stopniem nieelastycznosci popytu wzgledem ceny.

Zgodnie z ustawa samorzadowa gmina (miasto) odpowiedzialna jest za zapewnienie
odpowiedniej podazy ustug, co nie oznacza koniecznosdci bezposredniej ich realizacji.
W celu wykonywania zadan miasto moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, w tym przed-
sigbiorstwa oraz zawiera¢c umowy dotyczace dostarczania ustug z innymi podmiotami.
Wybédr formy organizacji ustug komunalnych jest elementem polityki miasta.

8 E. Malinowska, W. Misiag, Finanse publiczne w Polsce, ODDK Sp .z 0.0., Gdansk 2002, s. 461.
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Celem dziatania miasta jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb spolecznosci lokalnej,
a nie dazenie do osiagnigcia zysku. Dlatego dziatalno$¢ gospodarcza miasta prowadzona
przez podmioty komunalne moze pozostawac¢ w sprzecznosci z rynkowymi zasadami dzia-
falnosci gospodarczej. W efekcie moga pojawic si¢ rozbieznos$ci pomigdzy potrzebami
publicznymi spotecznosci lokalnej a wymaganiami efektywno$ci ekonomicznej podmiotéw
$wiadczacych te ustugi. Moze to prowadzi¢ do rozbiezno$ci celdéw miasta jako organizatora
ustug komunalnych oraz podmiotéw je swiadczacych.

Samorzady, zajmujac si¢ realizacja ustug komunalnych, wystgpuja w dwoch réznych
rolach: przedsigbiorcy, ktory powinien by¢é zorientowany na maksymalizacj¢ zysku i re-
prezentanta intereséw spotecznosci lokalnej, ktéry musi uwzgledniaé¢ priorytety swoich
wyborcow.

Warunkiem wdrozenia rozwiazan rynkowych w gospodarce komunalnej jest przezwy-
cigzenie tej sprzeczno$ci. Mozna to osiagnac poprzez prywatyzacjg przedsigbiorstw oraz
skupienie si¢ na roli regulatora — organizatora rynku lub klienta, ktory kupuje ushugi
w ramach procedur okreslonych ustawa o zamowieniach publicznych.

Realizacja ustlug komunalnych wymaga zaplecza w postaci odpowiedniej infrastruktury.
W momencie rozpoczgcia reformy samorzadowej miasta przejelty mienie w niewielkim
stopniu dostosowane do nowych wyzwan, wymagajace znacznych naktadow kapitalowych —
zarbwno w celu odtworzenia majatku zakladoéw, ktore ulegly zuzyciu, jak i rozbudowy
obiektéw oraz modernizacji.

Obowiazek zapewnienia obywatelom dostgpu do podstawowych urzadzen infrastruk-
turalnych nie jest rownoznaczny z obowiazkiem budowy sieci i urzadzen infrastruk-
turalnych ze $rodkow publicznych. Zadaniem samorzadu jest doprowadzenie do tego,
aby takie urzadzenia istniaty, a mieszkancy miasta mogli z nich korzysta¢. Wtadze miej-
skie moga wypelnia¢ swoja rolg tworzac warunki dla dziatalnosci prywatnych podmio-
tow gospodarczych inwestujacych $rodki w rozwdj infrastruktury na zasadach komer-
cyjnych.

Na obecnym etapie procesu transformacji finansowanie inwestycji komunalnych z kapi-
talu prywatnego lub ze §rodkow uzyskiwanych przez przedsigbiorstwa ma znaczenie margi-
nalne. Kapital zagraniczny stanowi niewielka czg$¢ ogdlnego kapitatu przedsigbiorstw
komunalnych. W innych sektorach gospodarki zaangazowali si¢ powazni inwestorzy zagra-
niczni, z roznych powodow omijajac sektor ustug komunalnych. Wyjatkiem moga tu by¢
przypadki zainteresowania przedsigbiorstw zagranicznych przedsigbiorstwami komunal-
nymi (MPWiK oraz MPO), ktore stale generuja zyski i stanowia dochdod dla miasta. Sta-
nowisko wtadz miasta Krakowa byto od samego poczatku jasne — nie mozna sprzedac czgsci
przedsigbiorstw (tym bardziej catych), gdyz ich dziatalno$¢ jest optacalna dla miasta
ijego mieszkancow. Negatywne przyklady mozna odnotowaé w przypadku przedsigbiorstw
komunalnych sprzedanych obcemu kapitatowi w Bulgarii oraz w Rumunii. Warto zauwazy¢
znaczny wzrost inwestycji zagranicznych w sektorze energetycznym po wejSciu w zycie
nowego prawa energetycznego wprowadzajacego niezalezny system regulacji w sektorze
(podwojenie w latach 1997-1999).
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Zasadniczy cigzar zwiazany ze sfinansowaniem wydatkéw na zakup lub wytworzeniem
materialnych sktadnikéw majatku niezbednych do realizacji zadan samorzadu spoczywa na
budzecie miasta. Miasto moze finansowac inwestycje komunalne z nastgpujacych zrodet:

— biezacych dochodow,

— pozyczek dhugoterminowych (do okre§lonego ustawa procentu dochoddéw),

— dotacji celowych przekazanych przez rzad lub inne organa.

Glownymi partnerami samorzadéw w zakresie finansowania inwestycji sa: Fundusze
Ochrony Srodowiska (fundusz narodowy i wojewodzkie) oraz banki komercyjne, fundusze
inwestycyjne i zagraniczne agencje pomocowe, w tym fundusze strukturalne przeznaczane
na wsparcie rozwoju przedsigbiorstw oraz inne projekty wspotfinansowane ze srodkow Unii
Europejskiej. W przypadku miasta Krakowa rozwoj przedsigbiorstw komunalnych dokonuje
si¢ poprzez pozyskiwanie $rodkoéw unijnych, dzigki ktorym zlikwidowano zapdznienia
cywilizacyjne i doinwestowano je pod katem przysztego ich rozwoju (MPO posiada program
rozwoju nawet na 30 lat). Ceny ustug sa na ogot ustalane na poziomie zbyt niskim, aby
umozliwi¢ rozwdj przedsigbiorstwom. Inwestycje w celu rozwoju infrastruktury komunalne;j
od poczatku polskiej transformacji staty si¢ jednym z priorytetéw wtadz miejskich. Kolejna
szansa moze by¢ dziatalno$¢ wynikajaca z ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym oraz
ustawy o koncesji budowlanej — w przypadku miasta Krakowa moze to dotyczy¢ budowy
parkingdw podziemnych oraz spalarni zwtok.

3. Dzialalno$¢ spéltek komunalnych w Krakowie
w zakresie rozwoju infrastruktury komunalnej

Zasada wynikajaca z niezaleznosci samorzadu jest samodzielne ponoszenie odpowie-
dzialnosci za efekty prowadzonej polityki rozwoju i rozwdj przedsigbiorczosci lokalnej.
Na podstawie praktyki zycia spoteczno-gospodarczego gminy (miasta) i analizy literatury
przedmiotu mozna stwierdzié, ze zle zaprojektowane przedsigwzigcia uniemozliwia rozwoj
czynnikow przestrzeni gospodarcze;.

K. Wasowicz i T. Ostrowski pisza, ze ,,przestrzen gospodarcza gminy powinna by¢
ujmowana jako model stanowigcy sumg catosci stosunkéw gospodarowania, interakcji
spotecznych oraz dziatan o charakterze politycznym. Definiujac pojecie przestrzeni gos-
podarczej gminy, mozna okresli¢ je mianem sumy stosunkow relacji pomigdzy decydentami,
wykonawcami i odbiorcami procesow gospodarczych przebiegajacych w danej lokalnej
wspdlnocie samorzadowej™”.

Nalezy podkresli¢, ze samorzad terytorialny stanowi ptaszczyzng do realizacji nie tylko
procesow gospodarczych, ale i rozumianych w szerokim ujgciu proceséw spotecznych.
Odpowiednio wysoki poziom przedsigbiorczosci lokalnej stanowi podstawowy czynnik
rozwoju tych procesow. W wyniku dostosowania dziatalnosci jednostek samorzadu teryto-
rialnego do powszechnych standardéw gospodarowania, mozliwe jest realistyczne kreo-

9 K. Wasowicz, T. Ostrowski, Przedsiebiorczos¢ komunalna, Krakow 2003, s. 48.
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wanie przestrzeni gospodarczej gminy w sposob zapewniajacy maksymalizacje uzyski-
wanych korzysci odbiorcow ushug tworzonych przez podmioty gminne (miejskie).

Formowanie przestrzeni gospodarczej gminy mozna uja¢ w nastgpujacych aspektach:

— kreowanie lokalnych zasobow wytworczych poprzez stwarzanie korzystnych wa-

runkéw do rozwoju przedsigbiorczosci;

— zarzadzanie infrastruktura w celu utatwienia nawiazywania stosunkow gospodarczych;

— zarzadzanie kapitalem ludzkim jako szczegdlny czynnik rozwoju lokalnego;

— rozwijanie powiazan integrujacych pomigdzy uczestnikami proceséw gospodarczych;

— umacnianie istniejacych przejawéw zycia gospodarczego w gminiel?.

Gmina (miasto) jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego w zakresie swo-
jego wiladztwa posiada szereg instrumentéw umozliwiajacych swobodne modelowanie
przestrzeni gospodarczo-spotecznej jej podmiotowej wspolnoty samorzadowej. W celu
rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta zachodzi konieczno$é planowania, dziatania
w odpowiednim horyzoncie czasowym, przy uwzglednieniu realnych potrzeb rynku.

Waznym zadaniem miasta jest wyznaczenie wizji jego rozwoju poprzez rozwoj lo-
kalnej przestrzeni spoteczno-gospodarczej. Nie mozna jej kreowa¢ w oderwaniu od re-
aliow otoczenia. Chodzi o to, zeby miasto w podejmowanych dziataniach nie stanowito
podmiotu polityki gospodarczej rzadu na plaszczyznie lokalnej, ale partnera, z ktérym
wladze centralne zobligowane sa prowadzi¢ dialog celem wypracowania ogdlnokrajowe;j
polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego. Szczegolnie jest to istotne w czasie wycho-
dzenia z kryzysu gospodarczego, ktory i tak nie doswiadczyt az tak bardzo krakowskiego
sektora komunalnego. Ustalanie cen ustug komunalnych w Krakowie jest przedmiotem
decyzji politycznych, a ceny te powinny by¢ konkurencyjne. Spoéiki takie jak: MPWiK,
MPEC czy MPO generuja zyski, natomiast MPK realizujac zadania wynikajace z ustaw
i prawa lokalnego dotyczacego ulg w transporcie publicznym dofinansowuje swoja dzia-
lalnos¢ w zakresie $wiadczenia ustug. Wynika to ze stosowanych standardow i jakosci
oferowanych ustug decydujacych o poziomie zycia ludnos$ci. Przedsigbiorstwa komunalne
realizuja glownie zadania wlasne gminy (miasta) oferujac monopolistyczne ustugi; ich
decyzyjno$¢ pozostaje w gestii samorzadu lokalnego, ktory z kolei gwarantuje nastgpne
zlecenia.

Dzialalno$¢ przedsigbiorstw komunalnych w zakresie rozwoju infrastruktury ko-
munalnej w Krakowie mozna przedstawi¢ m.in. na podstawie funkcjonowania grupy
kapitatowej krakowskich spotek komunalnych oraz innych przedsigbiorstw komunal-
nych nie wchodzacych w sktad analizowanej Grupy. Charakterystyka dzialalnosci Grupy
oraz poszczegdlnych spotek komunalnych dotyczy gtéwnie 2009 roku, jednak w wielu
miejscach wyniki spotek odnosza si¢ rowniez do lat poprzednich i planéow na 2010 rok.
Wszystkie te zagadnienia zostaly przedstawione w Zataczniku do niniejszego opraco-
wania.

10 Tamze, s. 32.
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4. Wplyw infrastruktury komunalnej na rozwdéj przedsigbiorczosci w Krakowie

W kazdej zbiorowo$ci znajduja si¢ jednostki przedsigbiorcze, ktore — jezeli stworzy im
si¢ odpowiednie warunki (m.in. infrastrukturalne) — pobudza do dzialania, zainicjuja tworze-
nie przedsigbiorstw dajacych praceg i dochody im samym oraz okolicznej ludno$ci. Do zadan
wladz lokalnych powinno naleze¢ stymulowanie takich postaw, gdyz jest to wspolny interes
wszystkich mieszkancow i osob, ktére odpowiadajq za rozw6j danego obszaru, zwlaszcza
wiejskiego. Lokalny rozwdj gospodarczy moze zaspokajac istotne potrzeby poprzez two-
rzenie miejsc pracy; z czasem jego wymiernym efektem jest powigkszanie bazy podat-
kowej, a dodatkowe dochody moga by¢ przeznaczone na inwestycje poprawiajace stan
rozwoju infrastruktury i warunki zycia ludnosci. Oznacza to, ze pomigdzy zagospodaro-
waniem infrastrukturalnym a rozwojem przedsigbiorczo$ci istnieje wzajemna zaleznoS$¢.
Rozwojowi przedsigbiorczos$ci moze towarzyszy¢ rozwoj infrastrukturalny, a lepsze zagos-
podarowanie infrastrukturalne moze warunkowaé¢ wzrost przedsigbiorczosci.

Gmina (miasto) moze za pomoca podmiotéw gospodarczych stanowiacych jej wias-
no$¢ oddziatywaé na lokalne zjawiska gospodarcze i przez to na rozwdj przedsigbior-
czoécill. Dziatania miasta powinny zmierza¢ w kierunku poszukiwania rozwiazan, ktore
umacnialyby przedsigbiorstwa lokalne, nie naruszajac réwnocze$nie rdwnowagi na rynku.
Wypracowanie odpowiednio korzystnej polityki miasta w tym zakresie jest trudne, wymaga
duzej wiedzy i umiejetnosci praktycznych. W tym celu nalezy rozwazy¢ i ewentualnie
uwzgledni¢ nastgpujace zasady wynikajace z zachowan racjonalnych ekonomicznie w gos-
podarce rynkowe;j:

— pozbywanie si¢ przez miasto nierentownych przedsigbiorstw komunalnych (przez

prywatyzacje, likwidacje, upadtosé);

— prywatyzowanie badz likwidacja wszystkich jednostek organizacyjnych miasta pro-
wadzacych komercyjna dziatalno$¢ gospodarcza oraz tych podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ o charakterze uzyteczno$ci publicznej, ktéorym po sprywatyzowaniu nie
grozi stanie si¢ monopolista;

— ograniczanie dzialalno$ci gospodarczej do dziedzin, ktérymi nie moga si¢ zaja¢ inne
podmioty gospodarcze;

— podziat (i poddanie konkurencji) tych przedsigbiorstw komunalnych, ktére na lo-
kalnym rynku maja pozycj¢ monopolistyczna, w kazdym przypadku, gdy da si¢ tak
podzieli¢ majatek przedsigbiorstwa, ze mozliwe bedzie prowadzenie tej samej dzia-
talno$ci przez co najmniej dwa podmioty gospodarcze;

— tworzenie nowych przedsigbiorstw tylko wowczas, gdy wynika to z waznych po-
trzeb spotecznosci lokalnej, a potrzeb tych nie mozna zaspokoi¢ w zaden inny
sposob;

— unikanie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez zaklady budzetowe, gdyz nie
sa one najbardziej efektywna forma prowadzenia takiej dziatalnosci;

11 M. Kochmanska, Dzialalnos¢ gospodarcza gminy srodkiem rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej
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— unikanie preferowania komunalnych podmiotéw gospodarczych przez ulgi lub bez-
przetargowy tryb zlecania albo powierzanie prac oraz udostgpnianie im informacji
nieznanych innym podmiotom gospodarczym;

— unikanie fikcji gospodarczej powstajacej przy preferowaniu komunalnych podmio-
tow gospodarczych réznymi zwolnieniami, ulgami i zleceniami, ktére powoduja, ze
koszty ich dziatalno$ci sa zanizone w stosunku do normalnego poziomu (za to ceny
$wiadczonych ustug moga by¢ za wysokie, wskutek czego nie mozna dobrze oceni¢
efektywnosci prowadzonej dziatalnos$ci i by¢ moze w normalnych warunkach zamiast
wykazywanego zysku przynosily straty)!2.

Powyzsze zasady nalezy wykorzysta¢ w ten sposob, aby zabezpieczy¢ si¢ przed reali-
zacja pomystow nietrafnych ekonomicznie i hamujacych rozwdj lokalnych przedsigbiorstw.
Literatura naukowa podkre$la jednak, ze ,,prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnos$ci
gospodarczej gminy moze mie¢ zardowno pozytywne, jak i negatywne strony. Jej podejmo-
wanie nie powinno prowadzi¢ do naruszania zasad konkurencji, ograniczajacej mozliwos¢
rozwoju sektora prywatnego. Dziatalno$¢ gospodarcza gmin moze stanowi¢ natomiast roleg
regulatora ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug. Podstawa $wiadczenia ustug jest zapewnienie
zachowania warunkéw konkurencyjnosci”!3.

Postgpujace zmiany w prawie dotyczacym funkcjonowania organdéw samorzadowych
stworzyly wladzom lokalnym szersze mozliwosci wptywania na procesy zachodzace w re-
alnej sferze rozwoju gospodarczego. Zwigkszeniu ulegl nie tylko zakres odpowiedzialnosci
wladz gmin za szeroko pojgty rozwdj lokalny, ale takze zakres kompetencji do samo-
dzielnego podejmowania decyzji i ksztalttowania polityki finansowej!4. W dobie petnego
urynkowienia, zwigkszajacego zdolnos¢ przedsigbiorstw do dokonywania wolnych wybo-
row lokalizacyjnych, zadaniem wtadz gminy jest stworzenie warunkéw do stabilnego i dy-
namicznego rozwoju gospodarczego danej jednostki terytorialnej, co sprowadza si¢ do
stworzenia konkurencyjnych w stosunku do innych gmin warunkéw dla rozwoju przed-
sigbiorczo$ci. Samorzady gminne zostaly wyposazone w réznorakie instrumenty shuzace
kreowaniu warunkow dla rozwoju lokalnego, takie jak: mozliwo$¢ opracowywania pro-
gramOw i strategii, dzialalno$§¢ w sferze budzetu, uprawnienia regulacyjne w sferze prawa
podatkowego i zagospodarowania przestrzennego, podejmowanie decyzji administracyj-
nych, zawieranie umow i porozumien oraz mozliwo$¢ skorzystania ze Srodkow pomo-
cowych krajowych i zagranicznych. Obowiazek dbania przez jednostki samorzadu o rozwdj
gospodarczy i wspieranie przedsigbiorczo$ci jest nie tylko ich obowiazkiem ustawowym, ale
przede wszystkim wynika z uzaleznienia ich dochodéw od wplywéw z podatkéw od osob

12 E. Bonczak-Kucharczyk, K, Herbst, K. Chmura, Jak wiadze lokalne mogq wspieraé przedsiebiorczosé,
Warszawa 1998, s. 84.

13" H. Sochacka-Krysiak, Zarzqdzanie gospodarkq firmy i finansowanie gminy, Warszawa 2003, s. 207.

14 Istotna prawna zmiana systemu finansowego gmin dokonana zostata ustawa z 13 listopada 2003 r.
o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz.U. nr 203, poz. 1966). Jej konsekwencja byly zmiany
w szesnastu ustawach okreslajacych zadania realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Patrz szerzej:
E. Chojna-Duch: Ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego — po roku obowiqzywania, Samorzad
Terytorialny 2005, nr 9.
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fizycznych i prawnych, a wigc od liczby i kondycji mieszkajacych i dziatajacych w gminie
podatnikéw. W ten sposob interes gospodarza terenu, ktorym jest gmina odpowiedzialna
za rozwoj lokalnej gospodarki, zostal sprzg¢gnigty z interesem poszczeg6élnych cztonkow
spotecznosci lokalnej, jakimi sa funkcjonujacy na tym terenie przedsigbiorcy. Rozwoj ich
przedsigbiorstw gwarantuje bowiem posrednio rozwdj regionu, w ktéorym dzialaja. Gminom
powinno wigc zaleze¢ na wspieraniu tego rozwoju wszystkimi mozliwymi sposobami,
tj. wykorzystujac w pelni potencjat lokalny oraz dostgpne srodki zewngtrzne. W rezul-
tacie, gmina poprzez wielotorowe dziatania powinna zwigksza¢ mozliwosci konkurencyjne
funkcjonujacych juz przedsigbiorstw i stwarza¢ warunki dla uruchomienia kolejnych przed-
siebiorstw.

4.1. Wtadze lokalne jako kreator aktywno$ci przedsigbiorczej

Dziatalno$¢ wladz w zakresie kreowania przedsigbiorczo$ci mozna okresli¢ mianem
budowania i umacniania klimatu sprzyjajacego rozwojowi spoteczno-gospodarczemu. Pod-
stawy ku temu stwarza rozwdj wiedzy wspierajacej innowacje, przeptyw doswiadczen
ptynacych z innych krajow i regionow, dotyczacych m.in. korzysci, jakie wynikaja z pro-
cesOw integracyjnych, czy tez wzrost §wiadomosci co do pozytkdw wynikajacych z nasilania
si¢ konkurencji!>. Korzystny klimat dla rozwoju przedsigbiorczo$ci lokalnej, podobnie jak
korzystny klimat dla szeroko pojetego lokalnego rozwoju gospodarczego i spotecznego,
wymaga zaistnienia szczeg6élnych okolicznosci, takich jak:

— istnienie struktur spotecznych realizujacych badz popierajacych ide¢ wszechstron-

nego rozwoju gminy,

— dajace si¢ zaobserwowac inicjatywno$¢ i1 aktywno$¢ mieszkancow,

— wystgpowanie prawnych, organizacyjnych, technologicznych i technicznych mozli-

wosci wspierania inicjatyw,

— wystgpowanie materialno-finansowych mozliwosci wspierania inicjatyw,

— doswiadczenie i che¢ wtadz gminy do stymulowania rozwoju!l®.

Wykorzystujac te okoliczno$ci, samorzad gminny powinien podejmowaé réznokierun-
kowe dziatania istotne w procesie stymulowania rozwoju gospodarczego. Z wczesniejszych
badan wynika, ze naleza do nich:17

— koordynacja dziatalnosci podmiotéw gospodarujacych na danym terenie w celu

realizacji przez nie maksimum korzysci dla catego systemu,

— rozwiazywanie sprzecznosci i konfliktow, ktoére moga si¢ pojawi¢ miedzy zroz-

nicowanymi podmiotami lokalnymi,

1S Szerzej na ten temat w pracy: Male i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce regionu, praca zbiorowa,
red. nauk. M. Struzycki, PWE, Warszawa 2004.

16 Szersze omdwienie warunkow ksztaltowania klimatu sprzyjajacego rozwojowi lokalnemu: J.J. Parysek:
Podstawy gospodarki lokalnej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 1997.

7 Empiryczna préba sformutowania kierunkéw dziatan stymulacyjnych [W:] U. Klosiewicz-Gorecka,
B. Stominska: Samorzqd terytorialny a rozwdj nowoczesnego handlu, Difin, Warszawa 2001.
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— inicjowanie przedsigwzi¢¢ gospodarczych korzystnych z punktu widzenia harmo-

nizacji rozwoju,

— inicjowanie wspotpracy migdzy przedsigbiorcami, instytucjami z otoczenia biznesu,

organizacjami konsumenckimi itp.,

— wspoétudziat w inwestycjach celowych o szczegdlnym znaczeniu dla gminy,

— kreowanie korzystnych warunkow dla powstawania i rozwoju przedsigbiorstw na

terytorium gminy.

Ostatni z wymienionych rodzajow dziatan wymaga specjalnego komentarza. Wiladze
lokalne powinny bowiem za pomoca rdéznego rodzaju srodkow wptywacé nie tylko na decyzje
potencjalnych przedsigbiorcow, ale takze podmiotow juz dziatajacych na obszarze gminy.
Nie moze dojs$¢ do sytuacji, w ktorej wysitki samorzadu zostana wyraznie ukierunkowane na
tworzenie preferencyjnych warunkéw dla przedsigbiorstw zewngetrznych, gdyz w ten sposob
wzmocniona zostanie ich przewaga konkurencyjna nad przedsigbiorstwami lokalnymi, ktore
moga wypas¢ z rynku. A to wlasnie te przedsigbiorstwa stanowia najczesciej fundament
gospodarki lokalnej. Wiadze samorzadowe sa obowiazane wspiera¢ ich rozwdj, stymulujac
zmiany strukturalne i w razie potrzeby procesy restrukturyzacji gospodarki.

Podsumowujac powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze gminy w sposob szczegdlny dbajace
o rozwdj lokalnej przedsigbiorczosci to gminy aktywnie zabiegajace o nowe inwestycje,
otwarte na nowe inicjatywy gospodarcze, zapewniajace przyjazny klimat i profesjonalng
obstuge dla inwestorow, ale takze wspierajace przedsigbiorcow juz funkcjonujacych.

Oferta dla wewngtrznych (lokalnych) i zewngtrznych inwestorow powinna by¢ kom-
pleksowa i dotyczy¢ rdznego rodzaju czynnikow, takich jak: wyposazenie infrastrukturalne,
kwalifikacje sily roboczej, potencjat intelektualny, dost¢p do innowacji, otoczenie insty-
tucjonalne, a takze w miar¢ mozliwosci gminy zachgty finansowe. Zroznicowanie ele-
mentow tej oferty jest nastepstwem zmian zachodzacych w randze czynnikow decydujacych
o tempie rozwoju gospodarczego. Coraz istotniejsze w procesach rozwoju staje si¢ posia-
danie przez przedsigbiorstwo zdolnosci do absorpcji innowacji, umiejgtnosci z zakresu
zarzadzania oraz pozyskiwania i przetwarzania informacji, co wiaze si¢ z dysponowaniem
wyksztalcona kadra i odpowiednim zapleczem informatycznym. Samorzad gminny poprzez
swoje dziatania powinien zwigksza¢ mozliwosci dostgpu przedsigbiorcow do tego rodzaju
zasobow. Tylko wowczas nastapi mobilizacja kapitatu lokalnego i przyptyw kapitatu zew-
ngtrznego, gdy wladze samorzadowe zapewnia korzysci, ktore umozliwia przedsigbiorcom
osigganie na danym terytorium lepszych wynikow gospodarowania niz na terenie innych
gmin. W ten sposob wiadze lokalne moga posrednio wplywac np. na kreacj¢ miejsc pracy
i wzrost zatrudnienia w gminie.

Ksztaltowanie zachowan przedsigbiorczych wymaga od organow stanowiacych i wyko-
nawczych w gminie zmiany stylu sprawowania wladzy z administrowania (ktore przez wiele
lat cechowato wtadz¢ gminng) na zarzadzanie menedzerskie mieniem komunalnym, za-
sobami finansowymi oraz gminna administracja. Jako$¢ tego zarzadzania zalezy od pro-
fesjonalizmu i aktywnosci pochodzacej z wyboru oraz zatrudnionej w urzedzie kadry
pracowniczej, od jej wiedzy, kwalifikacji, kreatywnosci i innowacyjnosci.
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Gmina nie tylko steruje poszczegoélnymi elementami systemu gospodarki lokalnej, ale
petni w nim aktywna rolg prowadzac wtasna dziatalno$¢ gospodarcza nastawiona na zaspo-
kojenie zbiorowych potrzeb spolecznosci lokalnej. Dziatalnos¢ ta dotyczy przede wszystkim
realizacji zadan w sferze tworzenia infrastruktury, ale moze by¢ takze nakierowana na
zdobywanie $rodkéw podwyzszajacych dochody budzetu gminy. Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej moze utatwi¢ gminie realizacj¢ funkcji alokacyjnej, funkcji budowy i rozwoju
ustug oraz uruchamiania mechanizmu konkurencji w sektorze ustug publicznych. Mimo to
procesy obserwowane w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej wskazuja na pogle-
biajace si¢ tendencje rezygnacji gmin z bezposredniej dziatalnoSci gospodarczej na rzecz
ksztattowania warunkéw rynkowych dla rozwoju przedsigbiorczoéci!®. Do zasadniczych
instrumentow, ktorymi moga si¢ postugiwaé gminy w procesie stymulowania przedsig-
biorczosci, naleza: !9

— plany 1 programy zadan publicznych o charakterze przestrzennym, finansowym,

gospodarczym (strategie rozwoju, plany zagospodarowania przestrzennego, wielo-
letnie plany i programy inwestycyjne, analizy finansowe);

— instrumenty reglamentacyjne polegajace na ustanawianiu nakazow i zakazow, zez-

wolen i wydawaniu decyzji;

— zarzadzanie mieniem — udostgpnianie gruntéw i obiektow komunalnych oraz pomna-

zanie mienia;

— instrumenty bodZcowo-ekonomiczne — réznicowanie wysokosci podatkdw i opfat,

ustalanie cen za udostgpniane mienie i $wiadczone ustugi uzytecznosci publicznej;

— instrumenty instytucjonalne — powotywanie jednostek organizacyjnych realizujacych

cele zwiazane z rozwojem gospodarki lokalnej;

— dzialania bezposrednie w sferze przedsigwzig¢, np. budowa infrastruktury;

— instrumenty informacyjne — udostgpnianie podmiotom baz danych tworzonych przez

organy gminy;

— instrumenty polityki spotecznej, w tym dzialalno§¢ promocyjna.

Szczegblna role w kreowaniu aktywnos$ci przedsigbiorczej odgrywa polityka budzetowa
gminy prowadzona zaréwno po stronie dochodéw, jak i wydatkéw budzetowych2. Dochody
budzetu gminy stanowia finansowa podstawg jej publicznej dziatalnosci — sa one przez-
naczone zaré6wno na finansowanie zadan biezacych, jak i inwestycyjnych. Zasadnicze zrédto
dochoddéw tworza podatki i optaty, ktorym znawcy przedmiotu przypisuja duze znaczenie
w procesie stymulowania aktywnosci przedsigbiorczej. Rodzaje stosowanych podatkow,

18 Szerzej na ten temat: E. Wojciechowski: Samorzqd terytorialny w warunkach gospodarki rynkowej,
PWN, Warszawa 1977, ss. 24-31.

19 Szczegdlowe omoOwienie stosowanych instrumentow [W:] Rola gospodarki przestrzennej w pobudzaniu
rozwoju ekonomicznego gminy, pr. zbior., red. A. Matuszko, Instytut Gospodarki Przestrzennej i Komunalnej
Oddziat w Krakowie, Brytyjski Fundusz Know-How i Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 1998,
s. 12.

20 Rola budzetu w stymulowaniu przedsiebiorczosci [W:] J. Rolewicz: Ekonomiczne instrumenty stymulo-
wania przedsigbiorczosci w matych miastach w Polsce po roku 1990, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 1999.
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wysokos¢ stawek, ulg i ewentualnych zwolnien moga bowiem bezposrednio oddziatywaé na
zachowania podmiotéw gospodarczych, zachgcajac je lub zniechecajac do podejmowania
okreslonego rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Wiadze gminy moga, zgodnie z ustawami,
zmnigejszac cigzary pozostajacych w ich gestiach podatkow i oplat kierujac si¢ wlasna ocena
wynikajacych z tego skutkow dla spotecznosci lokalnej?!. W zakresie podatkéw docho-
dowych od o0soéb fizycznych i od oséb prawnych (w ktérych udzialy maja gminy) sty-
mulacyjna rola przedsigbiorczosci pozostaje w gestii organdw panstwa.

Wydatki ponoszone przez gminy rowniez w sposob bezposredni lub posredni kreuja
zachowania przedsigbiorcze. Celem tych wydatkow jest bowiem dbato$é o rozwoj spo-
feczno-gospodarczy gminy. Najczgsciej sa to wydatki inwestycyjne, ale przyjmuja one
réwniez postac zasilania funduszy celowych przeznaczonych na potrzeby matych i $rednich
lokalnych przedsigbiorstw (np. fundusz gwarancyjny). Wydatki moga rowniez obejmowac
szkolenia, doradztwo i tworzenie baz informacyjnych dla potencjalnych przedsigbiorcow.
W sytuacji wzrastajacej konkurencji w wielu gminach znaczna pozycje w wydatkach sta-
nowia koszty promocji gminy jako obszaru atrakcyjnego do podejmowania inwestycji,
ale takze stwarzajacego mozliwo$ci rozwojowe juz istniejacym przedsigbiorstwom.

Prezentujac mozliwo$ci gminy w obszarze stymulowania przedsigbiorczo$ci, warto row-
niez wspomnie¢ o narzedziu, jakim sa ceny i oplaty za ustugi komunalne, dzierzawe
i wynajem mienia komunalnego oraz uzytkowanie wieczyste i zarzad mienia komunalnego.
Wyznaczanie cen 1 wysokosci $§wiadczen na okreslonym poziomie oraz stosowanie indy-
widualnych lub grupowych obnizek badz czasowych zwolnien od ich uiszczania jest jednym
z najprostszych w uzyciu instrumentéw oddzialywania na zachowania przedsigbiorcow.

Znaczenie poszczegdlnych sposrdéd zaprezentowanych narzedzi w procesie stymulo-
wania przedsigbiorczosci oraz czgstotliwosci ich stosowania przez gminy zalezy od wielu
uwarunkowan, takich jak: mozliwosci prawne, stopien komplikacji narz¢dzia, zasobnosé
budzetu gminy, aktywno$¢ i wizjonerstwo wtadz gminy, stopien wspotpracy lokalnej spo-
lecznos$ci z wladzami gminy i inne.

Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze wtadze gminy moga pro-
wadzi¢ szeroka dziatalno$¢ dla rozwoju przedsigbiorczos$ci poprzez reformatorskie dziatanie
skupione na wilasnej dziatalnosci gospodarczej i na wiasnych komunalnych podmiotach
gospodarczych. Korzystajac ze swoich kompetencji oraz majatku i §rodkéw finansowych,
wladze samorzadowe maja bezposredni wptyw na lokalne zjawiska gospodarcze i stymuluja
rozwoj lokalnej przedsigbiorczo$ci. Dziatalno$¢ taka powinna by¢ wynikiem codziennych
czynnosci 1 przyjgtej w miescie polityki. Dodatkowo moze obejmowac szczegdlne dziatania
majace na celu wspomaganie rozwoju przedsigbiorstw (np. zaktadanie agencji zajmuja-
cych si¢ promowaniem przedsigbiorczosci). Wiadze miasta — oprocz przyciagania duzych

21 Zakres pomocy publicznej w procesach wspierania przedsigbiorczo$ci reguluje uchwalona 30 kwietnia
2004 r. ustawa o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz.U. nr 123, poz. 1291).
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inwestoré6w z zewnatrz — powinny czu¢ si¢ odpowiedzialne za prowadzenie innych dziatan
stwarzajacych dobre warunki do powstawania i rozwoju przedsigbiorstw lokalnych.

Czynnikiem istotnie wptywajacym na rozwdj przedsigbiorczosci jest polityka gminy
w zakresie dostarczania i kontraktowania ustug na lokalny rynek. Gmina (miasto) jest
pracodawca, zleceniodawca, klientem i inwestorem, dlatego wplywa na dziatalno$¢ przed-
sigbiorstw prywatnych takze poprzez swoje zachowania w zakresie sprzedazy i zakupu
towardw, zlecania robot i kontraktowania ushug.

Okreslenie kierunku dziatalnos$ci miasta w zakresie dostarczania i kontraktowania ushug
na lokalny rynek pracy wymaga rozwazenia nastgpujacych pytan:

— Jakie ustugi i produkty zakupuje miasto i z jaka czg¢stotliwo$cia?

— Od jakich przedsigbiorstw miasto moze te ustugi zakupic¢?

— Czy nie mozna zmniejszy¢ zakresu ustug $§wiadczonych przez przedsigbiorstwa
komunalne i jednostki organizacyjne miasta, a zwigkszy¢ ilo$¢ zamoéwien miasta
skierowanych do innych przedsigbiorstw?

— Czy sa dziedziny dziatalnosci gospodarczej calkowicie opanowane przez sektor
publiczny, a jesli tak to jakie, i czy nie istnieje mozliwo§¢ wprowadzenia do nich
konkurencji z sektora prywatnego?

— Jak przebiega proces organizacyjny przygotowania i przeprowadzania przetargow
oraz jakie przedsigbiorstwa biora udziat w przetargach?

— Jaki poziom jako$ci zapewniaja przedsigbiorstwa dostarczajace wyroby i ustugi?

— Jaki stosowac¢ system podatkow i czynszow (na ile zréznicowany) dla poszcze-
gblnych przedsigbiorstw?

— lle przedsigbiorstw (i ktére) znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej??2

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwola umozliwi¢ skorygowanie projektu miejskiej
strategii rozwoju gospodarczego w taki sposob, aby przyjete rozwigzania w jak najwigkszym
stopniu sprzyjaty rozwojowi gospodarczemu calego miasta, pobudzajac lokalng przedsig-
biorczo$¢ i umozliwiajac szybki rozwdj przedsigbiorstw prywatnych.

Zrodlem stymulowania rozwoju przedsigbiorczoéci jest prywatyzacja przedsigbiorstw
komunalnych i gminnych zaktadow budzetowych. Nalezy zauwazy¢, ze jezeli zakres wias-
nosci publicznej w gospodarce jest duzy, to szanse na rozwoj postawy przedsigbiorczos$ci
wsrod ludnosci nie sa duze.

Gmina (miasto) ma do dyspozycji szeroki zestaw $rodkow, jakie moze zastosowac przy
prywatyzacji do stymulowania rozwoju przedsigbiorstw lokalnych i lokalnej gospodarki.
Nalezg do nich:

— podzial komunalnego przedsigbiorstwa w celu sprywatyzowania jego wydzielone;j
czgsci, ktora bedzie stanowi¢ konkurencje dla czgsci komunalnej. Mozna rowniez
sprywatyzowaé wszystkie wydzielone czgsci;

— ograniczenie dzialalnosci podmiotow komunalnych i rozpoczgcie zlecania cze$ci
prac przedsigbiorstwom prywatnym, ktore stopniowo moga przejmowac coraz wigk-
sze segmenty rynku. Nalezy jednak poprzez odpowiednie dzialania organizacyjne

22 Tamze, s. 85.
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zabezpieczy¢ petne wykonanie planowanych zlecen. Moze to by¢ na przyktad zakta-
danie odpowiednich przedsigbiorstw albo dopuszczenie konkurencji przedsigbiorstw
spoza gminy (miasta);

— sprzedaz przez gming (miasto) mienia mogacego stuzy¢ prowadzeniu dziatalnos$ci
gospodarczej. Moze to by¢ takze mienie nalezace do przedsigbiorstw komunalnych,
ktore ulegaja likwidacji, albo mienie przedsigbiorstw bedacych w stanie upadtosci.

Za pomoca prywatyzacji komunalnych przedsigbiorstw i sprzedazy mienia gmina
(miasto) moze takze spowodowac rozwdj niektorych branz dzialtalnosci gospodarczej od-
powiednio formutujac warunki przetargu albo warunki korzystania z mienia oddawanego do
korzystania. Moze takze zaprasza¢ do udzialu w przetargu na zbycie przedsigbiorstwa
albo na zbycie okreslonych sktadnikow jego mienia wybrane przedsigbiorstwa z zewnatrz,
zadajac od nich przeprowadzenia okreslonych inwestycji. Inna metoda prowadzaca do tego
samego celu bedzie sprzedaz udzialow lub akcji przedsigbiorstw komunalnych starannie
wyselekcjonowanym przedsigbiorstwom, zobowigzanym do spelienia okre§lonych przez
gming (miasto) warunkow.
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Zalacznik

W 2009 roku sktad grupy kapitatowej podlegajacej konsolidacji nie ulegl zmianom.
Spotka dominujaca — Krakowski Holding Komunalny Spotka Akcyjna w Krakowie,
z siedziba w Krakowie, ul. J. Brozka 3, zwany dalej KHK S.A.

Spoiki zalezne:

— Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka Akcyjna w Krakowie, z sie-
dziba w Krakowie, al. Jana Pawla II 188, zwane dalej MPEC S.A.;

— Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Spotka Akcyjna w Krakowie, z siedziba
w Krakowie, ul. §w. Wawrzynca 13, zwane dalej MPK S.A.;

— Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Spotka Akeyjna w Krakowie,
z siedziba w Krakowie, ul. Senatorska 1, zwane dalej MPWiK S.A.

Gmina Miejska Krakéw

T
100%
|

Krakowski Holding Komunalny S.A.

1009 100%
Miejskie Przedsigbiorstwo Miejskie Przedsigbiorstwo v‘;zj::: PZ:‘???:]:’E:Z?
Energetyki Cieplnej S.A. Komunikacyjne S.A. a9 SA 1
— PUT MPEC Sp. z 0.0. MPK Serwis Sp. z 0.0. ZUS MPWIK Sp. z 0.0. —
100% 100%
— POE ESCO Sp. z o.0. Jatowcowa Gora Sp. z o0.0. l—
Nie przekraczajace 2% Nie przekraczajace 2%
udzialy w innych spétkach udzialy w innych spétkach

Struktura grupy kapitatowej krakowskich spotek komunalnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
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Spotki zalezne posiadaly udzialy w swoich spotkach zaleznych (zalezno$¢ II stopnia).
MPEC S.A. w Przedsigbiorstwie Oszczgdnosci Energii ESCO Sp. z o0.0. 1 w Przedsig-
biorstwie Ustug Technicznych MPEC Sp. z 0.0., MPWiK S.A. w Zaktadzie Ushug Spec-
jalistycznych MPWiK Sp. z o.0., Jalowcowa Goéra Sp. z o0.0. oraz MPK S.A. w MPK
Serwis Sp. z o.0.

Nadrzgdnym celem utworzenia grupy kapitalowej krakowskich spotek komunalnych
bylo uzyskanie, a nastgpnie utrzymanie statusu Podatkowej Grupy Kapitatowej. Grupa
uzyskata status po podpisaniu przez tworzace ja Spotki w dniu 25 wrzesnia 1996 roku,
a nastepnie zarejestrowaniu przez urzad skarbowy w dniu 3 grudnia 1996 roku Umowy
o utworzeniu podatkowej grupy kapitatowe;.

Status PGK pozwalajacy na korzystanie z przywileju wspolnego obliczania i rozliczania
si¢ z tytulu podatku dochodowego od o0séb prawnych podmiotéw wchodzacych w sktad
Grupy wymaga wypelnienia szeregu warunkow, ktore szczegétowo wymienione sa w art. 1a
Ustawy z dnia 16 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2000 r. Nr 54 poz. 654, z pdzn. zmianami).

Dla funkcjonowania PGK najistotniejszy jest ,,wymog inwestycyjny”, czyli koniecznos¢
dokonywania przez spotki ja tworzace w kazdym roku podatkowym wydatkow inwesty-
cyjnych w wysokosci stanowiacej tacznie, co najmniej 50% dochodu Grupy po opodatko-
waniu, nie mniej jednak niz 20% sumy dochodéw do opodatkowania poszczegolnych
spotek.

Warunek ten zostal zmieniony nowelizacja ustawy jeszcze w 1996 roku i od dnia
1 stycznia 1997 roku obowiazuje ,,wymog efektywnosciowy”, czyli konieczno$¢ osiagania
przez Grupe za kazdy rok podatkowy udziatu dochodéw w przychodach (wskaznik ren-
townosci sprzedazy) na poziomie co najmniej 3%. Poniewaz PGK zostata zarejestrowana
przed koncem 1996 roku dla jej funkcjonowania stosuje si¢ ,,wymog inwestycyjny” przez
caty okres, w ktorym PGK bedzie uznawana za podatnika podatku dochodowego (ciagtosc
statusu). Zmiana warunku wynikajaca z ustawy nie zmienia jednak zasadniczo faktu, ze
funkcjonowanie Podatkowej Grupy Kapitalowej wymaga inwestowania w infrastrukturg
komunalng wchodzacych do niej spotek.

Uzyskane w marcu 1999 roku stanowisko Ministerstwa Finansow stworzyto mozliwos¢
korzystania z przywilejow statusu PGK na dotychczasowych — ,nabytych” warunkach
i stanowito podstawg decyzji Zarzadu Miasta Krakowa (Uchwala Nr 1028/99 z dnia
16 wrzesnia 1999 r.) o przedtuzeniu funkcjonowania Podatkowej Grupy Kapitatowe;j.
Po podpisaniu w dniu 27 wrze$nia 1999 roku przez dotychczasowe strony Umowy o prze-
dtuzeniu funkcjonowania podatkowej grupy kapitatlowej, a nast¢pnie zarejestrowaniu tej
umowy przez urzad skarbowy, grupa mogta korzysta¢ ze statusu PGK i prowadzi¢ swoja
dziatalnos$¢ do 31 grudnia 2009 roku. Dnia 25 sierpnia zostata podpisana, a 26 pazdziernika
2009 roku zarejestrowana Umowa o przedtuzeniu funkcjonowania podatkowej grupy ka-
pitatowej na lata 2010-2020.

Funkcjonowanie PGK wiaze si¢ z powstawaniem wzajemnych zaleznosci i rozliczen.
Najwazniejsze relacje pomigdzy Miastem Krakow oraz Spotkami wchodzacymi w sktad
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Grupy do 1999 roku regulowane byly zapisami podpisanej w dniu 3 lutego 1997 roku
Umowy generalnej o zasadach dziatania PGK.

W 2000 roku opracowano nowa umowe¢ uzupelniona procedurami i regulaminami, ktére
zatwierdzity Spotki tworzace Grupg. Fundamentem dziatalnos$ci PGK jest:

1. Umowa o przedtuzeniu okresu funkcjonowania PGK.

2. Umowa generalna o zasadach dziatania PGK i wydane na jej podstawie.

— procedura rozliczen z tytutu podatku dochodowego od 0s6b prawnych,

— regulamin podzialu i rozliczania $rodkow stanowiacych efekty korzystania ze
statusu podatkowej grupy kapitatowej,

— procedura zmian wysokosci kapitalow spotek wchodzacych w sktad podatkowe;j
grupy kapitalowej,

— procedura przekazywania i rozliczania srodkéw pochodzacych z budzetu Miasta
Krakowa,

— procedury ksiggowe umozliwiajace sporzadzenie skonsolidowanych sprawozdan
finansowych,

— procedura rozstrzygania sporow i watpliwosci wynikajacych z postanowien i re-
alizacji uméw zwigzanych z funkcjonowaniem podatkowej grupy kapitalowe;,

— procedura proceséw planistycznych,

— procedura proceséw sprawozdawczych,

— procedura realizacji pozostatych przedsigwzigc.

Na mocy uchwaty nr LVI/710/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2008 roku
Krakowskiemu Holdingowi Komunalnemu S.A. zostato powierzone zadanie przygotowania
projektu, finansowanego z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko w ramach
funduszy UE na 2007-2013 rok, budowy i eksploatacji Zaktadu Termicznego Przeksztat-
cania Odpadéw w Krakowie (ZTPO). Planuje sig, ze ZTPO zostanie zlokalizowany na
dziatce miejskiej potozonej przy ul. J. Giedroycia w Dzielnicy XVIII Nowa Huta, ktora to
dziatke¢ Gmina Miejska Krakow wniesie aportem do kapitatu KHK S.A.

Po stronie aktywow rzeczowe aktywa trwate o wartosci 2 251 595 tys. ztotych na koniec
2009 roku, stanowity 89% ogdlnej sumy aktywow. Ulegly zwigkszeniu w trakcie ubieglego
roku az o 254 938 tys. ztotych. Zwigkszenie wartosci rzeczowych aktywow jest wynikiem
ponoszenia znacznych nakladéw inwestycyjnych na budowe w ramach programéw wspot-
finansowanych z funduszy UE i oddawania do eksploatacji nowych $rodkéw trwatych.

Laczna warto$¢ pozostatych aktywow trwatych (warto$ci niematerialne i prawne oraz
dlugoterminowe nalezno$ci, inwestycje i rozliczenia migdzyokresowe) wyniosta 13 010 tys.
ztotych 1 byta o 1 987 tys. ztotych wyzsza niz w 2008 roku.

Sposrod pozostatych sktadnikéw aktywow, znaczacymi zmianami charakteryzowaty sig:

— naleznos$ci krotkoterminowe — taczny wzrost w 2009 roku o 27 571 tys. ztotych,

gtdwnie naleznosci z tytulu $wiadczonych ustug,

— krotkoterminowe aktywa finansowe (inwestycje krotkoterminowe), czyli $rodki pie-

nigzne, lokaty bankowe i papiery warto§ciowe — spadek o 33 607 tys. zlotych.

Syntetyczne zestawienie aktywow grupy kapitalowej po konsolidacji zawiera tabela.
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Majatek (aktywa) grupy kapitatowej (bilans skonsolidowany Grupy)

Rodzaj majatku 31.12.2008 [tys. zi] 31.12.2009 [tys. zi] Zmiany [tys. zi]
Warto$ci niematerialne i prawne 2452 4949 2 497
Rzeczowe aktywa trwate 1996 657 2 251 595 254 938
Naleznosci dtugoterminowe 225 146 -79
Inwestycje dtugoterminowe 7619 6 979 -640
Dtugoterminowe rozliczenia majatkowe 727 936 209
Zapasy 18 438 21284 2 846
Nalezno$ci krétkoterminowe 139 627 167 198 27 571
Inwestycje krotkoterminowe 98 994 65 387 -33 607
Rozliczenia migdzyokresowe 10 427 10 408 -19
Suma aktywow 2275 166 2 528 882 253 716

Sposrod spolek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy najwigkszymi rzeczowymi ak-
tywami trwatymi o wartosci 1 173 191 tys. zlotych dysponowato MPWiK S.A., co stanowi
93,3% sumy aktywow (przyrost w stosunku do roku poprzedniego o 19,0%, tj. o kwotg
188 032 tys. zt.). Wzrost wartosci rzeczowych aktywow trwatych w tej Spotce w stosunku do
roku ubiegltego wynidst 186 979 tys. zl, z nastgpujacych przyczyn:

— warto$¢ srodkow trwatych wyniosta 1 036 153 tys. zt, co oznacza wzrost o 138 911 tys. zt
(oddanie na stan majatku z zakonczonej inwestycji Kolektor DTW oraz Gospodarka
Wodno-Sciekowa w Krakowie — etap I,

— warto$¢ srodkow trwatych w budowie wyniosta 137 022 tys. zt, co oznacza wzrost
0 52 155 tys. zt z tytulu prowadzonych inwestycji.

Pozycja budynki i budowle miata takze najwigkszy udziat w strukturze aktywéw MPEC
S.A. Warto$¢ tej grupy majatku na koniec 2009 roku wyniosta 443 878 tys. ztotych, co
oznacza 20,0% wzrost w stosunku do roku poprzedniego.

Najwigksza pozycja aktywdw obrotowych tej Spotki byly, podobnie jak w latach ubieg-
tych, naleznos$ci krotkoterminowe. W 2009 roku ich warto$¢ wyniosta 87 586 tys. ztotych,
czyli nieznacznie wigcej niz w 2008 roku (86 996 tys. zl). Warto§¢ majatku MPEC S.A.
ogdlem wzrosta w porownaniu z 2008 rokiem o 7,4% i wyniosta 750 210 tys. ztotych.

W MPK S.A. warto$¢ aktywoéw ogoétem na koniec 2009 roku wynosita 535 138 tys.
zlotych (spadek w stosunku do 2008 roku 0 9 927 tys. zt). Spadek warto$ci majatku wynikat
przede wszystkim ze:

— zmniejszenia (31 096 tys. zt) wartosci inwestycji krotkoterminowych z 46 246 tys.

ztotych na koniec 2008 roku do 15 150 tys. ztotych na koniec 2009 roku;

— zwigkszenia (18 401 tys. zt) wartosci naleznosci krotkoterminowych z 16 204 tys.
ztotych na koniec 2008 roku do 34 605 tys. ztotych na koniec 2009 roku.

Zestawienie ilustrujace warto$¢ majatku, jaki posiadaty Spotki zalezne wchodzace
w sktad Grupy zawiera tabela.
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Wartos¢ aktywow spélek zaleznych (wg stanu na 31.12.2009 r.)

Rodzaj majatku

MPEC S.A. [tys. zI]

MPK S.A. [tys. zi]

MPWIK S.A. [tys. I

Warto$ci niematerialne i prawne 1616 1539 1794
Rzeczowe aktywa trwate 639 228 469 097 1173 191
Naleznosci diugoterminowe 0 146 0
Inwestycje diugoterminowe 6 265 50 664
Diugoterminowe rozliczenia majatkowe 936 0 0
Zapasy 6 008 13 329 1947
Naleznosci krétkoterminowe 87 586 34 605 45093
Inwestycje krotkoterminowe 7960 15150 26 774
Rozliczenia migdzyokresowe 612 1222 8 561
Suma aktywow 750 211 535 138 1258 024

Wynik jaki uzyskata grupa kapitatowa w omawianym roku obrotowym oddaje skonso-

lidowany rachunek zyskow i strat, obejmujacy wyniki poszczegdlnych spotek.

Wykazane obroty sa korygowane o pozycje, ktore wystgpuja w analogicznych rachun-
kach wynikow poszczegoélnych spotek. Przyktadami takich pozycji sa wzajemne $wiad-
czenia wewnatrzgrupowe, np. darowizny z tytutu rozliczen efektu PGK.

Najwazniejsze wielkosci charakteryzujace przychody, koszty i wyniki osiagnigte przez

grupe kapitatowa w 2009 roku w poréwnaniu do 2008 roku, ilustruje tabela.

Rachunek wynikéw grupy kapitalowej za 2009 rok (rachunek skonsolidowany)

Rodzaj majatku

31.12.2008 [tys. zI]

31.12.2009 [tys. 1]

Zmiany [tys. z{]

Przychody ze sprzedazy 933 991 1002 451 68 460
Koszty dziatalnosci operacyjnej 921 049 981 956 60 907
Wynik na sprzedazy 12 942 20 495 7 553
Pozostate przychody operacyjne 29 905 41068 11163
Pozostate koszty operacyjne 8 965 20 040 11075
Wynik na dziafalnosci operacyjnej 33 882 41523 7 641
Przychody finansowe 10 571 9 496 -1075
Koszty finansowe 24 030 20 202 -3 828
Wynik brutto na dziatalno$ci gospodarczej 20 423 30 817 10 394
Korekty wyniku -5 0 5
Wynik brutto 20 418 30 817 10 399
Podatek dochodowy 4 260 3114 -1146
Wynik netto 16 158 27 703 11 545
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Dziatalno$¢ swoja w 2009 roku Grupa zamkneta zyskiem netto w wysokosci 27 703 tys.
ztotych, na ktory ztozyly si¢ dodatnie wyniki MPEC S.A., MPWiK S.A., MPK S.A. oraz
strata KHK S.A.

Zestawienie wynikéw dzialalno$ci Spolek tworzacych grupe kapitalowa w 2009 roku
(przed konsolidacjq)

Wyszczegolnienie MPEC S.A. MPWIK S.A. MPK S.A. KHK S.A. Razem

[tys. zf] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. z]
Przychody ze sprzedazy 360 991 273 884 370 504 1825 1007 204
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 364 908 250 445 368 647 2710 986 710
Zysk/strata ze sprzedazy -3917 23439 1857 -885 20 494
Pozostate przychody operacyjne 15 436 17 764 9 450 7 42 657
Pozostate koszty operacyjne 2799 13771 5050 9 21629
Zysk/strata na dziatalnosci operacyjnej 8720 27 432 6 257 -887 41 522
Przychody finansowe 1685 3554 3883 375 9497
Koszty finansowe 5108 5249 9 845 0 20 202
Wynik brutto na dziatalnosci gospodarczej 5297 25737 295 -512 30 817
Korekty wyniku 0 0 0 0 0
Zyskistrata brutto 5297 25737 295 -512 30 817
Podatek dochodowy 801 2276 0 0 3077
Zysk/strata netto 4 496 23 461 295 -512 27 740

Z porownania danych obu zamieszczonych zestawien dotyczacych wynikow ekonomicz-
nych uzyskanych w 2009 roku wynika, ze zysk netto Grupy wedtug rachunku skonsolido-
wanego rozni si¢ od wyniku ustalonego jako suma zyskow i strat uzyskanych przez posz-
czegolne Spotki o 37 tys. ztotych, co wynika z wartosci korekty konsolidacyjnej dotyczacej
podatku dochodowego MPK S.A.

Podsumowujac zbiorcza oceng wynikow, ktore charakteryzowaty dziatalnosc¢ i sytuacje
ekonomiczna Grupy w 2009 roku nalezy zwroci¢ uwage, ze w stosunku do 2008 roku:

— zwigkszyta si¢ o 253,7 min. zlotych (11,1%) warto$¢ majatku (suma aktywow),
ktorym dysponowata Grupa przy przyroscie o 217,2 min. ztotych zobowigzan w jego
finansowaniu,

— spadek stanu $rodkéw pienigznych spowodowat, przy jednoczesnym wzro$cie zobo-
wigzan krotkoterminowych, obnizenie statycznych wskaznikow ptynnosci finan-
sowej Grupy, cho¢ wskazniki te utrzymuja si¢ na bezpiecznym poziomie,

— wskaznik rentownos$ci brutto na sprzedazy ulega poprawie. Oznacza to, ze grupa
notuje wyzsze wyniki na dziatalno$ci podstawowej (operacyjnej i pozostatej opera-
cyjnej), ponoszac strate na dziatalnosci finansowej, co zwiazane jest z kosztami
obstlugi zaciagnigtych kredytow.
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Odnotowac¢ nalezy zachodzace zmiany w strukturze finansowania Grupy. W stosunku do
poprzednich okreséw zauwazalny jest wzrost finansowania majatku kapitalem obcym
gtdwnie z tytutu zaciagnigtych kredytow oraz otrzymanych dotacji. W konsekwencji spada
wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wiasnym (z 65,1% do 59,3% w 2009 roku).
Istotnym jest, ze nastapilo to przy wzroscie wartosci aktywoéw trwatych grupy, co przy
obserwowanym bardzo wysokim tempie realizacji inwestycji i oddawaniu $rodkow do
eksploatacji zatrzymato notowany w poprzednich latach proces dekapitalizacji rzeczowych
aktywow trwatlych.

Oceniajac poziom zadtuzenia, nalezy mie¢ na wzgledzie wielko$¢ bezzwrotnej pomocy
z funduszy UE, jakie spotki otrzymuja na realizacjg¢ inwestycji. Zawiera si¢ ona w pozycji
rozliczen migdzyokresowych i na koniec 2009 roku wynosi 426 801 tys. ztotych.

Uwzgledniajac korekte zobowigzan ogotem o otrzymane $rodki z UE, wskaznik relacji
zobowiazan do kapitalow jest bezpieczny i wynosi 52,8%, a nie 83,8%.

Wymienione tendencje znajduja potwierdzenie w warto$ci wskaznikéw, ktorych zestaw
zawiera tabela.

Zestawienie wezlowych wskaznikow okreslajacych dzialalno$é grupy kapitalowej
w latach 2007-2009

Wyszczegolnienie Metoda kalkulacji 2007 rok | 2008 rok | 2009 rok
Rentownos$¢ majatku wynik finansowy netto/suma aktywow 1,2% 0,7% 1,1%
Rentownos¢ kapitatu wtasnego wynik finansowy netto/kapitat wiasny 1,7% 1,2% 2,1%

wynik finansowy netto/przychody ze sprzedazy produktéw,

Rentownos¢ netto sprzedazy e .
materiatéw i towaréw

2,6% 1,8% 2,9%

zysk ze sprzedazy/przychody ze sprzedazy produktow,

Rentownos¢ brutto ze sprzedazy materiatow | towaréw

1,2% 1,4% 2,1%

Wskaznik ptynnosci | stopnia aktywa obrotowe ogdtem/zobowigzania krétkoterminowe 1,2 0,9 0,7
Wskaznik ptynnosci Il stopnia aktywa obrotowe ogdtem-zapasy/zobowigzania krétkoterminowe 11 0,9 0,6
Wskaznik ptynnosci Il stopnia $rodki pieniezne/zobowiazania krétkoterminowe 0,5 0,3 0,2

przecietne naleznosci z tyt. dostaw i ustug x 365/przychody ze

Szybkos¢ obrotu naleznosciami . X - , 35 37 4
sprzedazy produktéw, materiatéw i towaréw

Szybkosé splaty zobowiazath prgemetn? FObOWIQZ?nI‘a z tyt. dostaw i ustug x 365/koszty 30 36 4
dziatalnosci operacyjnej

Szybko$¢ obrotu zapasami przecietne zapasy x 365/koszty dziatalnosci operacyjnej 8 7 7

Obcigzenie aktywéw zobowigzaniami |zobowigzania ogélem/aktywa ogétem 329% | 42,6% | 46,9%

Pokrycie majatku kapitatem wtasnym | kapitat wtasny/aktywa trwate 79,3% | 651% | 59,3%

Relacje zobowigzan do kapitatow zobowigzania ogélem/kapitat wiasny + rezerwy 458% | 70,2% | 83,8%

Relacje zobowigzan do kapitatow zobowiagzania ogélem - dotacje UE (przychody przysztych

0, 0, 0,
skorygowane o otrzymane dotacje UE |okreséw)/kapitat wiasny + rezerwy 458% | 433% | 528%
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Przekazywane do KHK S.A. deklaracje i o§wiadczenia sporzadzane przez spotki zalezne
dowodza, ze w 2009 roku wypekione zostaly warunki umozliwiajace korzystanie przez
grupe kapitalowa krakowskich spotek komunalnych z przywilejow statusu podatkowe;j
grupy kapitatowe;j.

W roku ubieglym Spoétki nie korzystaly ze zwolnien z podatku od towardéw i ustug oraz
podatku dochodowego na podstawie odrgbnych ustaw, nie pozostawaty w zwiazkach z pod-
miotami spoza Grupy powodujacych obnizanie wykazywanych dochodow, a takze wy-
wiazywaly si¢ ze zobowiazan podatkowych.

Ze sprawozdan sporzadzonych przez poszczegdlne Spotki wynika, ze spetniony zostat
takze warunek inwestycyjny w przypadku dodatniej podstawy opodatkowania. taczna
kwota $§rodkoéw przeznaczonych przez Grupe na naktady inwestycyjne wyniosta 378 136 tys.
ztotych i znacznie przewyzszata wymagana dla korzystania ze statusu PGK wysoko$¢ 50%
dochodu Grupy po opodatkowaniu w wysokosci 13 352 tys. zt, byta takze wyzsza o 20%
sumy dochodow do opodatkowania poszczegélnych spolek, bez pomniejszenia jej o straty
pozostatych spotek tworzacych t¢ grupe,

Po wypehieniu warunkoéw Spotki tworzace Grupe mogtly skorzysta¢ z prawa ustalania
wspolnej podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym od o0séb prawnych.

Zestawienie ilustrujace sposob wyliczenia podstawy opodatkowania PGK przedstawia
tabela.

Wyliczenie podstawy opodatkowania PGK za 2009 rok

Wyszczegdlnienie 2008 rok [tys. zf] 2009 rok [tys. zi] Zmiany [tys. z{]
Przychody podatkowe 966 755 1022 397 55 642
Koszty uzyskania przychodéw 927 133 1005 916 78 783
Dochody zwolnione i wolne " 15 5
Dochdd (strata) podatkowy/a 39 611 16 466 -23 145
odliczenie darowizn 4 7 73
odliczenie strat z lat ubiegtych 17 187 0 -17 187
Podstawa opodatkowania 22 420 16 389 -6 031
Nalezny podatek (19%) 4260 3114 -1146
w tym korekta konsolidacyjna (MPK) 0 37 37

Swoja dziatalnos¢ w 2009 roku PGK zamkneta dochodem podatkowym w wysokosci
16 466 tys. ztotych. Po odliczeniu darowizn w wysokosci 77 tys. ztotych podstawa opo-
datkowania wyniosta 16 389 tys. zlotych (brak strat z lat ubieglych). W efekcie grupa
wykazata nalezny podatek dochodowy, ktory liczony od podstawy opodatkowania wyniost
3 114 tys. ztotych. Kwota naleznego podatku zostata rozdzielona pomigdzy spotki propor-
cjonalnie do wykazywanych przez nie dochodow. I tak MPEC S.A. zaptacit 801 tys. ztotych,
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MPWiK S.A. 2 276 tys. ztotych, natomiast kwota obciazajaca wynik MPK S.A. w wysokosci
37 tys. ztotych zostala ujgta jako korekta konsolidacyjna i rozliczona na sp6tki dochodowe
w kolejnym okresie.

Dochoéd podatkowy jest wyzszy od wyniku Grupy wykazywanego zgodnie z rachunkiem
zyskow 1 strat (zysk brutto 30 817 tys. zl).

Jest to konsekwencja uwzglednienia przy ustalaniu wysoko$ci dochodu podatkowego
z jednej strony migdzy innymi dochodéw przesunigtych z poprzedniego roku do opodatko-
wania w roku biezacym, a takze niepodlegajacych i zwolnionych od opodatkowania,
z drugiej za$ tzw. wydatkow nieuznawanych za koszty uzyskania przychodow.

Pierwsze z wymienionych to wykonane w roku sprawozdawczym ustugi i dostawy, ktore
nie zostaty opodatkowane w roku poprzednim, rozwiazanie rezerw, ktore przy tworzeniu nie
byly kosztem uzyskania przychodow, dochody z tytulu naliczonych a nieotrzymanych
odsetek, przychody nalezne w wysokosci amortyzacji majatku uzyczonego lub dotowanego,
warto$¢ roznic kursowych z wyceny kredytéw. Lacznie korekty przychodéw wyniosty
36 962 tys. zlotych.

Drugie to koszty ww. ustug i dostaw, ktore zostana opodatkowane w przyszlym roku,
koszty wynagrodzen, od ktorych nie odprowadzono sktadek ZUS, amortyzacja srodkow
trwatych Spotek zaleznych sfinansowanych ze zrédetl obcych, ktére sa zwolnione z podatku
dochodowego, a takze utworzone rezerwy bilansowe na naleznos$ci sporne i watpliwe,
udzielone darowizny, naliczone, a niezaptacone odsetki itd. Razem korekty kosztow wy-
niosly 22 626 tys. ztotych.

W przypadku, gdyby MPEC S.A., MPWiK S.A. nie wchodzity w sktad PGK musiatyby
odprowadzi¢ za 2009 rok podatek dochodowy w wysokosci 5 686 tys. ztotych. Po odliczeniu
od przypadajacego na te spotki zaptaconego podatku dochodowego (3 114 tys. zt), efekt
wyniost tacznie 2 572 tys. ztotych. Kwote te przyjmuje si¢ jako efekt funkcjonowania
PGK w 2009 roku. Wyliczenie i podziat efektu ilustruje tabela.

Wyliczenie oraz podzial efektu dzialalnosci PGK za 2009 rok

MPEC S.A. | MPWIK S.A. MPK S.A.

Wyszczegdlnienie lys. 21 lys. 21 Suma liys. 21 Razem
Podatek dochodowy (bez PGK) 1590 4095 5686 0 5 686
Zaptacony podatek od PGK (korekta) 810 2 304 3114 0 3114

w tym korekta konsolidacyjna

(zmniejszenie strat MPK) 10 z s 0 s
Efekt do podziatu/(efekt obliczeniowy) 780 1792 2572 0 2572
Podziat efektu 390 896 1286 1286 2572

Ponizej zestawiono dane, umozliwiajace porownanie planowanego i wykonanego efektu
PGK za 2008 rok.
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Porownanie planowanego i wykonanego efektu PGK za 2009 rok

Wyszczegolnienie MPEC SA. MPWIK SA Suma MPK S.A. Razem
y g [tys. zf] [tys. zi] [tys. zi]

Podatek dochodowy od oséb prawnych:

- planowany* 0 5314 5314 0 5314

- wykonany 1590 4095 5686 0 5686
Podziat efektu brutto PGK*:

- planowany 0 2 657 2 657 2 657 5314

- wykonany 795 2048 2843 0 2843
Podziat efektu netto PGK:

- planowany 0 811 811 1732 2 543

- wykonany 390 896 1286 1286 2572

* Efekt brutto bez korekt o zaptacony (nalezny) podatek dochodowy

Wielko$¢ efektu, ktory osiaga PGK w wyniku korzystania ze statusu podatkowej grupy
kapitatowej, mozna witasciwie ustali¢ i rozliczy¢ dopiero po zatwierdzeniu sprawozdania
finansowego oraz ztozeniu ostatecznego zeznania podatkowego, czyli po zakonczeniu
roku obrotowego. Jednak juz w trakcie 2009 roku Spotki prowadzily przedsigwzig-
cia finansowane $rodkami pochodzacymi z korzysci PGK. Bylo to mozliwe, bowiem
dysponowaty §rodkami pochodzacymi badz to z ostatecznych rozliczen 2008 roku, badz
to z czgSci nie odprowadzonych miesigcznych zaliczek podatkowych (MPEC S.A.,
MPWiK S.A.)) lub otrzymanych wewnatrzgrupowych darowizn rozliczeniowych
(MPK S.A)).

Laczna wielko$¢ $rodkow, jakie zostaly rozdysponowane z rozliczenia efektow PGK
w 2009 roku pomigdzy spotki wyniosta 3 182 tys. ztotych. Ich podzial przedstawia tabela,
zestawienie zadan inwestycyjnych finansowanych z tych srodkoéw zostalo zaprezentowane
w tabeli.

Zestawienie rozdysponowania efektow funkcjonowania PGK w 2009 roku

Wyszczegdlnienie Rozliczenie ostateczne 2008 Rozliczenie wstepne 2009 Razem $rodki

Efekt rozdysponowany, w tym: 1110 2072 3182
- MPWIK S.A. -24 760 736
- MPEC SA. 567 288 855
- MPK SA. 567 1024 1591
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Zestawienie zadan inwestycyjnych finansowanych w 2009 roku ze srodkow stanowiacych
rozdysponowany efekt funkcjonowania PGK (w tys. z})

Firma Nazwa zadania Krotka charakterystyka zadania Nakfady
ul. Monte Cgssmo - Bulhaka (Rondo przebudowa sieci cieplnej Dn 600mm 250
Grunwaldzkie

MPEC | ul. Powisle przebudowa sieci cieplnej Dn 600mm 250

SA.
ul. Reymonta — Reymana SSA Wista przebudowa sieci cieplnej Dn 150mm i Dn 250mm 355

855
Poprawa funkcjonowania sieci wodociagowej | przebudowa i modernizacja sieci wodociagowej w ul. Szpitalnej 488
MPWiK ) o ) ) ) R . ) -

s AI Poprawa funkcjonowania sieci wodociagowej | przebudowa i modernizacja sieci wodociagowej w pl. Szczepariskim 248
736

zakup nowoczesnych niskopodtogowych autobuséw midi,

Dofinansowanie zakupu 1 sztuki spetniajacych normy emisji spalin EURO 4 i z klimatyzacja,

nowoczesnego autobusu midi o dtugosci przestrzeni pasazerskiej, w celu dostosowania taboru do wymagan 567

do 5,8 metra Autosan Sancity technicznych zawartych w Umowie na $wiadczenie ustug

MPK komunikacyjnych z Gming Miejska Krakéow

S Dofinansowanie zakupu 1 sztuki autobusu zakup nowoczesnych autobuséw wielkopojemnych, spetniajacych
przegubowego o diugosci 18 metréw normy emisji spalin EURO 5 i z klimatyzacja przestrzeni 1024
Mercedes Citaro pasazerskiej, w celu wycofania autobuséw marki Jelcz M120

1591

Realizacja przez spotki zalezne zadan wymienionych w powyzszej tabeli przektada sig
bezposrednio na rozszerzenie zakresu dziatalnosci badz poprawg jakosci $wiadczonych
ushug komunalnych, a takze wptywa na poprawg stanu §rodowiska naturalnego w Krakowie.

,Bezposrednie efekty podatkowe PGK”, sa dodatkowo powigkszane poprzez efekt wyni-
kajacy z mozliwosci zwigkszenia przychodéw oraz zmniejszenia kosztow finansowych
poszczegdlnych Spotek tworzacych PGK, ktore maja mozliwo$é dysponowania §rodkami
pienigznymi nie odprowadzonymi na konto urzedu skarbowego w trakcie roku podatkowego.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze udzielane przez KHK S.A. gwarancje i porgczenia poz-
wolily zaoszczgdzi¢ spotkom grupy kapitalowej 50% alterantywnego kosztu uzyskania
takich zabezpieczen na rynku.

Oprocz efektow finansowych, dziatalnos¢ PGK przysparza szeregu trudniejszych do
wyceny korzysci, sposrod ktorych w 2009 roku nalezy wymienic:

— dalsze porzadkowanie spraw majatkowych i wiasno$ciowych zaréwno Miasta Kra-

kowa i Spotek tworzacych Grupg;

— standaryzacja procedur i zasad rozliczen,

— podejmowanie wspolnych przedsigwzigé spotek tworzacych grupe w celu wykorzy-

stania efektu skali — wspolne zamowienia publiczne, wspolne dziatania promocyjne
i marketingowe.

Rok 2000 rozpoczal, a 2009 byt kontynuacja przedtuzonego okresu pierwotnej Umowy

o utworzeniu podatkowej grupy kapitatowej. Dotychczasowy bezposredni (podatkowy)
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efekt funkcjonowania PGK od poczatku jej istnienia tj. od 1997 roku przekroczyt 95,1 mlin.
ztotych. Wysokos¢ srodkow i ich podziat w latach ilustruje rysunek.
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Podzial i rozliczenie $rodkéw stanowigcych efekt dziatania PGK opiera si¢ na za-
sadach okreslonych przez Rade Miasta Krakowa (Uchwata nr LV/488/96 Rady Miasta
Krakowa z dnia 10 lipca 1996), wewngtrzne procedury i regulamin zatwierdzony przez
zarzady spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej. Zgodnie z tym regulaminem
rozliczenie §rodkow przeprowadza si¢ w dwoch etapach. Pierwszy etap stanowi rozliczenie
wstgpne na podstawie efektow uzyskanych z tytutu dziatalnosci PGK w ciagu 10 miesigcy
kazdego roku podatkowego lub przewidywanych do uzyskania efektow rocznych. Etap
drugi jest rozliczeniem rocznym, dokonywanym po zatwierdzeniu przez walne zgromadze-
nia poszczegodlnych spotek rocznych sprawozdan finansowych. Rozliczenie to uwzglgdnia
zaliczki, przekazane po etapie pierwszym. Podzial srodkow kazdorazowo zatwierdza Rada
Nadzorcza KHK S.A., kierujac si¢ zasadami okre§lonymi w ww. Uchwale Rady Miasta
Krakowa, tzn.:

a) potowa kwoty podatku, ktory bytby zaptacony w przypadku nieistnienia Podatkowej

Grupy Kapitatowej, jest przeznaczana na finansowanie nakltadow inwestycyjnych
Spotek ptacacych zaliczki na podatek dochodowy,
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b) kwota pozostata po rozliczeniu, o ktéorym mowa w pkt a) przeznaczana jest na
inwestycje MPK S.A.,

¢) spotki wehodzace w sktad Podatkowej Grupy Kapitalowej dokonywaé beda w kaz-
dym roku podatkowym wydatkoéw inwestycyjnych w wysokos$ci stanowiacej tacznie
co najmniej 50% dochodu grupy po opodatkowaniu, nie mniej jednak niz 20% sumy
dochodéw do opodatkowania poszczegdlnych spotek.

Efekt dziatalnosci PGK w latach 1997-2009 oraz jego podzial na poszczegodlne spotki

Grupy przestawia tabela.

Efekty dzialalnosci PGK

Wyszczegdlnienie Efekt PGK, z tego MPK S.A. MPWIK S.A. MPEC S.A.
1997 11 361 5680 2813 2 867
1998 5937 2968 1386 1583
1999 7954 3977 2938 1039
2000 8595 4297 4279 18
2001 9214 4 607 2894 1713
2002 8830 4 415 3183 1232
2003 15 530 71765 6 056 1709
2004 2 862 1431 1431 0
2005 6578 3289 2871 418
2006 6 534 3267 2145 1122
2007 5010 2505 1787 718
2008 4175 2088 1521 567
2009 2572 1286 896 390

Razem 95 150 47 575 34 199 13 376

Przecigtna wysoko$¢ efektu PGK wypracowywanego przez grupe wynosi 7,3 mi-
liona zlotych rocznie.

W zwiazku z podpisaniem i zarejestrowaniem przez Malopolski Urzad Skarbowy w 2009
kolejnej umowy o Przedluzeniu funkcjonowania podatkowej grupy kapitatowej na lata 2010-
—2020, Rada Miasta Krakowa podjeta Uchwate NR LXXX/1048/09 z dnia 9 wrzesnia 2009 r.
w sprawie wniesienia wktadu niepienigznego (aportu) w postaci nieruchomosci Gminy
Miejskiej Krakow do Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. oraz zmiany uchwaty
Nr LV/488/96 Rady Miasta Krakowa z dnia 10 lipca 1996 r. w sprawie powotania KRA-
KOWSKIEGO HOLDINGU KOMUNALNEGO — Spoétki Akcyjnej zmienionej uchwatami
Nr LXXVI1/736/97 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 kwietnia 1997 r. i Nr LVI/710/08 Rady
Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2008 r. umowy, ktora zmienia zasady podziatu efektu
PGK. Zgodnie z nowymi zasadami efekt PGK be¢dzie rozliczany w nastgpujacy sposob:
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a) polowa kwoty podatku, ktéry bytby zaptacony w przypadku nieistnienia Podatkowej
Grupy Kapitatowej, zostanie przeznaczona na finansowanie naktadow inwestycyj-
nych Spotek placacych zaliczki na podatek dochodowy,

b) kwota pozostata po rozliczeniu, o ktorym mowa w pkt a, przeznaczona bgdzie na
inwestycje wskazanych uchwata Walnego Zgromadzenia KHK S.A., na wniosek
Rady Nadzorczej KHK S.A., spétek tworzacych podatkowa grupe kapitalowa,

c¢) spotki wehodzace w sktad Podatkowej Grupy Kapitalowej dokonywaé beda w kaz-
dym roku podatkowym wydatkow inwestycyjnych w wysokosci stanowiacej tacznie
co najmniej 50% dochodu grupy po opodatkowaniu, nie mniej jednak niz 20% sumy
dochodéw do opodatkowania poszczegdlnych spotek.

Uwarunkowania i cele dzialalnosci w 2010 roku
Istotnymi wyznacznikami zakresu i mozliwos$ci dziatania Grupy w 2010 roku bgdzie:
1. Korzystanie ze statusu PGK (na bazie przedtuzonej umowy do konca 2019 r.):
— weryfikacja regulaminow i procedur funkcjonowania PGK,
— biezace wypelnianie obowiazkow i rozliczen w PGK poprzez:
— nadzorowanie przestrzegania przez Spotki zalezne ustawy o podatku docho-
dowym od 0séb prawnych, w czg$ci dotyczacej podatkowych grup kapitalowych,
— sporzadzanie deklaracji podatku dochodowego od osob prawnych,
— prowadzenie rozliczen efektow funkcjonowania PGK oraz wewngtrznych i zew-
ng¢trznych rozliczen z Urzgdem Skarbowym,
— optymalizacja efektu PGK oraz gospodarowanie $rodkami finansowymi.
2. Uzyskiwanie dodatkowych efektow poprzez:
— przygotowanie dokumentacji do ztozenia wniosku o dofinansowanie budowy Za-
ktadu Termicznego Przeksztatcania Odpadow w Krakowie przez KHK S.A., tj. in-
westycji szacowanej na kwot¢ 700 mln zlotych,
porzadkowanie spraw majatkowych i wlasnosciowych zarowno Miasta Krakowa jak
i Spotek tworzacych Grupg, udzielanie porgezen i gwarancji oraz prowadzenie innych
dzialan pozwalajacych na obnizanie kosztéw dzialalnosci,
— zdobywanie przez pracownikéw spotek i UMK nowych umiejetnosci i podnoszenie
kwalifikacji na organizowanych seminariach i szkoleniach,
— standaryzacja procedur i zasad rozliczen,
— koordynacj¢ dziatalnosci spotek zaleznych w zakresie public relations, reklamy,
promocji i marketingu,
— kontynuowanie wspdlnych przetargow.

Wybrane informacje o dzialalnos$ci spélek grupy kapitalowej

I. Miejskie Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej S.A.

Realizacja zadan

W 2009 roku MPEC S.A. dostarczalo energi¢ cieplna klientom gtéwnie z Krakowa
i Skawiny, a takze z Wieliczki, Miechowa, Zelczyny, Woli Radziszowskiej i innych (lokalne

42 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie



kottownie gazowe) — obstugujac ponad 4 618 odbiorcéw. Pod wzgledem zamdéwionej mocy
cieplnej najwigkszymi (strategicznymi) grupami odbiorcéw byly: spoéldzielnie mieszka-
niowe (ok. 31% udziatu), wspdlnoty mieszkaniowe i budownictwo komunalne (ok. 28%
udziatu), podmioty gospodarcze (ok. 22% udziatu). W dalszej kolejnosci w strukturze od-
biorcoOw znajdowata si¢ oswiata (ok. 13% udziatu), stuzba zdrowia (ok. 4% udziatu) i klienci
indywidualni (ok. 2% udziatu). W stosunku do 2009 roku w strukturze odbiorcéw nie zaszly
istotne zmiany.

W strukturze zamoéwionej mocy dominowata energia cieplna na potrzeby c.o. (85%),
nastgpnie c.w.u. (9%) oraz wentylacji, klimatyzacji i inne technologiczne (razem 6%).
Spotka eksploatowata 764,4 km sieci (o 0,5 km mniej niz planowano), w tym 357,8 km
sieci preizolowanej.

Sredniodobowa temperatura sezonu grzewczego wyniosta w okresie sprawozdawczym
3,3°C, przy zaktadanej w Planie 3,5°C. Dlugos¢ sezonu grzewczego wyniosta 219 dni, tj.
o 14 dni wigcej niz zaktadano.

Do sieci cieptowniczej MPEC S.A. w 2009 roku podtaczeni byli odbiorcy, ktorych taczne
zapotrzebowanie mocy zamowionej wyniosto 1 511,4 MW (w 2008 roku 1 470,1 MW) i byto
0 3,4 MW wigksze niz zaktadano w Planie 1 41,3 MW wigksze niz w 2008 roku z uwagi na
wigksza liczbe nowych podtaczen i mniejsza redukcj¢ zamowionej mocy odbiorcow.

Od dostawcow zakupiono tacznie 9 796 TJ ciepta, czyli o 85 TJ mniej niz zaktadano
w Planie. W eksploatowanych przez MPEC S.A. kotlowniach wyprodukowane zostato
w 2009 roku 161 TJ energii cieplnej. Laczna sprzedaz energii cieplnej wyniosta 8 894 TJ,
czyli o 102 TJ mniej niz planowano.

Wielkoscia pozwalajaca oceni¢ stan techniczny, a nade wszystko sprawnos$¢ systemu
dystrybucji sa wskazniki strat na przesyle, liczone jako procentowy stosunek ilosci sprze-
danej energii cieplnej (poprzez sie¢ miejskq — sprzedaz energii zakupionej u dostawcow) do
ilosci energii zakupionej (wttoczonej do sieci). Ksztattowanie si¢ wskaznika strat energii na
przesyle na przestrzeni ostatnich trzech lat przedstawia ponizsza tabela.

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008 2009P 2009

Wskaznik strat energii zakupionej 10,8% 10,9% 10,8% 10,8% 10,8% 10,8%

Jak wynika z danych przedstawionych powyzej straty energii na przesyle (takze na
weztach i wymiennikach) ksztattuja si¢ na statym niskim poziomie.
Spotka osiagneta w 2009 roku 5 297 tys. zt zysku brutto. Byt on wyzszy od zaktadanego
w Planie (3 786 tys. zt) 0 39,9%. Struktura tworzenia wyniku byta nastgpujaca:
a) dziatalno$¢ operacyjna zamkngla sig¢ strata w wysokosci 3 916 tys. zt. (planowano
5 455 tys. zb);
b) dzialalno$¢ pozostata operacyjna zamkneta si¢ zyskiem w wysokosci 12 637 tys. zt.
(planowano 4 609 tys. zt);
c¢) dziatalnos¢ finansowa zamkneta si¢ strata w wysokosci 3 424 tys. zt (planowano zysk
4 632 tys. z1);

Zeszyty Naukowe nr 7 43



Zuwagina wystapienie w PGK dochodu do opodatkowania, trzeba byto naliczy¢ podatek
dochodowy od 0s6b prawnych za 2009 rok, ktory obciazyt zysk spotki proporcjonalnie do jej
udzialu w dochodzie grupy w wysokosci 801 tys. zt. Po odliczeniu podatku zysk neto
wyniost 4 496 tys. ztotych.

Dzialalno$¢ inwestycyjna i remontowa

Laczna warto$¢ inwestycji MPEC S.A. w 2009 roku wyniosta 115 442 tys. zl i byla
nizsza od zaktadanej w Planie o 2,1%. Najwigkszy wysitek inwestycyjny zwiazany byt
z realizacja projektu ,,System cieptowniczy miasta Krakowa” wspoétfinansowanego z Fun-
duszu Spoéjnosci — 83 698 ty. zl.

W zakresie dziatalno$ci remontowej wydatkowano tacznie 20 238 tys. ztotych, czyli
5,3% mniej niz planowano (21 632 tys. z}).

Podsumowanie — najwazniejsze zagadnienia
Sprawozdanie MPEC S.A. za 2009 rok zostato sporzadzone zgodnie z przyjgtym wspol-
nym dla spétek Grupy standardem sprawozdawczosci i planowania. Prezentuje najistot-
niejsze zagadnienia i efekty dzialalnosci Spotki w 2009 roku, sposrod ktorych do naj-
wazniejszych zaliczy¢ nalezy:
— realizacjg¢ projektu ,,Modernizacja systemu cieptowniczego Miasta Krakowa”;
— wysoki poziom inwestycji przekraczajacy warto$¢ amortyzacji (dzigki dotacjom UE);
— pozyskiwanie nowych odbiorcow o zapotrzebowaniu na energi¢ w wysokosci
41,3 MW, co przetozylo si¢ na wzrost bilansu mocy odbiorcow;
— wzrost zapotrzebowania mocy na c.w.u. z 120,7 MW w 2008 roku, do 139,4 MW
w 2009 roku, co oznacza 9,2% ogdlnego zapotrzebowania mocy;
— dluzszy sezon grzewczy.

Wybrane wyniki dzialalno$ci MPEC S.A. (uklad kalkulacyjny)

Wyszczegdlnienie Jednostka 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2009/2008
1. Przychody ogétem tys. zt 326 230 338 210 359 912 106,4%
2. Koszty ogotem tys. zt 321082 334 819 354 615 105,9%
3. Zysk/strata brutto tys. zt 5148 3391 5297 156,2%
4. Podatek dochodowy tys. zt 1035 1147 801 69,8%
5. Zysk/strata netto tys. zt 4113 2244 4 496 200,4%
6. Naktady na remonty tys. zt 18 161 18 593 20 238 108,8%
7. Naktady na inwestycje tys. zt 71634 188 208 115 442 61,3%
8. Zatrudnienie etaty 736 733 734 100,1%
9. Srednia pfaca ztletat/m-c 3818 4186 4514 107,8%
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Najwazniejsze wskazniki ekonomiczne MPEC S.A. (wedtug Sprawozdania Zarzqdu Spotki)

Wyszczegolnienie 2007 rok 2008 rok 2009 rok
1. Rentowno$¢ netto sprzedazy [%] 13 0,7 13
2. Szybko$¢ obrotu naleznosciami [dni] 61,0 71,0 74,0
3. Szybkos¢ obrotu zobowigzan [dni] 72,0 81,0 79,0
4. Wskaznik ptynnosci | 1,17 0,87 0,66
5. Wskaznik ptynnosci Il 1,11 0,81 0,62
6. Wskaznik ptynnosci Ill 0,08 0,29 0,11
7. Stopa zadtuzenia [%)] 417 52,4 55,1
8. Finansowanie majatku trwatego kapitatem wtasnym [%] 77,8 58,8 53,2

I1. Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A.

Realizacja zadan

W zakresie realizacji ustug przewozowych MPK S.A. w 2009 roku wykonato pracg
przewozowa na terenie Krakowa i gmin osciennych (w wozokilometrach):

a) w komunikacji tramwajowej (na liniach) w wysokosci 21 624 tys. wozkm, czyli

101,0% Planu;
b) w komunikacji autobusowej (na liniach) w wysokosci 35 177 tys. wozkm, czyli
100,8% Planu.

W 2009 roku Spotka obstugiwata 26 linii tramwajowych, 148 linii autobusowych,
przeznaczajac do obstugi ruchu $rednio w szczycie 431 autobusy i 190 pociagdéw tramwa-
jowych ztozone z 324 wagonow. Oprocz Krakowa komunikacja autobusowa obejmowata
roéwniez gminy oscienne.

W 2009 roku wspolczynnik energochtonnosci trakcji tramwajowej wyniost 2,85 kWh/km
czyli byt nieznacznie wyzszy od wykonania w 2008 roku i planu (2,82 kWh/km). Srednie
zuzycie oleju napedowego wyniosto 41,41 dm3/100 km wobec 41,74 dm3/100 km w 2008
roku i 43,90 dm3/100 km zatozonego w Planie.

Na koniec roku Spoétka dysponowata 418 wagonami tramwajowymi i 514 autobusami.

Srednioroczny wskaznik wykorzystania taboru komunikacyjnego w trakcji tramwajowej
wynidst w 2009 roku 76,1% wobec 75,6% w 2008 roku, natomiast w trakcji autobusowe;j
85,0%, wobec 85,7% w 2008 roku. Powyzsze wskazniki nie odbiegaja od planowanych.

Sredni czas kursowania jednego wozu w komunikacji autobusowej i tramwajowej wy-
nioést 15,7 godziny.

W 2009 roku, wedhug szacunkéw dotyczacych liczby przewiezionych pasazeréw pro-
wadzonych przez SITK, liczba przewiezionych pasazeréw wyniosta 430,2 min i spadta
w porownaniu z 2008 rokiem (442,3 min) o 3,5%.

Okoto 14,1% przewozow realizowanych bylo jako przejazdy bezptatne (ustawowe,
gminne i tzw. ,,na gapg”). Dane przedstawione przez Spotke (str. 10 Sprawozdania) wska-
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Zuja, zZe wzrost przewozow nastapit w grupie przewozow z biletami okresowymi ustawo-
wymi i gminnymi oraz przewozow bezptatnych ustawowych. Spadek nastapit w przypadku
przewozéw z biletami okresowymi normalnymi, bezptatnymi gminnymi oraz ,,na gapg”.

W 2009 roku sprzedano 58 688 tys. biletow (jednorazowych i okresowych) czyli o 1,2%
mniej niz w 2008 roku (59 397 tys. sztuk).

MPK S.A. w 2009 roku zanotowalo zysk w wysokosci 295 tys. ztotych, planowano zysk
w wysokosci 85 tys. ztotych. Odchylenie jest spowodowane wyzsza dynamika przychoddéw
niz kosztow. Na poszczegdlnych rodzajach dziatalno$ci wynik ksztattowat si¢ nastgpujaco:

— zysk na dziatalnosci operacyjnej wynidst 1 856 tys. zt (Plan —3 415 tys. z});

— zysk na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej w wysokosci 4 401 tys. zt (Plan

—10 000 tys. z);

— strata na dziatalno$ci finansowej w wysokosci 5 962 tys. zt (Plan —6 500 tys. z}).

Dzialalnos$¢ inwestycyjna i remontowa

Wartos¢ inwestycji Spotki w 2009 roku to 38 403 tys. ztotych (Plan 47 300 tys. zt).
Realizacja inwestycji ksztaltowata si¢ nastgpujaco:

— zakupiono autobusy za kwote 18 657 tys. zl,

— zakupiono tramwaje za kwotg 9 665 tys. zl,

— zakupiono maszyny i urzadzenia o tacznej wartosci 1 890 tys. zi,

— pozostate (komputeryzacja, modernizacja obiektow i inne) w wysokosci 5 470 tys. zt.

W ramach dziatalnoSci inwestycyjnej kontynuowano prace przygotowawcze do re-
alizacji projektu ,,Zintegrowany transport publiczny w aglomeracji krakowskiej”, warto$¢
tych prac to 468 tys. ztotych.

Na dziatalno$¢ remontowa w 2009 roku przewidziano 9 000 tys. zt, wykonanie wyniosto
9 236 tys. ztotych. W ramach dziatalnosci remontowej przeprowadzane byty remonty ka-
pitalne i biezace taboru tramwajowego typu 105Na, przeglady biezace wagonow NGT6 oraz
remonty autobusow oraz maszyn. Remonty taboru przeprowadzone zostaly systemem gospo-
darczym w Stacji Obshugi i Remontéw MPK S.A., a ich warto$¢ wyniosta 7 207 tys. ztotych.
Natomiast warto$¢ remontow realizowanych systemem zleconym wyniosta 2 029 tys. ztotych.

Podsumowanie

Sprawozdanie MPK S.A. za 2009 rok zostalo sporzadzone zgodnie wspdlnym dla spotek
Grupy standardem sprawozdawczos$ci i planowania. Sprawozdanie w bardzo szczegotowy
sposob prezentuje najistotniejsze zagadnienia i1 efekty dziatalnosci Spotki w 2009 roku.
Na uwagg zashuguja starania o wykorzystanie srodkow unijnych oraz biezaca modernizacja
taboru w ramach zakupow oraz remontow.
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Wybrane wyniki dzialalno$ci MPK S.A.

Wyszczegolnienie Jednostka 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2009/2008

1. Przychody ogoétem tys. zt 318 849 359 491 383 837 106,8%
2. Koszty ogotem tys. zt 315603 363 812 383 542 105,4%
3. Zysk/strata brutto tys. zt 3246 -4 321 295 -6,8%
4. Podatek dochodowy tys. zt 706 0 0 X

5. Zysk/strata netto tys. zt 2 540 -4 321 295 -6,8%
6. Naktady na remonty tys. zt 8 706 9 296 9 236 99,4%
7. Nakfady na inwestycje tys. zt 130 600 119 730 38 871 32,5%
8. Zatrudnienie etaty 2511 2 591 2 557 98,7%
9. Srednia pfaca zlletat/m-c 3155 3397 3 560 104,8%

Najwazniejsze wskazniki ekonomiczne MPK S.A. (wedfug Sprawozdania Zarzqdu Spotki)

Wyszczegolnienie Jednostka 2007 rok 2008 rok 2009 rok
1. Rentowno$¢ netto sprzedazy % 0,8 -1,3 0,1
2. Szybkos¢ obrotu naleznosciami dni 6,5 21,2 14,0
3. Szybkos¢ obrotu zobowigzan dni 18,2 18,0 15,0
4. Wskaznik ptynnosci | - 1,6 1,3 0,7
5. Wskaznik ptynnoéci Il - 1,4 1,2 0,6
6. Wskaznik ptynnosci Ill - 1,0 1,0 0,2
7. Stopa zadtuzenia % 49,7 53,7 52,7
8. Finansowanie majatku trwatego kapitatem wtasnym % 64,7 55,7 56,4

II1. Miejskie Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji S.A.

Realizacja zadan

Woda dla Krakowa jest dostarczana z Zaktadow Uzdatniania Wody (ZUW): Raba,
Rudawa, Dtubnia, Bielany oraz z ujgcia glgbinowego Mistrzejowice. W 2009 roku taczna
zdolno$é produkcyijna tych uje¢ byta taka sama jak w 2008 roku i wyniosta 2974 tys. m3/dobe,
co gwarantuje pelne zaspokojenie potrzeb mieszkancow i bezpieczna rezerwg.

Produkcja wody w omawianym okresie wyniosta 57 534 tys. m3 (157,6 tys. m3/dobe),
tj. 99,3% Planu. Sprzedaz wody wyniosta 49 184 tys. m3, czyli 101,5% Planu i 1,1% mniej
niz w 2008 roku. Po uwzglednieniu zuzycia wody na potrzeby wlasne odnotowano
zmniejszenie strat wody wttoczonej do sieci z poziomu 13,81% w 2008 roku do 13,44%
w 2009 roku.

Szacowane przecig¢tne zuzycie wody na 1 mieszkanca nieznacznie zmniejszyto sig
i wyniosto w 2009 roku 3,99 m3/miesiac (w poprzednim okresie byto to 4,01 m3/miesiac).
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Laczna dlugos$¢ sieci wodociagowej wraz z przytaczami na terenie obstugiwanym przez
Spotke wyniosta 2 015 km, co oznacza wzrost w stosunku do 2008 roku o 28,0 km. Spotka
szacuje, ze z sieci wodociggowej korzystalo w 2009 roku okoto 99,2% mieszkancoéw
Krakowa; wskaznik ten cechuje si¢ stata tendencja wzrostowa.

Spotka odbiera i odprowadza $cieki systemem sieci kanalizacyjnej do 7 oczyszczalni
(2 centralnych i 5 osiedlowych) o maksymalnej przepustowosci 410,4 tys. m¥dobe. Ilo$¢
oczyszczonych $ciekow z kanalizacji sanitarnej i ogdlnosplawnej wyniosta 79 213 tys. m3, tj.
101,8% Planu i 104,8% wykonania 2008 roku $ciekow z kanalizacji sanitarnej i ogélno-
sptawnej (w 2008 byto to 75 585 tys. m?). Przecigtnie jest to 217,0 tys. m3/dobe. Laczna
dhugos¢ sieci kanalizacyjnej bedacej wiasnoscia MPWiK S.A. wraz z przylaczami w 2009
roku wynosita 1 607 km, co oznacza wzrost w stosunku do 2008 roku o 30 km. Szacuje sig,
ze z sieci kanalizacyjnej korzystato okoto 98,7% mieszkancow.

Spotka dodatkowo eksploatowata, na podstawie umowy uzyczenia sie¢ kanalizacji opa-
dowej na terenie Krakowa o lacznej dtugosci 293 km.

Na koniec 2009 roku Spotka wykazata zysk brutto w wysokosci 25 737 tys. zt tj. 222,3%
Planu, przy czym:

— dziatalno$¢ operacyjna zamkneta sig¢ zyskiem w wysokos$ci 23 439 tys. zt. (planowano

7 677 tys. zb);

— pozostata dziatalno$¢ operacyjna przyniosta zysk w wysokosci 3 993 tys. zt. (pla-

nowano 6 919 tys. zt);

— dzialalno$¢ finansowa zamkngla si¢ strata w wysokosci 1 695 tys. zt (planowano

=3 019 tys. zh).

Z uwagi na wystapienie w PGK dochodu do opodatkowania, powstata koniecznosé¢
naliczenia podatku dochodowego od 0s6b prawnych za 2009 rok, ktory obciazyt zysk spotki
proporcjonalnie do jej udzialu w dochodzie grupy w wysokosci 2 276 tys. zt. Po odliczeniu
podatku zysk netto wynidst 23 461 tys. ztotych.

Dzialalno$¢ inwestycyjna i remontowa

Naktady na inwestycje w MPWiK S.A. w 2009 wyniosty 223 593 tys. zl i stanowily
113,2% s$rodkow przewidzianych na ten cel w Planie (197 567 tys. zt).

Warto$¢ inwestycji w poszczegélnych grupach przedstawia si¢ nastgpujaco:

— sie¢ wodociagowa 1 obiekty: 21 330 tys. zt (4,4% wigcej niz w Planie),

— Zaklady Uzdatniana Wody: 2 905 tys. zt (23,5% wigcej niz w Planie),

— sie¢ kanalizacyjna: 150 616 tys. zt (67,4% wigcej niz w Planie),

— zaklady oczyszczania $ciekow: 42 509 tys. zt (5,9% mniej niz w Planie),

— pozostate zadania inwestycyjne: 6 230 tys. zt (4,6% wigcej niz w Planie).

W ramach inwestycji strategicznych zrealizowano projekty:

— Kolektor Dolnej Terasy Wisty etap I, IT 1 III ,

— Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie — Etap 1.
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Na realizacje projektu Kolektor Dolnej Terasy Wisty I, II i III, wspoHinansowanego
z Funduszu Spéjnosci oraz stanowiacego uzupetnienie projektu Oczyszczalnia Sciekéw
Plaszow Il wydatkowano 13 759 tys. zl, co stanowi 118,2% planu finansowego. Wykonano
3 620 m sieci sanitarnej, co stanowi 160,9% zatozonego planu rzeczowego. W roku spra-
wozdawczym zakonczono realizacje I etapu Kolektora DTW.

Wartos¢ ogdtem remontow w MPWiK S.A. wyniosta 37 490 tys. zt, co stanowi 94,4%
Planu.

Wybrane wyniki dzialalno$ci MPWIK S.A.

Wyszczegdlnienie Jednostka 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2009/2008
1. Przychody ogétem tys. zt 253 528 264 603 295 202 111,6%
2. Koszty ogdtem tys. zt 235 357 243 543 269 465 110,6%
3. Zysk/strata brutto tys. zt 18 171 21 060 25737 122,2%
4. Podatek dochodowy tys. zt 2962 3071 2276 74,1%
5. Zysk/strata netto tys. zt 15209 17 989 23 461 130,4%
6. Naktady na remonty tys. zt 48 142 39 571 37 490 94,7%
7. Naktady na inwestycje tys. zt 109 125 111 245 223 593 201,0%
8. Zatrudnienie etaty 1128 1123 1121 99,8%
9. Srednia ptaca Zietat/m-c 3451 3796 4100 108,0%

Najwazniejsze wskazniki ekonomiczne MPWIiK S.A. (wedfug Sprawozdania Zarzqdu Spotki)

Wyszczegdlnienie Jednostka 2007 rok 2008 rok 2009 rok
1. Rentowno$¢ netto sprzedazy % 6,27 7,19 8,57
2. Szybko$¢ obrotu naleznosciami dni 36,0 36,0 36,0
3. Szybkos¢ obrotu zobowigzan dni 17,0 18,0 13,0
4. Wskaznik ptynnosci | - 0,82 0,76 0,55
5. Wskaznik ptynnosci Il - 0,80 0,75 0,54
6. Wskaznik ptynnosci IlI - 0,24 0,15 0,17
7. Stopa zadtuzenia % 16,1 29,0 38,7
8. Finansowanie majatku trwatego kapitatem wiasnym % 91,6 77,0 66,7







Jadwiga Mazur*

Policja jako organizacja publiczna.
Wprowadzenie do problematyki

Police as public organization. Introduction to problems

Police with law about police is formation armed peaceably. In literature of object is
exchanging as public organization or the public administration. The expectation of in the
face police as armed formation this maintenance the safety and the public order in state.
However expectation of in the face police as public organization then the care about citizen
as consumer of public goods. This difficult and compiled tasks. Polish police tries in different
degree to advise me with this difficult challenge.

,,mariaz socjologii i nauki o zarzqdzaniu jest
obiecujqcym obszarem naukowej penetracji, ktora

ma swoje nowe walory badawcze i niesie przy tym

optymistyczng obietnice przydatnosci praktycznej.”

Organizacje zawsze pozostawaly w zainteresowaniu nauk spolecznych, a instytucjo-
nalizm koncentrowat si¢ na szeroko rozumianych instytucjach jako podstawach porzadku
spotecznego. W dziejach mysli spotecznej definicje instytucji roznity si¢ migdzy soba.
Waznym punktem odniesienia instytucjonalizmu jest analiza procesow biurokratyzacji i in-
stytucji formalnych M. Webera. E. Durkheim wskazywal, ze socjologia jest dziedzina nauki
badajaca instytucje, ich genezg i funkcjonowanie.

Z kolei w ostatnich dekadach ubiegltego wieku pojawit si¢ nowy instytucjonalizm, gdzie
krytykujacy legalizm wskazywat na prawo jako podstawowa instytucj¢ okre$lajaca za-
kres dzialania, strukturalizm. Ukazywano jak struktura spoteczna determinuje zachowania
jednostek, a holizm przeciwstawiano indywidualizmowi. Zwracano uwagg w jaki sposob

* Dr, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie; Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

I Doktor K., Zarys socjologii zarzqdzania sportem. Biblioteka Menadzera Sport, Polska Korporacja Mena-
dzerow Sportu, Warszawa 2005 s. 7; Doktor K., Wstep do socjologii organizacji sportu. RCMSzKFiS, Warszawa
1991.
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historycyzm interesuje si¢ procesami ksztaltowania si¢ i zmian instytucjonalnych, a nor-
matywizm zajmuje si¢ ocenami funkcjonowania instytucji i tworzenia programéw ich
przeksztatcen.

Obecnic w analizie instytucjonalnej widoczne jest nawiazanie do neoklasycznej eko-
nomii, teorii racjonalnego wyboru, teorii gier, teorii wymiany?2. Poszukuje si¢ rozwiazan
instytucjonalnych, ograniczajacych niepewno$¢, zwigkszajacych dostgp do informacji, ktore
zwiekszytyby mozliwosé¢ racjonalnego dziatania jednostek dla dobra wspolnego3. W roz-
wazaniach o neoinstytucjonalizmie D.C. North stoi na stanowisku, ze instytucje struktury-
zuja interakcje polityczne, ekonomiczne i spoteczne*. Natomiast V. Nee analizuje warunki,
w jakich normy instytucjonalne staja si¢ kapitatem spotecznym, pozwalajacym na roz-
wiazywanie spolecznych problemow. Stwierdza, ze w koncepcji ograniczonego wyboru,
ktéra stanowi teoretyczny rdzen paradygmatu nowego instytucjonalizmu, instytucje defi-
niowane jako ,,sieci wzajemnie powiazanych regul i norm rzadzacych relacjami spotecz-
nymi, tworza formalne i nieformalne ograniczenia, a te z kolei nadaja ksztalt katalogom
wyboru dla aktoréw. W ten sposéb instytucje prowadza do redukcji niepewnosci w re-
lacjach migdzyludzkich.

Idea norm jako formy kapitalu pojawia si¢ w rozwazaniach G. Homansa, gdzie kod
moralny podtrzymuje zaufanie migdzy jednostkami. Natomiast A. Coleman wskazuje na
korzysci ptynace z konformizmu w grupie, gdzie normy przyczyniaja si¢ do budowy dobra
wspolnego. E. Ostrom wykazata, ze zarzadzanie przez jednostki okreslonym dobrem jest
czgsto efektywniejsze niz oparte na zasadach klasycznej teorii ekonomii kapitatlowej. Takie
systemy sa czgdciej korzystniejsze niz odpowiadajace im panstwowe lub prywatne, po-
niewaz uzytkownicy dobra czy zasobu potrafia si¢ samoorganizowac i skutecznie rozwia-
zywac konflikt interesow. Opisata sprzyjajace samoorganizacji czynniki, takie jak zaufanie,
zaangazowanie we wspolne tworzenie regul, nalezyta komunikacja, przeplyw informacji.
Vincent i Elinor Ostromowie zwrdcili uwage, ze aktywno$¢ jednostek jest ksztaltowana
przez instytucje i konkretne impulsy dziatania, a odczytanie i zrozumienie tych powiazan jest
nieodzowne do dokonania analizy réznorakich spotecznych polityk®.

2 Zob. Chmiewlewski P., Ludzie i instytucje. Z historii i teorii nowego instytucjonalizmu. Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 1995, s. 236.

3 Jasinska-Kania A., Neoinstytucjonalizm. Wstep [W:] Wspolczesne teorie socjologiczne. Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s. 551.

4 North D.A., Efektywnosé¢ gospodarcza w czasie [W:] Wspdlczesne teorie socjologiczne. Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s. 553-566.

5 Nee V., Instytucje jako forma kapitatu [W:] Wspdtczesne teorie socjologiczne. Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2006, s. 561-565.

6 Ostromowie uznali, ze pole badawcze jest tak rozlegle, iz nie moze sta¢ si¢ domena jednej tylko dyscypliny.
Niezbedny jest ,,oglad” zjawisk spotecznych z r6znych perspektyw. Pierwsza praca E. Ostrom, przettumaczona na
jezyk polski przez M. Korzycka-Iwanow, jest artykut napisany wespot z V. Ostromem na temat administrowania
dobrami publicznymi (Public Goods and Public Choices [W:] Alternatives for Delivering Public Services. Toward
Improved Performance, E.S. Savas Red., Boulder 1977, s. 7-49). Opublikowany pt. Administrowanie dobrami
i ustugami publicznymi w $wietle badan (Public Goods and Public Choices), w czasopi$mie: ,,Administracja”
1989, nr 2, a nastgpnie wlaczony do ksiazki: V. Ostrom, Federalizm Amerykanski. Tworzenie spoteczenstwa
samorzadnego, Warszawa-Olsztyn 1994, s. 159—180.
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Z kolei J. Meyer i i B. Rowan postrzegaja zasady i reguly instytucjonalne jak mity,
przedstawiajace rézne struktury formalne jako racjonalny sposdb osiagania celow. W rze-
czywistos$ci stuza jednak uprawomocnieniu organizacji, pomagajac im tym samym w prze-
trwaniu i czasami ekspansji mimo braku efektywnosci dziatania.” Z kolei P.J DiMaggio
i W.W. Powell wskazuja, ze zmienily si¢ przyczyny biurokratyzacji i racjonalizacji.
~Zostata osiagnigta biurokratyzacja korporacji i panstwa. Organizacje staja si¢ coraz bardziej
homogeniczne, a biurokracja pozostaje ich wspdlna forma organizacyjna.”8

R. Rychard dowodzi za D.C. Northem, Ze instytucje to ,,zestawy powtarzalnych regut,
norm, a organizacje to sformalizowani aktorzy, normy te stosujacy w praktyce.”® W ide-
alnym typie pelnej instytucjonalizacji nastgpuje zgodno$¢ trzech logik — dziatania indy-
widualnego, form organizacyjnych i regul instytucjonalnych. Takie sytuacje zdarzaja si¢
rzadko, a w okresie transformacji formalne organizacje nickoniecznie sa sprzymierzencem
zmian. !0

Wedtug teorii sterowania w ,.spoteczenstwie aktywnym” A. Etzioniego panstwo po-
winno bezposrednio stuzy¢ spoteczenstwu. Jako zwolennik mocnej wtadzy centralnej, kon-
trolowanej przez spoteczenstwo, a nie jednostki zakladal, ze tad i porzadek spoleczny
powinien si¢ opiera¢ na rownowadze migdzy podporzadkowaniem si¢ a autonomia, tym co
indywidualne a tym co wspolne.

A. Etzioni traktuje organizacj¢ jako duzy, ztozony, wieloptaszczyznowy agregat spo-
teczny. Wedlug jego zatozen w systemach organizacyjnych funkcjonuja grupy majace
zarazem cele zbiezne sprzyjajace wspolpracy i rozbiezne skutkujace rywalizacja.

Ogodlna tendencja do oczekiwania zamiast zaangazowania wskazuje na potrzebg zwrotu
w kierunku odpowiedzialno$ci za wspdlnote. Powrdt od indywidualizmu ku kooperacji
rozumianej jako dazenie do budowy dobra wspolnego. Filarami ma by¢ rodzina i lokalny
$wiat, a spoteczne zadania powinni podejmowaé i rozwiazywac ci, ktorzy najlepiej to
potrafia zrobié¢. Z kolei sprawy dobrze realizowane na szczeblu lokalnym nie powinny by¢
przekazywane wladzom wyzszych szczebli.

Community w rozumieniu wspolnoty/spotecznosci tacza cechy tradycyjnych wspoélnot
i nowych spotecznosci gdzie wspolnotowe wigzi ,,pozostaja w zgodzie z wzorami zmo-
dernizowanych, wyposazonych w odpowiednie instytucje nowych (nowszych) spotecz-
nosci... (odznaczaja sig) ... atrybutami spotecznego bycia razem i zdolno$ci do dziatania
na rzecz wspolnego spolecznego interesu”!!. Komunitaryzm/komunitarianizm ,,jest do
pewnego przynajmniej stopnia — wszystkim z czym mamy do czynienia w naukach spo-

7 Meyer J.W., Rowan B., Organizacje zinstytucjonalizowane: struktura formalna jako mit i ceremonia [W:]
Wspolczesne teorie socjologiczne. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s. 583-599.

8 DiMaggio P.J i Powell W.W., Nowe spojrzenie na , zelaznqg klatke™ instytucjonalny izoformizm racjo-
nalnos¢ zbiorowa w polach organizacyjnych [W:] Wspolczesne teorie socjologiczne. Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2006, s. 600-612.

9 Rychard A., Ludzie i instytucje: kto tworzy nowy fad. Studia Socjologiczne. PAN IFiS, numer jubileuszowy
1/2011(200), s. 461.

10 Tbidem, s. 461

I Frysztacki K., Socjologia probleméw spotecznych. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2009,
s. 251.
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tecznych”12. Dotyczy nie tylko spoleczenstwa globalnego, ale takze narodowego i wspol-
noty/spotecznosci. Wskazuje na kilka watkow: potrzebeg polegania na grupach pierwotnych,
stowarzyszeniach, nie tylko na instytucjach rzadowych, odwotania si¢ do warto$ci moral-
nych, operowania perswazja, wspolnotowej orientacji. Korzystania z ,,migkkiej sity” dla
generowania wspolnych intereséw, ogarniajac wiele aspektéw zycia spotecznego. Ponadto
A. Etzioni stwierdza, ze w ogolnej idei komunitarianizmu ,,podwaliny stwarzajace wa-
runki bezpieczenstwa oraz poczucie bezpieczenstwa wszystkich partneréw sa najbardziej
obiecujace”!3.

Z kolei Z. Bauman stwierdza, ze z socjologicznego punktu widzenia komunitarianizm
jest ,,catkowicie przewidywalna reakcja na przyspieszone ,,roztapianie si¢” nowoczesnego
zycia... na poglebiajaca si¢ dysproporcje migdzy indywidualnag wolnoscia a bezpieczen-
stwem.”!4 Wskazuje tez, ze komunitarianizm jest odpowiedzia na odchylenie sie wahadta
bezpieczenstwa w spolaryzowanym uktadzie ludzkich wartosci i ma wielu zwolennikow,
poniewaz wyraza odczucia gniewu wobec opieszalych elit. Ponadto staje si¢ obietnica
poczucia bezpieczenstwa w $wiecie niepewnych perspektyw zwiazanych z bezrobociem,
staro$cig, zagrozeniami zycia.

Wedlug oceny K. Frysztackiego w ramach komunitarianizmu istnieje zwiazek migdzy
zatozeniami teoretycznymi i kierunkiem zainteresowan empirycznych. To réwniez bardzo
silnie zaznaczony watek aplikacyjny, obejmujacy gotowos¢ do udziatu w sprawach spo-
fecznych i praktycznych dziatan!S. Komunitarianizm nie ma wyraznych granic empirycz-
nych. ,,Komunitarystycznie bada si¢ zatem i interpretuje wielorakie zdarzenia, okolicznosci
czy wreszcie procesy spotecznej zmiany, by rowniez je interpretowac, pytajac o mozliwosci
pozytywnego wzmocnienia wigzi i solidarnosci, w zgodzie z indywidualna wolnoscia,
godnoscia , ale i tak podkreslana odpowiedzialno$cia.”10

Migkka kultura moralna proponowana w komunitarianizmie wskazuje na dialog za-
ktadajacy réwnorzedno$¢ partnerdow, ktory pozwala na porzadkowanie i rozwiazywanie
probleméw z uwzglednianiem nowych potrzeb i oczekiwan. Komunitarianizm dazy do
poprawiania spolecznej rzeczywistosci, wzmacniana wspdlnoty, poszukiwania rozwiazan
konkretnych sytuacji. Przeobrazenia organizacji publicznych produkujacych dobra i ustugi
publiczne w tym rozumieniu daza do poprawy relacji organizacja—obywatel/konsument
tych dobr. Wspoélczesna organizacja publiczna zmienia si¢, podaza w kierunku obywatela.
Ma to wymiar zarowno w poprawie jako$ci ustug produkowanych dobr jak i w probie
odpowiedzi na zapotrzebowanie ze strony lokalnych spotecznosci.

Lokalna spolecznos¢ jako aktywne otoczenie tej organizacji réwniez ulega zmianie.
Zmiana powoduje redefinicj¢ indywidualnych tozsamos$ci obywateli jak i postrzegania

12 Tbidem, s. 249.

13 Etzioni A., Security First: For a Muscular, Moral Foreign Policy. New Haven, CT: Yale University Press.
2007 podano za Frysztacki K., Socjologia probleméw spotecznych. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2009, s. 253.

14 Bauman Z., Plynna nowoczesnosé. Wydawnictwo Literackie Krakow 2006, s. 263.

IS Frysztacki K., op.cit., s. 249.

16 Jbidem, s. 258.
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przez nich organizacji, z ktérych korzystaja. Obywatel konsument nie moze catkowicie
odmowic¢ korzystania z dobr organizacji publicznych. Nawet jesli nie korzysta z ustug
oferowanych przez stuzbg zdrowia czy organizacje zajmujace si¢ bezpieczenstwem
publicznym, to i tak te dobra go otaczaja. Natomiast moze dokona¢ ich krytyki, co w dobie
szybkiego komunikowania si¢ i mediéw nie jest obojetne nawet dla organizacji
sprawujacych monopol na produkcj¢ dobr czy ustug. Komunitarianizm staje si¢ w takie;j
sytuacji jedna z odpowiedzi na dobre funkcjonowanie organizacji publicznej. Swoiste
wspolistnienie i poszukiwanie wspdlnych rozwiazan moze si¢ sta¢ podstawa nowej relacji.
Wymaga to jednak wiedzy nie tylko o organizacji, ale rowniez o mechanizmach spo-
tecznych, lokalnych spoteczno$ciach oraz zasobach w nich tkwiacych, ktére mozna
skapitalizowac.

W spoteczenstwie obywatelskim lokalna mobilno$¢ moze staé si¢ wyzwalaczem dobrych
projektéw, powstajacych na styku: organizacja i jej otoczenie. Dazenia prowadzone
w dobrym kierunku, zadawalajacym obie strony, daja mozliwos$¢ nie tylko rozwiazywania
waznych dla spotecznosci spraw ale i budowy i odnowy wigzi. Chodzi nie tylko o wigz
migdzy jednostkami, ale rowniez o t¢ migdzy jednostkami, grupami a organizacja poz-
walajaca organizacji nie tylko przetrwa¢ w burzliwym otoczeniu ale i rozwija¢ si¢ zgodnie
Z wizja 1 przyjetymi strategiami.

Nie bez znaczenia pozostaje proces socjalizacji aktorow tych relacji, kultura danej
wspolnoty, ktore moga by¢ znaczace dla budowy pozadanego tadu. Partnerstwo staje si¢
w tym przypadku dodatkowa szansa w pozytywnym dziataniu. Przeobrazenia organizacji
publicznej daja wigc szansg na powiazanie ze spoteczenstwem w obszarze proponowanc;j
przez komunitarianizm kulturze moralnej, gdzie obowiazek postrzegany jest nie tylko
w sensie formalnym, ale i w wymiarze dobra publicznego. Istnieje wigc mozliwos¢ pota-
czenia konkurencyjnosci i poczucia wspdlnoty wobec siebie w podejmowanych zobo-
wiazaniach.

Proces przeobrazen w organizacji publicznej

W. Morawski wskazuje na réznice migdzy ujgciami ekonomicznymi i socjologicz-
nymi w badaniu spoteczenstwa i jego organizacji, gdzie cztowiek jest elementem spo-
leczenstwa 1 pozostaje pod wplywem innych aktorow. Racjonalno$é dzialania zalezy
od czynnikow socjologicznych, psychologicznych, politycznych, a wtadza i prestiz maja
duze znaczenie. Dla socjologii ekonomia to sposob dzialania spotecznego, w ktéorym
socjolodzy czerpali wiele z tradycji badajac i opisujac zjawiska. Natomiast w ekonomii
jednostka dazy do kompromisu, jest zakorzeniona w systemie spoleczno-kulturowym,
dziata racjonalnie, ma wilasne zdanie i podejmuje decyzje na podstawie wlasnego wy-
boru.!7 Jednocze$nie ,,mariaz socjologii i nauki o zarzadzaniu jest obiecujacym obszarem

17" Zob. Morawski W., Socjologia ekonomiczna. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2001; Moraw-
ski W., Konfiguracje globalne. Struktury, agencje, instytucje. PWN, Warszawa 2010.
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naukowej penetracji, ktéra ma swoje nowe walory badawcze i niesie przy tym opty-
mistyczna obietnice przydatno$ci praktycznej”!8. Ponadto obszar ten obejmuje réwniez
zaleznosci migdzy ludzmi, ich zdolno$ciami, mozliwosciami kooperacji w nowoczesnych
organizacjach!9.

Formalna analiza i diagnoza organizacji nie jest wystarczajaca. Rozumienie i od-
czytywanie organizacji jest procesem zlozonym. Wymaga spojrzenia na nia z roz-
nych perspektyw i interpretowania jej z uwzglednieniem wiedzy, do$wiadczenia i to-
czacego si¢ procesu zmiany. Wszechstronne analizowanie, przygladanie si¢ organizacji,
daje mozliwos$¢ zobaczenia jak moga wspotistnieé¢ i wzajemnie uzupetniac si¢ jej rdézne
elementy pozornie nie zwiazane ze soba. Nie bez znaczenia pozostaje uwazna obserwacja
blizszego i1 dalszego otoczenia organizacji, ktore ma ogromny wptyw na jej funkcjo-
nowanie.

Organizacje publiczne

Organizacja publiczna to ,,spoteczno-ekonomiczny system, ktérego podsystemy celow
i warto$ci, materialno-techniczny i podsystem struktury, a przede wszystkim podsystem
zarzadzania i relacje z otoczeniem wyrdzniaja si¢ publicznos$cia jako immanentna cecha
odrézniajaca ja od innych typow organizacji.”20 Cechy tej relacji z otoczeniem to wigksza
ztozonos¢ wpltywow, otwarto$é na wplywy otoczenia, funkcjonowanie w mniej stabil-
nym otoczeniu, nizsza presja konkurentow, zorientowanie na zwigkszona liczbg celow
i ich niedookreslono$¢, bardziej skomplikowana natura struktur organizacyjnych, procesy
podejmowania decyzji wlasciwe dla modelu biurokratycznego, mniejsza niezalez-
nos$¢ menedzerow i1 powiazana z tym ich motywacja materialna, wigksze zorientowanie
na posuni¢cia w interesie publicznym, mniejsze zaangazowanie w dziatania organi-
zacyjne?l.

Definicja organizacji publicznej ma w literaturze rozlegta interpretacje, w ktoérej pod-
kreéla sig:

— przedmiot transakcji z otoczeniem — dobra publiczne,

— cele dziatania — publiczne i spoteczne,

— charakter dziatalnos$ci — publiczna i spoteczna,

— zrédta wiadzy — wlasno$¢ srodkow publicznych, spotecznych i prywatnych, a takze

mandat polityczny lub spoteczny,

18 Doktor K., Zarys socjologii zarzqdzania sportem. Biblioteka Menadzera Sport, Polska Korporacja Me-
nadzerow Sportu, Warszawa 2005 s. 7; Doktor K., Wstep do socjologii organizacji sportu. RCMSzKFiS, War-
szawa 1991.

19 Zob. Socjologiczne i psychologiczne problemy organizacji i zarzqdzania. Red. Stawomir Banaszak,
Kazimierz Doktoér. Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania, Poznan, 2007.

20 Kozuch B., Zarzqdzanie publiczne. Istota i zakres pojecia. ,,Wspoiczesne Zarzadzanie” nr 2/2002, s. 27.

21 Ibidem, s. 26-27.
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— cechy procesu decyzyjnego, gdzie gtownie wskazuje si¢ na racjonalnos¢, prakse-
ologiczne kryteria oceny efektywnosci, procedury decyzyjne, przejrzystos¢, par-
tycypacja spoteczna, otwarto$é i demokracja?2.

Organizacj¢ publiczna wynikajaca z cech procesu decyzyjnego powinna charakte-
ryzowaé przejrzysto§¢ dzialania, otwartos¢ i uczestnictwo réznych grup spotecznych,
demokracja.

W najnowszej literaturze rozrdznia si¢ organizacje komercyjne i nieckomercyjne (zalicza
si¢ do nich migdzy innymi organizacje non profit — okre§lane rowniez jako organizacje
spoteczne). Jak wskazuje B. Kozuch, na tym tle powstaja ,,nieporozumienia polegajace na
blednym utozsamianiu publicznych i nickomercyjnych ... jedna z przyczyn niejasnosci jest
brak rozrdéznienia interesu publicznego od interesu wspolnego. ...” Rozroznienie motywu
podejmowania zorganizowanego dziatania przyjgto za wazny element istotnie rézniacy od
siebie organizacje prywatne, publiczne i spoteczne. Organizacje prywatne tworzone sa
w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb, czyli zaktadane w interesie prywatnym. Organi-
zacje publiczne shuza interesowi publicznemu, a spoteczne interesowi wspolnemu.”23 Przy
organizacjach publicznych méwimy o obligatoryjnosci przy spotecznych — o dobro-
wolnosci. Obydwa typy organizacji nie sa nastawione na zysk. Mozemy mowi¢ jedynie
o warto$ci dodanej wytworzonej przez nie w trakcie dzialania. Warto$ci, ktérej odbiorca
jest obywatel, konsument tych dobr i ustug. W tym tez rozumieniu terminy sa uzywane
w tym artykule.

Droga od administrowania do zarzadzania w organizacji publicznej ma charakter ewo-
lucyjny i wymaga zrozumienia roli nowoczesnego sektora publicznego, waznego dla po-
zostatych sektorow i catego spoteczenstwa. Stad zainteresowanie nig kolejnych dziedzin od
administracji publicznej do zarzadzania oraz innych nauk spotecznych gtéwnie socjologii
organizacji. Organizacja powolana jest do tego zeby osiagna¢ zysk lub warto$¢ dodana jaka
w przypadku organizacji publicznych ma zdrowie, edukacja czy bezpieczenstwo obywateli.
Nie mozna jej jednak traktowaé metaforycznie — jako maszyny. Wypelniona systemem
spotecznym, funkcjonujac w kulturowym otoczeniu wymaga innego spojrzenia. Bardziej
przypomina osnowe¢ wypetniang przedza z kapitatu ludzkiego zaopatrzonego w lokalna
i globalna kulturg. Jednostka w swojej racjonalnosci dokonuje wyboréw zarowno zgodnych
z celami organizacji i dla jej korzys$ci jak i dla siebie juz w wymiarze subiektywnym. Ten
swoisty podwdjny wybdr, zdeterminowany jest z jednej strony lokalna kultura, procesem
socjalizacji, a z drugiej ciagta zmiang jakiej podlega rzeczywisto$¢ w procesie globalizacji
oraz redefiniujacy si¢ szybciej lub wolniej tozsamoscia jednostki.

22 Zob. M. Bednarczyk, Organizacje publiczne. Zarzqdzanie konkurencyjnosciq. PWN, Warszawa-Krakow
2001; Kozuch B., Zarzqdzanie publiczne. Istota i zakres pojecia. ,,Wspotczesne Zarzadzanie” nr 2/2002 s. 27;
Kozuch B., Zarzqdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji. Wydawnictwo PLACET, Warszawa
2004; Z teorii i praktyki zarzqdzania publicznego. Red. Kozuch B., Markowski T., Fundacja Wspotczesne
Zarzadzanie, Biatystok 2005;. Kowalczyk L., Warunki sprawnego zarzqdzania organizacjq publicznq. Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu.

23 Zob. Kozuch B., op.cit., s. 37-38.
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Organizacja, podlegajac oddziatywaniom zewng¢trznym i wewngtrznym, zmienia swoj
ksztalt, przede wszystkim pod wplywem komunikowania. Bez komunikowania nie jest
w stanie transformowac si¢ w oczekiwanym kierunku.

Na ksztalt organizacji publicznej wptywaja:

— czynniki spoteczne, ukierunkowane na ich reformowanie,

— czynniki ekonomiczne, ksztaltujace stan administracji publicznej,

— zmiany instytucjonalne,

— rozw0j trzeciego sektora,

— czynniki demograficzne,

— szybkos$¢ i jako$¢ przeptywu informacji,

— inne organizacje funkcjonujace w jej otoczeniu,

— globalizacja obejmujaca procesy transformacyjne w réznych obszarach.

W okresie transformacji zmienia si¢ rola organizacji rzadowej i samorzadowej oraz
pozostatych organizacji publicznych. Wskazuje si¢ na rosnace znaczenie regionéw kraju
i lokalnych $rodowisk z punktu widzenia interesu publicznego. Rosna réwniez wymagania
dotyczace wykonywania przez nie zadan i usprawniania zarzadzania tymi organizacjami.
Pomimo to ,,wiedza i umiejgtnosci w dziedzinie zarzadzania w organizacjach zaangazo-
wanych w $§wiadczenie szeroko rozumianych ustug publicznych, sa niewspotmiernie niskie
w stosunku do zakresu i rangi dziatan, ktore zostaty im powierzone”4. W pismiennictwie
naukowym, od dwoch dekad wskazuje si¢ gtownie na:

— poznawanie istoty organizacji publicznej i sektora publicznego ze wskazaniem na

roéznice migdzy ,,starym” a nowym zarzadzaniem publicznym,

— wymiar strategiczny w zarzadzaniu publicznym,

— orientacj¢ na klienta organizacji publicznych,

— ich produktywnosé¢,

— przewarto$ciowanie podejécia do roli organizacji sfery publicznej w zyciu poli-
tycznym i spoteczno-gospodarczym, ktérego wiasciwoscia jest (obok kontynuacji
innych zagadnien) ,,identyfikacja jego zrodet, stuzenie obywatelom nie klientom,
wigksza dbato$¢ o ludzi niz produktywnos¢ sfery publicznej, ogniskowanie badan
i dziatan na interesie publicznym”?23.

Badania w sferze organizacji publicznych dotyczyly podstaw teoretycznych zarzadzania
publicznego oraz praktyki funkcjonowania polskich organizacji publicznych w systemie
edukacji, bezpieczenstwa publicznego, w ochronie zdrowia oraz organizacje samorzadu
terytorialnego szczebla podstawowego, ktorych siedziby sa zlokalizowane w miastach
powiatowych2®. Nie bez znaczenia pozostaje badanie zwiazkéw organizacji publicznych
z lokalna spolecznos$cia. Lokalna spotecznos¢ jako odbiorca débr i ustug wytwarzanych
przez organizacje publiczne jest czg$cia najblizszego otoczenia. Reprezentowana jest za-
réwno przez inne organizacje, takie jak samorzad terytorialny, ale werbalizuje rowniez swoje

24 Ibidems. 9.
25 Ibidem, s. 10.
26 Tbidem, s. 13.
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potrzeby przez media. Lokalna spoteczno$¢ jest zarazem zbiorem obywateli, ktorzy sa od-
biorca ustug jak i konsumentami oceniajacymi ich jakos¢. Jednoczeénie przedstawiciele tej
spotecznosci sa pracobiorcami organizacji wytwarzajacymi te ustugi, wnoszac w nie swoj
kapitat wiedzy (réwniez o spotecznos$ci). Idea komunitarianizmu wydaje si¢ by¢ w takiej
sytuacji dos¢ bliska faktycznej realizacji. Skoro organizacj¢ wypelniaja przedstawiciele
spotecznosci to mozna przypuszczaé, ze najprawdopodobniej bgda zainteresowani takim
wypehianiem swoich funkcji, ktére pozwola na realizacj¢ misji organizacji jak i zaspo-
kojenie potrzeb jej odbiorcow. Osobna kwestia pozostaje kwestia tozsamosci zawodowe;j
i lokalnej oraz jej redefiniowania, ktora wymusza w sposob naturalny zmiana spoteczna.
Szczegolne trudne zadanie przypada jednej z organizacji funkcjonujacej w lokalnej spo-
tecznos$ci — Policji.

Policja jest wymieniana w ustawie o Policji jako formacja uzbrojona, w literaturze
przedmiotu sytuuje si¢ ja w obszarze organizacji publicznych, a takze wymieniana jest
przy omawianiu administracji publicznej. Jej rola wyznaczana jest gltéwnie przez wy-
pelnianie wewngtrznych funkcji panstwa w obszarze bezpieczenstwa wewngtrznego.
W literaturze przedmiotu, terminy administracja publiczna i organizacja publiczna pojawiaja
si¢ zamiennie, ale obydwa odnosza si¢ do opisu organizacji wypekniajacej funkcje panstwa,
w tym w obszarze o$wiaty, zdrowia, bezpieczenstwa publicznego. Towarzyszy im termin
»sfera publiczna” jako obszar dzialania administracji i organizacji publicznej oraz ,,zarza-
dzanie organizacjami publicznymi” gdzie ,,narosto wiele nieporozumien o réznym stopniu
szczegdlowoséci”?’. Rozwazania w tym zakresie koncentruja si¢ wokot roznic migdzy
zarzadzaniem a kierowaniem?®. Natomiast ,,szczegdlna forma zawiadywania sprawami
publicznymi, ktéra mozna usytuowaé na granicy administrowania i zarzadzania jest rza-
dzenie”?? definiowane jako ,,wzorzec postgpowania lub jako strukture, wylaniajace sig
w systemie spoteczno-politycznym jako ,,wspdlny” rezultat dzialan lub skutek wszystkich
uczestnikow30,

Proces przeobrazen w Policji trwa od roku 1989, tj. od poczatku proceséw trans-
formacyjnych. Zmiana modelu tej organizacji dotyczy nie tylko zmiany nazwy z milicji na
policjg, ale réwniez odnosi si¢ do zadan, ktore wypetnia. Z jednej strony sa one jasno
okreslone w ustawie o Policji, gdzie wypehianie ich nie faczy si¢ z wigkszymi trudnosciami.
Z drugiej strony odnosza si¢ nie tylko do kwestii egzekwowania prawa, ale rowniez do
organizowania bezpieczenstwa z uwzglednieniem funkcji prewencyjnej. Ta z kolei opar-
ta jest na wspolpracy zarowno z innymi podmiotami typu samorzad terytorialny, straze

27 Ibidem, s. 28 i nastgpne i inne prace tej autorki.

28 Kwestie te podejmujg w swoich pracach Bielski M., Organizacje: istota, struktury, procesy. Wyd. UL,
16dz 1997, Rutka R., Kierowanie [W:] Zarzqdzanie organizacjami. Red. A. Czerminski i In. Dom Organizatora,
Torun 2001; Izdebski H., Kulesza M., Administracja publiczna. Zagadnienia ogolne. Liber, Warszawa 1999; [W:]
Mikutowski, Sprawna administracja publiczna, ,,Wspotczesne Zarzadzanie” 3/2003;

29 Kozuch B., op.cit., s. 34.

30 Studia z zakresu zarzadzania publicznego. Red. Hausner J., AE, Krakow 2001 s. 11-14 , Najpopularniejszy
obecnie jest poglad, ze ,,rzadzenie” powinno by¢ zastapione ,,zarzadzaniem” (...) chodzi tu o to, by wigkszo$¢ spraw
delegowaé na dot, gdzie ludzie wspolnie beda je rozwiazywaé. Panstwo nadzorowatoby tylko ogdlne ramy oraz
posredniczylo w przektadaniu gloséw z dotu na poziom globalny.” Marody M., Gazeta Wyborcza, 4.10.2010.
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miejskie, pozarne, spoétdzielnie mieszkaniowe itp. jak i lokalna spotecznoscia. Budowanie
bezpieczenstwa w lokalnych spotecznosciach i zarzadzanie nim pod wzgledem formalnym
przebiega dos§¢ sprawnie. Organizacje na réoznych poziomach swojego dziatania kooperuja
ze soba, a ich efektem jest budowanie programéw bezpieczenstwa, zakladajacych udziat
w nich lokalnych spolecznos$ci. Programy typu ,,Bezpieczne miasto” zakltadaja wspotprace
majaca na celu realizacj¢ poszczegodlnych blokow. Natomiast sama implementacja tych
programow laczy si¢ juz z trudno$ciami zwigzanymi z brakiem aktywnego zaangazowania
ze strony spoteczno$ci. Zapotrzebowanie na bezpieczenstwo istnieje, zwlaszcza w tych
sytuacjach, kiedy media nagtasniaja wydarzenia zwiazane z naruszeniem prawa. Wynika tez
z zainteresowania obywateli w skuteczniejsze rozwiazywanie problemow, efektywniejsze
wykorzystanie srodkow, poprawy jakosci uslug réwniez ze strony organizacji odpowie-
dzialnych za bezpieczenstwo publiczne, zwlaszcza w sytuacji Igku przed przestgpczoscia.

Sprzyja temu rozw0j spoteczenstwa obywatelskiego, a tym samym zmiana relacji migdzy
wladza publiczna a obywatelami przy znaczacym udziale mozliwos$ci wymiany informacji.
Debaty dotyczace reform w krajach transformujacych si¢ skupiaty si¢ gtéwnie na procesach
demokratyzacji i relacji panstwo—obywatel z jednoczesng budowa zr¢bow spoteczenstwa
obywatelskiego3.

Poprawa jakosci ustug publicznych ma by¢ w zalozeniu odpowiedzia na spoteczne
potrzeby, mimo presji na ograniczenie wydatkow budzetowych32. Badania w tym zakresie
wskazywaly takze na potrzebe dzialania w interesie publicznym, nie tylko politycznym33.
To szczegdlne wazne w sytuacji policji, ktéra jeszcze dwie dekady wczesniej byta taczona
z upolitycznieniem.

W nowym modelu zarzadzania publicznego wskazuje si¢ na zorientowanie na osia-
ganie wynikow, jakos¢ swiadczonych ustug, proaktywnosé menedzerdw i oceng ich dzia-
tania majaca mie¢ przetozenie na jakos$¢ zycia konsumentow. Nowe publiczne zarzadzanie
korzysta z koncepcji publicznego wyboru, ktéra postrzega obywatela jako konsumenta
publicznych ustug. Zaktada, ze mozliwo$¢ dokonania wyboru przez konsumenta na kon-
kurencyjnym rynku wptynie na efektywnos¢ administracji (np. wybor szkoty publicznej
i niepublicznej).

31 Zob. Druga fala polskich reform. Red. Lena Kolarska-Bobinska. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
1999 i inne wydawnictwa Instytutu Spraw Publicznych.

32 Zarzqdzanie publiczne w Polsce w drodze do Unii Europejskiej [W:] Zarzqdzanie w sektorze publicznym.
Red. Kozuch B., Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie, Bialystok 2003, s. 11-28.

33 Zob. Mazur J., Realizacja przedsiewzieé prewencyjnych przez samorzqdy terytorialne w wybranych
powiatach wojewddztwa Slqskiego [W:] Budowa lokalnego spoleczenstwa obywatelskiego w perspektywie in-
tegracji europejskiej. Red. Nycz E. Uniwersytet Opolski Polskie Towarzystwo Socjologiczne — Oddziat Opolski.,
Towarzystwo Ziemi Kozielskiej. Opole 2003; Mazur J., Projektowanie przedsiewzie¢ prewencyjnych w srodo-
wisku miasta przemystowego. Studium socjologiczne na przykiadzie Jastrzebia Zdroju [W:] Obywatel w lokalnej
spolecznosci. Studia i szkice socjologiczne. Red. Szczepanski M., Sliz A.. Tychy-Opole 2004 s. 237-254; Mazur J.
Nowy ksztalt instytucji zapewniajqcych poczucie bezpieczenstwa mieszkancow lokalnych spolecznosci. Od za-
ufania do krytyki [W:] Razem i Osobno, spolecznosci regionalne wobec skutkow reformy administracyjnej z 1999
roku, przypadek Bielska Biatej, Cze¢stochowy, Katowic, Opola. Red. Geisler R., Pawlica B., Szczepanski M.S.,
Tychy-Czgstochowa 2004 s. 75-104 i inne artykuly z tej serii wydawniczej po§wigcone reformom.
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W odniesieniu do policji jest to dos¢ trudne do zastosowania w praktyce. Policja
jest monopolista w podawaniu ustug z zakresu bezpieczenstwa, jest widoczna w lokalne;j
spotecznosci stad tez oczekiwania wobec tej organizacji sa do§¢ wysokie. Wypelnianie
funkcji prewencyjnej sprawia tez, ze oczekiwania sa dwustronne: z jednej strony budowanie
przez policj¢ programdéw bezpieczenstwa z drugiej potrzeba aktywnosci ze strony lokalne;j
spotecznosci. Wydawaloby sig, ze wypetnienie kwestii formalnych (programy) i dos$¢ spore
zaufanie do policji (wskazniki OBOP) sprawia, ze kooperacja powinna przebiega¢ aktywnie.
Tymczasem aktywno$¢ spoteczno$ci w tym zakresie jest niewielka.

Przyczyn mozna poszukiwa¢ w kilku obszarach, takich jak:

— trwajaca jeszcze budowa spoleczenstwa obywatelskiego,

— réznica wynikajaca z zaufania strategicznego (wysokie wskazniki zaufania do po-
licji jako organizacji) i zaufania normatywnego (ufam organizacji ale osobiste do-
$wiadczenia lub pamig¢ tych stuzb z okresu przedtransformacyjnego sprawia, ze nie
ufam na tyle, zeby indywidualnie lub nawet zbiorowo aktywnie przystgpowaé do
wspotpracy),

— wypracowane formy wspolpracy migdzy policja a lokalna spoteczno$cia przez ostat-
nie dwie dekady,

— umiejetnos¢ ( lub nieumiejetnos¢) komunikowania si¢ tej organizacji z lokalna spo-
tecznoscia.

Nalezy tez wskazaé na roznice migdzy konsumentami na rynku a obywatelami w spote-
czenstwie. Podkresla si¢ znaczenie jednostki w roli konsumenta kosztem znaczenia jednostki
w roli obywatela. ,, Traktowanie spoteczenstwa jak konsumentow, ktérym si¢ stuzy, a nie
obywateli, ktorzy rzadza, moze nadto oznacza¢ trzymanie spoleczenstwa na dystans i w kon-
sekwencji odsunigcie spoteczenstwa od spraw publicznych”34. Przy postrzeganiu obywateli
jako podmiotéw zainteresowanych decyzjami wtadz publicznych, pojawiaja si¢ takie okres-
lenia jak ,,interesariusze” (stakeholders), partnerstwo, wspotdecydowanie, partycypacja,
wspoluczestnictwo obywateli w systemie decyzyjnym.

Szybko zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ w sposob naturalny wymusza zmiang, ale nie
chodzi o to, aby zmienia¢ ja w kierunku menadzerskim z pominigciem obywatela. Chodzi
o0 to, aby sprostata racjonalnosci swoich czaséw, a niektore watki menadzerskie dato si¢

34 (Zawodowe badanie opinii publicznej i kontaktowanie z wybranymi grupami, czgsto zreszta z ich ini-
cjatywy 1 za posrednictwem zawodowego lobbingu, w miejsce utrzymywania rzeczywistych i bezposrednich
kontaktow twarza w twarz z obywatelami) A. Bta$ stwierdza, ze ,,wolny rynek oznacza niepewnos¢ sytuacji
prawnej obywatela. Obywatel chroniony jest praktycznie jedynie jako konsument, §wiadczeniobiorca. Korzystajac
z ushug publicznych $wiadczonych przez podmioty prywatne, nie zachowuje sytuacji prawnej obywatela chro-
nionego prawem publicznym, a praktycznie jedynie prawem prywatnym. Z ustug publicznych korzysta w warun-
kach zmieniajacych si¢ cen ustug, zasad ich §wiadczenia oraz powinien by¢ przygotowany na sytuacjg zaprzestania
$wiadczenia ushug publicznych przez podmioty prywatne, gdy $wiadczenie takich ustug okaze sig¢ dla tych
podmiotoéw nierentowne”. Zob. Btas A., Administracja publiczna w dobie globalizacji [W:] Administracja
publiczna, op.cit., s. 42-43. Kwesti¢ ochrony intereséw jednostki w warunkach prywatyzacji zadan publicznych
podejmuje tez Leonski Z., Problemy prywatyzacji administracji publicznej a ochrona praw jednostki [W:]
Jednostka wobec dziatan administracji publicznej. Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Olszanica 21-23 maja
2001r., Rzeszow 2001, s. 265 i nastgpne.
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wykorzystaé z korzyscia dla samej organizacji jak i obywatela. Obszarem, ktéry winien by¢
poddany regutom podejscia menedzerskiego jest komunikowanie. Spojna strategia orga-
nizacji w tym zakresie moze przynies¢ w efekcie wzajemne lepsze zrozumienie mecha-
nizmow funkcjonowania zar6wno organizacji, jak i potrzeby obywatela, a w efekcie pod-
nie$¢ sama jakos¢ oferowanych ustug i dobr publicznych.

Dos¢ szybkie przeobrazenia w wielu obszarach zycia, ktore obserwujemy przez dwie
ostatnie dekady wskazuja, ze zmiana w zarzadzaniu organizacja wytwarzajaca dobra i ustugi
publiczne jest nieunikniona. Wymaga otwarto$ci i innowacyjnosci polaczonej z dobrze
przemyslanym obszarem wymiany informacji migdzy organizacja i jej otoczeniem. Ocze-
kiwania wobec monopolisty dobr i ustug publicznych wzrastaja, a w mozliwosciach komu-
nikowania z otoczeniem mozna upatrywac jednej z drég powodzenia zmiany. Osobnym
rozwazaniom mozna podda¢ kwesti¢ odpowiedzialno$ci organizacji wytwarzajacych dobra
i ustugi publiczne przed wiladza ustawodawcza i prawem, co niekoniecznie moze byc¢
zgodne z tym co oczekuja jednostki — konsumenci.

Obecne organizacje podlegaja ciaglym zmianom przez powolne zast¢gpowanie sztywnych
struktur na rzecz elastycznych sieci opartych na wspotdziataniu i partnerstwie. Jednym
z najwazniejszych zasobow organizacji staja sie jej partnerskie zwiazki z otoczeniem3.
Powoduje to zmiang charakteru relacji z transakcyjnego na partnerski, gdzie zmienia sig rola
wladz publicznych z roli kierownika w rolg¢ przewodnika, koordynujacego dziatalnosc¢
innych podmiotéw. Wiaze si¢ to z traktowaniem mieszkancow — odbiorcow oferty tery-
torialnej — jako nabywcow.

D. Osborne i T. Gaebler wskazuja, ze administracja publiczna powinna zmierzaé¢ do
»sterowania, a nie wiostowania”. Zdolno$¢ wladz publicznych do budowania i sterowania
jest waznym czynnikiem innowacyjno$ci3®. Pafistwo i rynek nie sa w stanie sprostaé
oczekiwaniom spoteczenstwa. W tym wymiarze nowoczesna koordynacja dzialan odbywa
si¢ na wszystkich poziomach i taczy si¢ z mobilizacja gtéwnych aktoréw przez partnerstwo
i negocjacje. Otwiera to mozliwo$¢ modyfikacji relacji pomigdzy organizacja i jej oto-
czeniem, co wplywa na strategiczne koalicje, trwaty dialog, partycypacyjne rzadzenie w spo-
leczenstwie obywatelskim. Ponadto moze shuzy¢ rozwiazywaniu probleméw w sieciach,
stuzacych koordynowaniu dziatan podmiotéw z roéznych sektoréw, wptywacé na zaanga-
zowanie obywateli jako interesariuszy, a nie tylko obywateli/ konsumentow. Ma sprzyjac
transparentnos$ci organizacji prowadzacych dialog spoteczny gdzie zachowana jest odpo-
wiedzialno$¢ za dostarczanie dobr i ustug publicznych.

Policja jako organizacja jest waznym podmiotem funkcjonujacym w lokalnej spolecz-
nosci. To w jaki sposob bedzie kierowana zalezy od jej menadzeréw, ich wiedzy, i ich
otwartos$ci na zmiany.

35 Zob. Gordon L.H., Relacje z klientem. Marketing partnerski, PWE, Warszawa 2001, s. 15.
36 Markowski T., Zarzqdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 196.
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Jadwiga Mazur*

Komunikacja ze spoteczenstwem.
Przypadek Policji

Communication with the society at Police.
Introduction into issues

A statement is a thesis of the article, that police as the government department doing with
public safety she should in the way special to care about areas associated with commu-
nicating with the society. It isn’t only a sphere of the care for the image of this organization
but also responsibility of the monopolist behind the safety and the public order. It is just
necessary in this area not only building the image of the organization and her reputation, but
also of communication with the society.

Komunikacja spoleczna czy PR?

Problemy zwigzane z komunikowaniem masowym odnosza si¢ réwniez do ,kwestii
bedacych przedmiotem debaty publicznej. Dotycza one zagadnien, o ktore czgsto pyta opinia
publiczna, co do ktorej rzady, jak si¢ na 0gdt oczekuje, powinny mie¢ wypracowana technike
prewencji lub przeciwdziatania albo tez z ktorymi mogtaby si¢ wiaza¢ odpowiedzialnosé
samych mediow”.! Dotyczy to réwniez komunikowania spolecznego w zakresie bezpie-
czenstwa publicznego, a w szczeg6lnosci agend rzadowych odpowiedzialnych za jego
utrzymanie — zwlaszcza policji. Nie jest to tatwe zadanie tym bardziej, ze ,,wiedza, ktora
rzadzi naszym sposobem myslenia o wspotczesnej ,,postburzuazyjnej” sferze publicznej,
musi bra¢ pod uwagg instytucjonalne konfiguracje w obrgbie mediow i porzadku spotecz-
nego jako catosci oraz ich znaczenia dla partycypacji demokratycznej obywateli”2. Ponadto
nalezy zwrdci¢ uwagg na ,,procesy nadawania sensu (sense-making processe), zycia co-
dziennego ... niezbg¢dne jest postrzeganie niuans6w ograniczen i mozliwosci tworzenia

* Dr, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie. Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

I MCQuail D., Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 28.

2 Dahlgren P., Dgzqc do rekonstrukcji [W:] Komunikowanie a obywatelsko$¢. Mass media w spoteczen-
stwie, czyli atak na system nadawcow politycznych. Plotki, sensacje, doniesienia. Red. P. Dahlgren, C. Sparks.
Wydawnictwo Astrum, Wroctaw, 2007, s. 21.
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znaczenia i rozprzestrzeniania si¢, jezeli mamy unikna¢ papierowej wizji ’cztowieka racjo-

nalnego’, ograniczajac cale znaczenie do ideologii, czy przyjecie nieograniczonej wielo-
znacznoéci w obszarze wzajemnego oddziatywania mediéw i publicznosci™3.

Komunikowanie na poziomie jednostkowym i ogdlnospolecznym mozemy analizowaé
za pomocyg kilku watkow takich jak:

1.
2.

Czas — wzrost predkosci przekazu i przechowywania informacji.

Miejsce — stanowi odzwierciedlenie kontekstu przekazywanej informacji, definiuje
miejsce na uzytek osob zajmujacych je, stuzy ustalaniu tozsamosci, redukujac dystans
miejsc, kultury i jednostek.

. Wtadza — ,,stosunki spoteczne sa ksztattowane i sterowane przez wtadzg, polega to na

(prawomocnym lub nieprawomocnym) narzucaniu woli jednej strony innej lub tez
przez perswazjg, kiedy to pragnienia jednej strony sa spetniane lub nasladowane
przez inna. Komunikowanie jako takie nie ma w sobie mocy wywierania przymusu,
jest jednak nieodmiennie statym sktadnikiem i czgstym $rodkiem sprawowania wia-
dzy skutecznym lub nie”4.

Rzeczywisto$¢ spoleczna — ,,zyjemy w ‘rzeczywistym’ §wiecie materialnym, media
za$ dostarczaja sprawozdan i przedstawien tej rzeczywistosci, ktore r6znia si¢ co do
swojej doktadnosci, rzetelnosci i kompletnosci.”

Znaczenie — interpretacja przekazu w mediach masowych stwarzajaca rézne mozli-
wosci interpretacji.

Przyczynowos¢ i determinizm — konteksty konsekwencji komunikatow medialnych
dla odbiorcow, wiazace si¢ z pytaniem czy media sa ,,produktem czy odbiciem
pierwotnych wobec nich, glebszych sit spotecznych?”®

Zaposredniczenie — ,,media jako tworca okolicznos$ci, kontaktow, kanatow, platform
i pot obiegu informacji i idei. Za posrednictwem mediéw tworzone sa znaczenia,
a sily spoteczne i kulturowe dzialaja swobodnie na mocy réznorodnych regut, unie-
mozliwiajacych przewidywanie nastepstw.”’

. Tozsamo$¢ — media jako kreator tozsamosci i jego utraty w odniesieniu do spote-

czenstwa i miejsc z uwzglednieniem jezyka, narodowos$ci poziomu i jakosci zycia itp.
Zroznicowanie kulturowe — w odniesieniu do praktyk kulturowych opierajacych si¢
uniwersalnym tendencjom technologii i przekazow.?

Analiza komunikowania si¢ ze spoteczenstwem poprzez media masowe i poprzez

wymienione watki, zwlaszcza stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne jest

szczegolnie wazna. Obejmuje obszary zagadnieniefn zwigzanych ze zréznicowaniem kul-
turowym, tozsamoscia, swoista rzeczywistoscia spoteczna. Spoteczenstwo jest odbiorca

® 9 N n AW

Ibidem, s. 21.
MCQuail D., Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 27.
Ibidem, s. 27.
Ibidem, s. 28.
Ibidem, s. 28.
Szczegotowy opis watkow przedstawiony jest w pracy: MCQuail D., Teoria komunikowania masowego,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 27-28.
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wielosegmentowym, a przez to trudnym i obligujacym do doktadnej analizy, formuto-
wania takich przekazow, ktore beda zrozumiate i dadza podstawg do wspotpracy w za-
kresie budowy bezpieczenstwa publicznego (a zwlaszcza do$¢ subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa w tym obszarze). Wymaga to rowniez wiedzy mogacej stuzy¢ analizie
socjologiczne;j.

Komunikowanie masowe ,,byto od poczatku bardziej idea niz rzeczywistos$cia. Wyraze-
nie to oznacza stan i proces, ktory jest teoretycznie mozliwy ale rzadko wystgpuje w czystej
postaci”. Na proces sktada sie:

— wielka skala rozpowszechnienia odbioru,

— jednokierunkowy przeptyw,

— asymetrycznos$¢ relacji,

— depersonalizacja i anonimowos¢,

— relacje manipulacyjne lub rynkowe,

— standaryzacja tresci przekazul?.

Z komunikowaniem masowym wiaze si¢ tez instytucja medium masowego odnoszacego
si¢ do ,,wszelkich rodzajow organizacji i dziatalno$ci zwigzanych z mediami, wtaczajac
w to ich wlasne, formalne i nieformalne, zasady funkcjonowania, niekiedy za§ wymagania
prawne i regulacyjne stanowione przez spoleczenstwo. Te ostatnie sa wyrazem oczekiwan
zarowno opinii publicznej jako catosci jak i instytucji spolecznych (takich jak polityka,
wiadza, religia i gospodarka)”!l. Ponadto to réwniez wytwarzanie i rozpowszechnianie
tresci symbolicznych.

Mozna wigc przyjac¢, ze komunikowanie masowe jako stan i proces zanurzone jest
w spoleczenstwie aktywnym i ciagle zmieniajacym si¢, w ktérym istnieje zapotrzebowanie
na informacj¢ wytwarzang przez znaczace instytucje i organizacje, odczytywana w réznych
kontekstach kulturowych. To takze obszar sfery publicznej, gdzie toczy si¢ dyskurs o ksztatt
tegoz spoteczenstwa. Odpowiedzialno$¢ za przekaz i relacje co prawda asymetryczna juz
w punkcie wyjscia jest ogromna.

W sytuacji agend rzadowych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne — w tej
analizie jest to policja — przekaz powinien by¢ formutowany w sposéb odpowiedzialny,
przemyslany tym bardziej, ze policja posiada monopol na zapewnienie bezpieczenstwa
publicznego (pomijam tu tzw. ‘bezpieczenstwo sprywatyzowane, na ktore sta¢ niewielu)
a spoleczenstwo jest jej strategicznym partnerem.

Tak rozumiejac termin ‘komunikowanie spoteczne’ nie mozna pomina¢ terminu ‘Public
Relations’, ktory jest pojeciem znacznie w¢zszym ale roéwnie znaczacym. Budowa wize-
runku organizacji (w tej analizie policji) jest szczegdlnie wazna, poniewaz z jednej strony
istnieje nie tylko pamig¢ w spoteczenstwie odnoszaca si¢ do politycznej restrykeji tej stuzby
z okresu z przed 1989 rokiem, ale réwniez wydarzenia z ostatnich dwoch dekad o nega-
tywnym zabarwieniu (korupcja, nieuzasadnione uzycie srodkéw przymusu itp.). Wizerunek

9 Ibidem, s. 73.
10 Tbidem, s. 73.
11 Ibidem, s. 75.
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to rowniez komunikat kierowany do spoteczenstwa informujacy kim jest nadawca i jakim
stopniem zaufania mozna go obdarzy¢.

Bezpieczenstwo publiczne jako dobro publiczne

Intensywne zmiany zachodzace na przestrzeni ostatnich dwoch dekad w naszym kraju
wymagaja podej$cia dynamicznego, wielorakiego spojrzenia na nie, a przede wszystkim
zrozumienia mechanizmoéw jakie je powoduja. Zmiany odnosza si¢ nie tylko do obserwo-
walnych trendow catego szeregu zjawisk, ale takze do struktur spotecznych. Te z kolei,
a zwlaszcza struktura interakcyjna (przedsigwzigcia ludzi i ich dziatania), reguly postgpo-
wania (orientacja w normach i znajomo$¢ regut gry powiazana z umiejetnoscia wyko-
rzystywania ich w grze posiadanymi zasobami, czy strategie radzenia sobie w trakcie
zmiany), wreszcie idee i przekonania funkcjonujace w spoleczenstwie moga wskazywac na
ujawniajace sie tendencje i dawa¢ podstawe do wnioskowania!?2. Ten sposéb badania
procesow spotecznych umozliwia ujgcie w ramy okres§lonej rzeczywistosci.

Analizujac te procesy warto zwroci¢ uwage na mieszczace si¢ w ich obszarze dobro
publiczne — element zycia spotecznego — ktorego wytwarzanie i korzystanie jest niezbgdne
wszystkim jego uczestnikom. Mozliwo$¢ zaangazowania cztonkéw spotecznosci lokalnych
w dziatania zbiorowe — majace na celu przyczynianie si¢ do powigkszania dobra publicznego
jakim jest bezpieczenstwo publiczne — nie jest tatwa. Dobra publiczne to dobra, ktore wytwa-
rzane sa i konsumowane zbiorowo, oraz z partycypacji, ktorych nie mozna wykluczy¢ jed-
nostki. Dobrem publicznym w tym znaczeniu system obronnosci kraju, system bezpieczenstwa
wewngtrznego (policja), straz pozarna (ochrona przeciwpozarowa). Dla ich ,,produkcji”
i funkcjonowania potrzebne sa naktady, a zatem wszystkie zainteresowane jednostki winny
partycypowac w kosztach ich wytwarzania. Poniewaz nie sposob wykluczy¢ nikogo z udzia-
u w konsumpcji dobr publicznych, dla jednostek pojawia si¢ silna pokusa ,,defekcji” —
odmowy ponoszenia kosztow w takiej czy inne formie!3. Widoczne to jest w zachowaniach
charakterystycznych dla ,,pasazerow na gapg” i ,,spotecznym prézniactwie”. Dodatabym tu
réwniez ,,syndrom strusia”: zachowanie nastawione na oczekiwanie, mimo $wiadomosci, ze
jest nieefektywne a wrgez przynosi szkody; rodzaj oczekiwania na samorozwiazanie.

Bezpieczenstwo publiczne i dobro publiczne w ksztattujacym sig spoteczenstwie obywa-
telskim najlepiej wida¢ tam, gdzie rozwiazuje si¢ problemy istotne z punktu widzenia
lokalnej spotecznosci. Charakterystyczna branzowos$¢ bezpieczenstwa publicznego sprawia,
ze podejscie do niego jest rowniez dos¢ specyficzne. Z jednej strony panstwo wystgpuje jako
gwarant bezpieczenstwa — co taczy si¢ ze specyficznymi postawami roszczeniowymi oby-
wateli w tym zakresie — a z drugiej strony jest potrzeba traktowania obszaru bezpieczenstwa
publicznego jako dobra publicznego wypracowywanego na bazie posiadanych zasobow.

12° Zob. Sztompka P., Stawanie si¢ spoteczenstwa: miedzy strukturq a zmiang [W:] Zmiana spoleczna. Teorie
i doswiadczenia polskie. J. Kurczewska red. Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa, 1999, s. 49-53.

13- Marody M., Rychard A., Giza-Poleszczuk A., Strategie i systemy. Polacy w obliczu zmiany spolecznej.
Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa, 2000, s. 33.
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Dobra komunikacja ze spoteczenistwem moze sta¢ si¢ tacznikiem migdzy organizacjami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo publiczne a spoteczenstwem, w budowie i utrzymaniu
dobra publicznego. Szczegodlnie komunikacja masowa jest waznym elementem, poniewaz
komunikaty podawane ta droga kierowane sa do szerokiej publicznos$ci.

O. Hirschman wskazuje, ze ,,w rozleglych obszarach wyst¢gpowania monopoli, oligopoli
i konkurencji monopolistycznej pogorszenie efektow dziatalnosci przedsigbiorstw w tych
obszarach moze prowadzi¢ do powstania wzglednie trwalych nisz nieefektywnosci i zanie-
chania”!4. Organizacje zajmujace si¢ wytwarzaniem produktu jakim jest bezpieczenstwo
publiczne sa w tym zakresie monopolistami. Jedyna mozliwo$¢ konkurencji pojawia si¢
w sferze organizacji bezpieczenstwa prywatnego. Monopolizacja w zakresie, jaki po-
siadaja organizacje powotane przez panstwo dla utrzymania bezpieczenstwa i porzadku
publicznego — w sposdb naturalny — generuje nisze nieefektywnosci i zaniechania réwniez
w obszarze komunikacji ze spoteczenstwem. Moga takze pojawi¢ sig problemy, o ktorych
»zarzad dowiaduje si¢ na dwa sposoby: pierwszy — klienci rezygnuja z produktu i odchodza
(rozstanie), a drugi klienci wyrazaja swoje niezadowolenie wobec zarzadu lub nadrzednego
organu (krytyka)”13. W sytuacji, kiedy klienci korzystaja z produktéw w zakresie bezpie-
czenstwa publicznego z agend panstwowych rozstanie nie bardzo jest mozliwe, co najwyzej
wycofanie, natomiast bardziej realna wydaje si¢ by¢ krytyka pojawiajaca si¢ za sprawa
medidw (czgsto zreszta nagtasniana w sposob sensacyjny), lub dochodzenie swoich praw
inna droga (skargi). Trudno rozstac si¢ obywatelowi z rzadowymi agendami bezpieczenstwa,
bo nawet jesli z ich ustug zrezygnuje to i tak dalej przebywa w otoczeniu tych organizacji
i w ramach umowy spotecznej bezpieczenstwo dobrej lub marnej jakosci jest mu podawane
czy tego chce czy nie.

Wobec tego ,,wybdr rozwiazania polegajacego na krytyce, a nie na rozstaniu oznacza dla
konsumenta lub cztonka organizacji podjecie proby spowodowania zmian zasad dziatania,
polityki, rodzaju produktoéw ... badZ protestu, w tym takze i takiego, ktdre stuzy mobilizacji
opinii publicznej”1¢. To réwniez obszar komunikacji ze spoteczefnstwem, zwlaszcza w pro-
cesie rozwiazywania sytuacji trudnych dla monopolisty i samego spoteczenstwa, ktore jest
naturalnym partnerem strategicznym. Monopolista nawet najwigkszy nie moze pozwolié
sobie na dryfowanie w obszarze komunikowania ze spoteczenstwem, zwtaszcza w zmienia-
jacych si¢ warunkach spolecznych.

14 Hirschman A.O. stwierdza, ze taka analiza przedsiebiorstwa moze by¢ rdwniez przeniesiona na inne
organizacje takie jak dobrowolne stowarzyszenia, partie polityczne, zwiazki zawodowe i inne ,,$wiadczace
nieodptatne ustugi na rzecz swych cztonkéw ... Typowym przejawem owego pogorszenia odnoszacym si¢ zarowno
do przedsigbiorstw jak i organizacji jest bezwzgledny albo cho¢by wzgledny spadek jakosci dostarczanych
produktow czy ustug. Hirschman A.O., Lojalnosé¢, krytyka, rozstanie, reakcje na kryzys panstwa, organizacji
i przedsiebiorstwa, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakow, 1995, s. 11.

15 Ibidem, s. 12.

16 Niezadowoleni klienci/cztonkowie moga sta¢ sig tak uciazliwi, ze ich protesty zaczng w koficu stanowié¢
przeszkodg na drodze dziatan naprawczych, zamiast do nich sktania¢ ... ,,na arenie politycznej, a wigc w naj-
bardziej charakterystycznym miejscu uprawiania krytyki, nie mozna wykluczy¢, ze po przekroczeniu pewnego
progu krytyka zaczyna rzeczywiscie szkodzi¢” Ibidem, s. 36-37.
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Krytyka powoduje, ze organizacja dowiaduje si¢ o problemach. W sytuacji bezpie-
czenstwa publicznego prowadzenie krytyki przez zainteresowanych jest trudne. Jednym
z elementdéw trudnosci jest wycofanie si¢ z niej ,klientow strategicznych” takich, ktorzy
z racji wiladzy, prestizu czy zasobow mogliby mie¢ znaczacy glos i doprowadzaé tym
do podejmowania korzystnych zmian dla calego spoleczenstwa. Tymczasem ,,strategiczni
klienci” wycofuja si¢ z krytyki, kupujac sobie bezpieczenstwo prywatne tj. mieszkania
czy domy w strzezonych osiedlach, ochrong itp. Jednoczesnie dobro publiczne jakim jest
bezpieczenstwo publiczne sprawia, ze ,.konsumpcja czy wykorzystywanie przez jednego
z cztonkdw nie ogranicza konsumpcji czy wykorzystywania przez innego cztonka... cecha
wyrozniajaca tych dobr jest nie tylko to, ze wszyscy moga z nich korzystac¢, ale i to, ze nie ma
ucieczki przed korzystaniem z nich, chyba, Zze opuscimy spoteczno$é, ktora ich dostarcza.
Kto wigc powiada dobro publiczne powiada zto publiczne. To ostatnie nie jest wylacznie
rezultatem odczuwalnych powszechnie niedostatkow w zaopatrzeniu w dobra publiczne, ale
itego, ze to co dla jednych jest dobrem publicznym — przyktadem niech bgdzie obfito$¢ psow
policyjnych i bomb atomowych — inni cztonkowie moga odczuwaé jako zto publiczne”!”.
Rozpatrywanie bezpieczenstwa publicznego w kategoriach dobra publicznego nasuwa dal-
sze rozwazania dotyczace komunikowania si¢ monopolisty ze spoteczenstwem w tym zakre-
sie. Jak powinno si¢ odbywac, za pomoca jakich technik i jakie sa gldwne jego cele czy tylko
budowanie wizerunku organizacji i jej reputacji czy takze zapewnienie temu spoteczenstwu
tak trudno definiowalnego poczucia bezpieczenstwa, czy moze tylko redukowania strachu
przed przestgpczoscia.

Bezpieczenstwo publiczne i porzadek publiczny

Bezpieczenstwo i jego poczucie jest jedna z podstawowych potrzeb jednostki i catych
grup spotecznych. ,,Doswiadczanie powaznego zagrozenia wlasnego bezpieczenstwa nalezy
do wydarzen najbardziej traumatyzujacych i dezorganizujacych psychicznie. Zycie we
wspoltczesnej cywilizacji nie daje zadnej gwarancji, ze w spokoju i bez przeszkod bedziemy
mogli dazy¢ do spelnienia wlasnych marzen i ambicji. Jakze czgsto wspolczesny $wiat
konfrontuje nas z tragicznymi wydarzeniami spotecznymi i politycznymi, przerazajacym”!8.
Zapewnienie bezpieczenstwa zewngtrznego i wewngtrznego jest konstytucyjnym obowiaz-
kiem panstwa, jednak coraz bardziej widoczna staje si¢ potrzeba podejmowania dzialan
w tym zakresie, na poziomie lokalnych spotecznosci.

17 Pojecie dobr publicznych pomaga u§wiadomi¢ sobie, ze w pewnych sytuacjach moze nie istnie¢ zadna
mozliwos$¢ rozstania z dobrem czy organizacja, wobec czego jedynie mozliwa decyzja rozstania czgsciowego musi
bra¢ pod uwagg takze i wszelkie wiazace si¢ z nia konsekwencje polegajace na dalszym pogorszeniu si¢ danego
dobra. Gdy juz wprowadzi si¢ pojecie dobra publicznego, trudno zrozumie¢ jak mozna si¢ z nim rozstac...
Obywatel jest zarazem producentem i jak i konsumentem dobr publicznych jak polityka partyjna i polityka
zagraniczna. Ich producentem moze dhuzej nie by¢, ale nie moze zaprzesta¢ ich konsumowania”. Ibidem, s. 100.

18 Carson R.C., Butcher J.N., Mineka S., Psychologia zaburzen, vol. 1. GWP. Gdafisk, 2003, s. 238.
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Bezpieczenstwo publiczne

Termin ,,bezpieczenstwo publiczne” i ,,porzadek publiczny” sa trudno definiowalne.
M. Lisiecki wskazuje, ze brak jednolitej terminologii w tekstach prawnych prowadzi do
niejasnosci w okreslaniu kompetencji i zadan instytucji odpowiedzialnych za bezpie-
czenstwo w panstwie!®. J. Zaborowski proponowat, zeby w sytuacji stosowania przez
samego ustawodawce wielu nieostrych poje¢ zwiazanych z bezpieczenstwem, dazy¢ do ich
redukceji stosowac te pojgcia razem przy trudno$ciach rozdzielenia bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego.20

Bezpieczenstwo publiczne to ,,system urzadzen publicznoprawnych i stosunkow spo-
lecznych, regulowany przez prawo i inne normy spoteczne, ktérego celem jest ochrona
spoteczenstwa i jednostki oraz ich mienia przed grozacymi niebezpieczenstwami, zwlaszcza
ze strony gwattownych dziatan sit przyrody”?!.

Natomiast pojgcie porzadku publicznego rozumiane jest ,jako system norm, zasad
prawnych i zwyczajowych, regulujacych wspotzycie ludzi w ogodle lub jedynie ich zacho-
wanie sie w miejscach publicznych”22. Takie podejécie obejmuje rowniez cala sie¢ wymiany
migdzy organizacjami i aktorami zbiorowymi z catlym systemem ich norm. Zaréwno te
organizacje jak i zbiorowi aktorzy ewoluuja wraz z systemem, zmienia si¢ powoli ich spos6b
odbioru organizacji, normy, styl zycia, jak i jego jako$¢ majaca niebagatelny wpltyw na
oczekiwania wobec bezpieczenstwa i podejmowania przedsigwzieé na jego rzecz.

Janina Czapska wskazuje, ze ,,w zwiazku z wieloma ujgciami porzadku publicznego oraz
réznorodnymi rozumieniami bezpieczenstwa publicznego relacje migdzy bezpieczenstwem
a porzadkiem publicznym moga by¢ okreslane na rézne sposoby:

— na porzadek publiczny w sensie szerokim sktada si¢ spokoj, czyli bezpieczenstwo
publiczne oraz ksztattujacy si¢ w warunkach spokoju tad spoteczny (ten fad spoleczny
stanowi porzadek publiczny sensu stricto)?3;

— ,,bezpieczenstwo publiczne” 1 ,porzadek publiczny” maja pewien zakres
wspolny;

19" Lisiecki M., System bezpieczenstwa publicznego panstwa, Przeglad Policyjny 1995, nr 4(40), s. 7.

20 Zob. Zaborowski J., Administracyjne ujecie pojeé ,, bezpieczenstwo publiczne” i ,, porzqdek publiczny”
(niektore uwagi na tle unormowan prawnych 1983—1984), Zeszyty Naukowe ASW, 1985, nr 41, s. 136;
Zaborowski J., Prawne $rodki zapewnienia bezpieczefistwa i porzadku publicznego, Departament Szkolenia
i Doskonalenia zawodowego MSW, Warszawa, 1977, s. 13.

21 Bolesta S., Pojecie porzqdku publicznego w prawie administracyjnym. Studia prawnicze 1983, nr 1,s. 241;
Smoktunowicz E., Status administracyjny obywatela [W:] System prawa administracyjnego T. IV, Ossolineum
1980, s. 80; E. Ura, Prawne zagadnienia bezpieczenstwa panstwa. Krajowa Agencja Wydawnicza, Rzeszoéw, 1988,
s. 124; Ochendowski P., Prawo administracyjne. Cz¢$¢ ogoélna. Nowe wyd. uzup. i uaktual. Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora” Torun, 1999.

22 Falandysz L., Pojecie porzqdku publicznego w prawie karnym i karnoadministracyjnym. Palestra 1969,
nr 2(134), s. 63-74, cyt. za Czapska J., Bezpieczenstwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Wy-
dawnictwo Pollpres, Krakow, 2004, s. 43.

23 Waszcezynski J., Przestepstwa przeciwko porzqdkowi publicznemu [W:] Andrejew 1. i in. Red., System
prawa karnego, t. IV, cz. 2, Wroctaw i in. 1989, s. 719-720.
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— przez porzadek publiczny nalezy rozumie¢ istniejacy stan stosunkéw i urzadzen
spotecznych, zapewniajacych bezpieczenstwo, spokoj oraz tad w miejscach ogdl-
nie dostgpnych, regulowany normami prawnymi i zasadami wspodlzycia spo-
tecznego?4;

— bezpieczenstwo publiczne jest wyzszym stopniem porzadku publicznego?>.

Porzadek publiczny w wg¢zszym znaczeniu moze oznacza¢ naruszenie porzadku jak
i bezpieczenstwa publicznego.

Rozumienie pojgcia ,,bezpieczenstwa publicznego” ulega powolnej zmianie, poniewaz
pierwotnie odnoszono je do bezpieczenstwa instytucji panstwa, natomiast po roku 1989
powoli przesunigto znaczenie w kierunku bezpieczenstwa ludzi i ,,ograniczania dziatan
instytucji panstwowych wytacznie do sytuacji, gdy odbywa si¢ to przy zachowaniu bezpie-
czenstwa prawnego obywateli” 26,

Bezpieczenstwo publiczne i porzadek publiczny sa dobrem publicznym, wytworzonym
z jednej strony przez panstwo w ramach realizacji umowy spotecznej z drugiej strony jest
takze dobrem wytwarzanym przez samych obywateli. Panstwo realizuje je przez swoje
instytucje i przepisy prawne, obywatele za§ poprzez partycypacje w jego budowie na po-
ziomie lokalnej spotecznosci, gdzie nie tylko z niego korzystaja, ale maja szansg tworzy¢ je
w sposdb oczekiwany przez samych siebie.

Bezpieczenstwo obywateli jako zadanie panstwa

Panstwo powinno by¢ gwarantem bezpieczenstwa obywateli i kazdego cztowieka prze-
bywajacego na jego terytorium. Bezpieczenstwo jest podstawowym prawem czlowieka,
ale coraz czgsciej podkresla sig, ze ,realizacja oczekiwan w tym zakresie prowadzi do
przeciazenia panstwa oraz konieczno$ci rozwazenia ile bezpieczenstwa cztowiek potrzebuje,
ile bezpieczenstwa panstwo powinno i moze mu zagwarantowac¢”?’. Rozwazania dotyczace
tego problemu mozna prowadzi¢ na kilku ptaszczyznach: filozoficznej?®, normatywnej,
prawnopolitycznej, $wiadomosciowej, faktycznej. Dodatabym réwniez ptaszczyzng komu-
nikowania si¢ organizacji majacych wpisane bezpieczenstwo i porzadek publiczny w swoje
dziatanie ze spoteczefnstwem jako integralng czg¢$¢ ksztaltowania u obywatela poczucia
bezpieczenstwa i redukowania lgku przed przestgpczoscia.

24 Kubala W., Porzqdek publiczny — analiza pojecia, Wojskowy Przeglad Prawniczy, nr 3, 1981, s. 255-271,
cyt. za Czapska J., Bezpieczefistwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Wydawnictwo Pollpres,
Krakow, 2004, s. 53.

25 Plywaczewski E., Przestepstwo czynnej napasci na funkcjonariusza publicznego, Torun, 1985, s. 16.

26 Czapska J., Bezpieczenstwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Wydawnictwo Pollpres,
Krakow, 2004, s. 55.

27 Ibidem, s. 61.

28 Przeglad koncepcji zawierajacych filozoficzne podejscie do bezpieczenstwa zawiera praca Ryszarda
Rosy, Filozofia bezpieczenstwa, Warszawa 1995 i inne publikacje tego autora.
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Bezpieczenstwo i transformacja

Brak informacji skierowanej do spoteczenstwa po roku 1989 o tym, czym jest zmiana,
na czym polegaja jej mechanizmy spowodowaly odczuwanie jej na poziomie traumy.
Przyczynil si¢ do tego brak wiedzy, szybko$¢ zmian, anomia i towarzyszaca jej labilnos¢
norm oraz narastajace problemy spoteczne. P. Sztompka stwierdzit, ze ,,stosunkowo nie-
wielu ludzi bylo kulturowo przygotowanych i w pelni zdolnych do dzialania w nowym
kontekscie organizacyjnym, posiadajacych wymagana przez cywilizacj¢ zachodnia, ka-
pitalistyczng i demokratyczna , kompetencje cywilizacyjna”?9. Dotyczyto to réwniez stuzb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne, ktore niejednokrotnie byty dalej postrze-
gane przez pryzmat ich wczesniejszych politycznych i represyjnych dziatan.

Przeniesienie akcentu z bezpieczenstwa organizacji w kierunku bezpieczenstwa ludzi
wymagato rowniez zmiany filozofii pracy stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo pub-
liczne. Proba polaczenia dwoch ptaszczyzn — od represji w kierunku prewencji oraz ochrony
i stuzenia obywatelowi wymagata rowniez zmiany mentalno$ci zardbwno systemu spotecz-
nego wypelniajacego organizacje jak i samego spoteczenstwa. Zaktadany model zmian,
proponowane kapitaty i reguly gry w zakresie organizowania bezpieczenstwa publicznego
nie zawsze byly odczytywane w sposdb oczekiwany przez pomystodawcow, realizatoréw
i odbiorcow.

Powody takiego stanu rzeczy tkwia w rdznych przyczynach. Jedna z nich jest brak
wypracowanych nowych wzoréw komunikacji ze spoteczenstwem, a zwlaszcza kierowania
informacji o procesic zmian i werbalizacji celow jakie zamierza si¢ osiagnac.

Obszar bezpieczenstwa publicznego umiejscowiony jest w systemie kultury, mozna wigc
powiedzieé, ze tak jak ona ,,raz jest kontekstem zmiany (jest to pula zasobow kulturowych
wykorzystywanych przez sprawcow zmiany), raz jest obiektem zmiany (wynikiem dziatan
zbiorowego podmiotu, a zwlaszcza silnych wstrzasow spolecznych). Parafrazujac ideg
»dwoistosci struktury” Anthony’ego Gidensa mozna by moéwi¢ o dwoistosci kultury”,
bedacej zarazem $rodkiem zmiany i produktem tejze, tym co ksztattuje i tym co jest
ksztattowane, tym co konstruuje i obiektem konstrukcji”39.

Patrzac w ten sposob na system bezpieczenstwa publicznego mozna probowacé przyjrzec
si¢ procesom i ich efektom, ktdre jednostki i grupy moga spozytkowac lub juz wykorzystuja
oraz w jaki sposob postuguja si¢ tworcza zdolnoscia w jego kreowaniu i to zardéwno ze strony
organizacji jak i spoleczenstwa.

Traumie towarzysza rowniez przejawy dezorganizacji, niespdjnosc, a te z kolei sprzyjaja
zmianom wzorcoOw postgpowania. Oczywiscie nie kazda trauma moze mie¢ wplyw i wymiar
kulturowy. Doskonale ujat to William I. Thomas ,,Kiedy ludzie definiuja sytuacj¢ jako
realna, staje si¢ ona realna poprzez swoje konsekwencje3!. To wskazanie jest wazne dla

29 Sztompka P., Trauma wielkiej zmiany. Spoleczne skutki transformacji. Instytut Studiow Politycznych
PAN, Warszawa, 2000, s. 55.

30 Tbidem, s. 18—19.

31 Tbidem, s. 24.
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komunikowania si¢ ze spoteczenstwem to mozliwo$¢ nie tylko wywierania wplywu, ale
takze kreowania wzajemnych relacji w obszarze bezpieczenstwa publicznego.

Trauma uderzajaca w kultur¢ zdaniem Piotra Sztompki jest najwazniejsza, poniewaz
»Jjak kazde zjawisko kulturowe cechuje si¢ najwigksza inercyjnoscia: trwa i utrzymuje si¢
znacznie dtuzej niz inne rodzaje traumy, nawet przez kilka pokolen, przechowywana w pa-
migci zbiorowej lub uspiona w zbiorowej nieswiadomosci, aby od czasu do czasu w sprzy-
jajacych warunkach, zyska¢ na znaczeniu”32. Barier w przeprowadzeniu zmiany w komuni-
kowaniu si¢ ze spoleczenstwem mozna upatrywa¢ w tym, ze zadne istotne przemiany nie
dokonywatly si¢ w systemie bezpieczenstwa publicznego, poniewaz ich ewentualne efekty
nie pozostawaty w kregu zainteresowania shuzb, a kolejne zapowiadane reformy policji nie
przynosily oczekiwanych efektow.

W przypadku policji waznym obszarem jest Public Relations; takie zarzadzanie infor-
macja, ktéra ma wptyw na wizerunek. W tym obszarze wystgpuja spore zaniedbania odno-
szace sie do zakresu wiedzy 0s6b zajmujacych si¢ PR33. Organizacja wtedy postrzegana jest
jako sprawna, kiedy migdzy innymi w zakresie PR kierownictwo zadba o sprawne funk-
cjonowanie systemu komunikacji, ktéry zapewni nie tylko dobry wizerunek, ale rowniez
sprawny przeptyw informacji w swojej strukturze. W wymiarze monopolistow w obszarze
bezpieczenstwa publicznego PR nie do konca jest wykorzystany, a zakres komunikacji ze
spoteczenstwem ograniczony. Wplywa to w sposob istotny rowniez na wizerunek orga-
nizacji widoczny zwlaszcza w sytuacjach trudnych, gdzie wazny jest przekaz, komunikat nie
tylko informujacy, ale niejednokrotnie ttumaczacy zawito$¢ sytuacji lub ukazanie jej szer-
szego kontekstu. Wymaga to umiejgtnosci komunikacyjnych, do§wiadczenia zawodowego,
a przede wszystkim dobrego PR, ktorego czgsto brakuje.

Wedtug R.W. Griffina organizacja to ,,grupa ludzi, ktorzy wspotpracuja ze soba w sposdb
uporzadkowany i skoordynowany, aby osiagna¢ pewien zespot celow”34. Uporzadkowanie
i skoordynowanie wymaga odpowiednich dziatan rowniez w zakresie PR, dobrego zespotu
specjalistow i nadanie tym dziataniom odpowiedniej rangi w organizacji. Jednocze$nie daje
si¢ zauwazy¢, ze PR w organizacjach zajmujacych si¢ bezpieczenstwem publicznym jest
dziedzing jeszcze niedoceniang. Wazne jest — szczegdlnie w organizacjach podajacych
produkt nickoniecznie w wymiarze materialnym jakim jest bezpieczenstwo publiczne —
powotywanie na te stanowiska specjalistow i nadanie im odpowiednich uprawien zwia-
zanych z zarzadzaniem informacjami.

Public Relations zapobiegajac kryzysom i ewentualnym zagrozeniom, zminimalizowa-
niem ich skutkdéw i podejmujac dziatania dazace do niedopuszczenia do nich w ogoéle, buduje
wizerunek firmy, zarzadza informacja, komunikuje si¢ ze spoteczenstwem. Tomasz Goban-
-Klas okre$la Public Relations jako sumienie korporacji,>> wymagajace strategii dziatania
w dlugiej perspektywie.

32 Ibidem, s. 29.

33 Zob. Kadragic A., Czarnowski P., Public Relations czyli promocja reputacji (prakivka dziatania),
Business Press, Warszawa, 1997.

34 Griffin R.W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2004, s. 5.

35 Goban-Klas T., Public Relations czyli promocja reputacji, Business Press, Warszawa, 1997, s. 57.
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W ostatnich kilkunastu latach organizacje czg$ciej doceniaja znaczenie komunikowania
si¢ z otoczeniem i coraz czgsciej zespoty PR uwaza si¢ za znaczace w kierowaniu organizacja
co nie oznacza, ze sa prowadzone profesjonalnie; zdarza sig, ze stanowiska ds. PR i mar-
ketingu sa obsadzane osobami bez odpowiedniego przygotowania. Public Relations nie
zostata tez w pelni doceniona przez polskie $rodowiska biznesu, polityki3® oraz tych
organizacji, ktorych dzialanie jest znaczace dla ogotu spoteczenstwa, takie jak stuzby od-
powiedzialne za bezpieczenstwo publiczne. Czgsto jest to rezultat braku wiedzy na temat PR
przez osoby pelniace funkcje menadzerskie w organizacjach, ktore nie doceniaja jakie
korzys$ci mozna osiagna¢ za pomoca PR i jakich niebezpieczenstw moga uniknaé. Public
Relations wymaga mowienia prawdy i statego, ciaglego dziatania, stosowania etycznych
metod, co w sytuacjach trudnych dla organizacji jest zapewne trudne. Wymaga réznych
sposobow oddzialywania i form spotecznej, politycznej i ekonomicznej wymiany. ,,Public
Relations sa wigc nie tyle relacja, co akcja; nie sg stanem, ale dziataniami, wysitkiem po-
zyskiwania reputacji i przekonywania do swych racji otoczenia spotecznego™37.

W przypadku policji pozostaja dwa wazne obszary wymagajace wielu naktadéw i mo-
delowania.

— pierwszy — to PR zewngtrzny i wewngtrzny, za pomoca ktorych mozna odczytywac
wizerunek tej organizacji nie tylko przez osobisty kontakt, ale rowniez informacj¢
kierowana do spoteczenstwa;

— drugi réwnolegly — to komunikowanie si¢ ze spoteczenstwem w zakresie kooperacji
na rzecz bezpieczenstwa publicznego.

Obszary te wymagaja pracy i wspoOtpracy zaré6wno ze strony policji jak i samego

spoteczenstwa.

Préba rekapitulacji

Ostatnie dwie dekady to czas zmian na kazdej ptaszczyznie funkcjonowania spotecz-
nego, organizacyjnego i kulturowego. Zmiany dzigki ogromnemu wysitkowi spotecznemu
iorganizacyjnemu uznawane sa generalnie za pozytywne. Wymagaja jednak dalszego mode-
lowania w sferze komunikacji organizacji z otoczeniem czgsto burzliwym i zmieniajacym si¢
do$¢ dynamicznie. Spoleczefstwo jest strategicznym partnerem w budowie bezpieczenstwa
publicznego. Umiejetnos¢ komunikowania si¢ z nim daje mozliwo$¢ realizacji zadan z za-
kresu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, co wymaga jednak profesjonalizmu tych
oddziatywan. Nie da si¢ uciec od komunikacji ze spoleczenstwem, nie mozna tez budowaé
systemu bezpieczenstwa wyltacznie opierajac si¢ na rzadowych agendach. Transakcja wia-
zana organizacji majacych wpisane w swoje dzialanie bezpieczenstwo i porzadek publiczny
ze spoteczenstwem moze przynie$é pozytywne rezultaty tylko wtedy, kiedy bedzie przepro-

36 Zob. Rozwadowska B., Public Relations — teoria, praktyka, perspektywy, Wydawnictwo Studio.

37 Goban-Klas T., Media, policja, prewencji i promocja: nielatwe zwiqzki [W:] Bezpieczenstwo lokalne.
Spoteczny kontekst prewencji kryminalnej. red. Czapska J., Widacki J., Wyd. Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2000, s. 199.
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wadzona profesjonalnie, opierajac si¢ na wiedzy z zakresu komunikacji i mechanizméw
rzadzacych zyciem spotecznym.
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Aleksander Kowalski*, Andrzej Zygula**

Analiza struktury zrédet finansowania
przedsigbiorstw w Polsce w latach 20052008

The analysis sources structure of the financial
the companies in Poland in 2005-2008

The subject of the article are the sources of enterprises financing in terms of internal and
external sources. At the starting point the view was adopted that the companies with
significant involvement of equity are more resistant to economic downturn. The authors
aimed to examine so recognized structure of enterprises financing in Poland in 2005-2008,
so during the accumulation of the causes of global economic crisis. Therefore the necessary
classification of enterprises was performed and appropriate for chosen purposes of research
statistical methods were used. As a result, the theory of relatively large share of internal
sources in financing polish enterprises was proven. This gives a basis for expressing the view
that this factor significantly contributed during the analyzed period to stabilize the real
economy sphere in Poland.

Wprowadzenie

W zwiazku z kryzysem sektora finansowego lat 2007-2008 fundamentalnego znaczenia
nabrato pytanie, na ile kryzys ten przetozy si¢ na recesj¢ w sferze realnej gospodarki.
Kwestia ta dominowata w debatach ekonomicznych, przy czym przewazatl poglad, ze kryzys
sfery realnej jest nieunikniony. W odniesieniu do Polski nalezato sita rzeczy uwzglednié
staby stopien powiazan polskiego sektora bankowego ze $wiatowym rynkiem finansowym,
a w szczegolnosci fakt, ze nie uczestniczyl on w operacjach na amerykanskim rynku
nieruchomoscil. W rezultacie kryzys finansowy w Polsce miat przebieg o wiele tagod-
niejszy niz w innych krajach europejskich. Mozna byto wigc przypuszczac, ze skutki tego
kryzysu w realnej gospodarce beda relatywnie mniejsze.

* Doc. dr, Rektor Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki w Krakowie
** Dr, Katedra Rynkow Finansowych, Wydziat Finanséw, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

I Kowalski A., Problemy i kierunki polityki antykryzysowej w Polsce, Wydawnictwo Pokonferencyjne
Katedry Polityki Gospodarczej UEK, Krakow 2011.
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O sytuacji w sferze realnej decydowala rowniez kondycja finansowa przedsigbiorstw
oraz stosunkowo wysoka sktonnos¢ gospodarstw domowych do konsumpcji. O ile w przy-
padku tych ostatnich w wigkszym stopniu dominowaly uwarunkowania psychologiczne niz
zasoby finansowe, co powodowato wzrost ich zadtuzenia w sektorze bankowym, to przed-
sigbiorstwa wykazywaly w tym wzgledzie wigksza niezaleznos¢. Wynikato to m.in. z ich
stosunkowo dobrych wynikow finansowych oraz — co z punktu widzenia tematu artykutu
jest szczegoblnie istotne — sposobu finansowania ich rozwoju.

Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze dylemat zrodel finansowania rozwoju przed-
sigbiorstw ma rowniez aspekty teoretyczne. Wedtug klasycznej szkoly finansow przed-
sigbiorstwa powinny finansowaé swoj rozwoj najpierw $rodkami wilasnymi, co wiaze
si¢ z tzw. ,,ztota regula finansowania”, a dopiero pdzniej wykorzystywac zrodla zew-
netrzne.? Z kolei teorie uwzgledniajace efekty tarczy podatkowej oraz dzwigni finan-
sowej sprawiaja, ze zwrot z kapitalu wlasnego zaangazowanego w przedsigbiorstwie jest
wigkszy?3.

Obserwacje praktyczne wskazuja, ze bardziej rentowne przedsigbiorstwa maja nizsze
wskazniki zadluzenia i w wigkszym stopniu finansuja rozwdj srodkami wiasnymi. Odnosi
si¢ to do znacznego odsetka firm w krajach rozwinigtych, jak np. w USA, czy w Europie
Zachodniej. Natomiast przedsigbiorstwa w gospodarkach stabszych poszukuja raczej zew-
ne¢trznych zrédet finansowania, co wiaze si¢ oczywiscie z trudnosciami w regulacji dtugu
w okresie dekoniunktury?.

W kontekscie powyzszych uwag autorzy artykutu postawili sobie za cel przeprowadzenie
analizy zrodet finansowania przedsigbiorstw w Polsce, starajac si¢ ustali¢ na ile ich cha-
rakterystyki oraz sytuacja makroekonomiczna wptywaly na strukture tego finansowania.
Postuzono si¢ przy tym dwoma wskaznikami, a mianowicie?:

— stosunkiem kapitatu obcego do kapitatu wlasnego [KO/Kwt],

— stosunkiem kapitatu wtasnego do aktywow ogdtem [Kwl/Ao].

Analiza empiryczna obejmuje lata 2005-2008, przy czym okres ten podzielono na dwa
podokresy, tj.:

— lata 2005-2006 przyjgto jako ,,okres poprzedzajacy kryzys”, bedacy odniesieniem do

nastgpnych lat,

— lata 2007-2008 przyjeto natomiast jako ,,okres kryzysu”, gdzie pewne dziatania

zapobiegawczo/dostosowawcze powinny by¢ juz przez podmioty gospodarcze po-
dejmowane.

2 Zob. Leszczynski Z., Skowronek-Mielczarek A., Analiza ekonomiczno-finansowa firmy, Wyd. Difin,
Warszawa 2001, s. 162-167.

3 Modigiliani F., Miller M.H., Corporate Income Taxes and the Cost of Capital: a correction, ,,American
Economic Review” 1963, s. 433.

4 Galizia F., Measuring the ,, Financial GAP" of European Corporations. An Update, Buropean Investment
Bank, Economic and Financial Report 2003/2002. Cyt. za M. Kowalski, Analiza zZrédel finansowania inwestycji
przedsiebiorstw w Polsce, Zeszyty Naukowe WSEI nr 2, Krakow 2005, s. 112, 113.

5 Sierpinska M., Jachna T., Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw swiatowych, PWN, Warszawa 2004,
s. 73, 167.
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Przedmiot badan stanowia dwie podstawowe proby badawcze; jedna — obejmujaca ogo6t
podmiotéw gospodarczych, majaca stanowic tlo do analizy drugiej, ktora jest sektor spotek
gieldowych. Taka konstrukcja préob podyktowana byla gléwnie checia wyeksponowania
sektora spotek, majacego ze swej istoty rozny stopien i charakter powiazan z rynkami
finansowymi.

1. Analiza struktury Zrédel finansowania przedsigbiorstw
w gospodarce jako calo$ci

W pierwszej kolejnosci analizie poddano, opierajac si¢ na sformutowanych wyzej wskaz-
nikach, struktur¢ finansowania przedsigbiorstw w calej gospodarce. Przedsigbiorstwa ujeto
wedtug kilku kryteridw, tj. sektor publiczny a sektor prywatny, struktura branzowa (sekcje
PKD), liczba pracujacych, forma prawna. Wyniki analizy ilustruja tabele 1, 2, 3, 4.

Dane zawarte w tabelach pozwalaja na sformutowanie kilku istotnych wnioskow,
a mianowicie:

1. W ,,okresie kryzysu”, a gldownie w 2007 r., podmioty gospodarki realnej silnie zarea-
gowaly na pierwsze zawirowania na rynkach finansowych, co znalazto swe odz-
wierciedlenie w obnizeniu si¢ relacji kapitatow obcych do kapitalow wlasnych, przy
jednoczesnym wzroscie udziatu kapitatow wilasnych w aktywach. Ponadto zapre-
zentowane wyniki ukazuja, ze w 2008 r. tendencja ta ulegla zmianie, tj. wzrosta
relacja kapitalow obcych do kapitatow wilasnych, jak rowniez obnizyt si¢ udziat
kapitatow witasnych w aktywach.

2. W calym analizowanym okresie sektor prywatny finansowal swoja dzialalno$¢
w wigkszym stopniu kapitatami obcymi niz sektor publiczny.

Tabela 1. Struktura zrodet finansowania przedsigbiorstw w gospodarce

2005 2006 2007 2008

okres poprzedzajacy kryzys okres kryzysu

Stosunek kapitatu obcego do kapitatu wtasnego [%]

Ogotem 95,4 9538 88,1 98,1
Sektor publiczny 76,8 74,1 55,5 60,8
Sektor prywatny 102,7 103,6 102,1 13,1

Stosunek kapitatu wiasnego do aktywow ogétem [%]

Ogotem 51,2 51,1 53,2 50,5
Sektor publiczny 56,6 57,4 64,3 62,2
Sektor prywatny 49,3 49,1 49,5 46,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl
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Tabela 2. Struktura zrédet finansowania przedsigbiorstw w gospodarce wedhug sekcji PKD

2005 2006 2007 2008

okres poprzedzajacy kryzys okres kryzysu

Stosunek kapitatu obcego do kapitatu wtasnego [%]

Rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo 31,5 38,6 38,0 36,8
Rybactwo 67,5 82,8 103,2 56,6
Przemyst 90,9 90,9 78,9 89,6
Budownictwo 2345 232,6 188,9 179,3
Handel i naprawy 161,0 149,6 151,0 151,7
Hotele i restauracje 85,9 74,5 74,3 91,2
Transport, gospodarka magazynowa i faczno$¢ 113,8 105,9 1054 101,5
Posrednictwo finansowe 2374 234,9 2375 299,6
Obstuga nieruchomosci i firm 46,7 51,3 48,8 57,5
Edukacja 84,8 79,1 91,4 90,0
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 101,6 98,3 93,2 108,0

Dziatalno$¢ ustugowa komunalna spoteczna

. } 149,8 123,6 79,4 97,2
i indywidualna, pozostata

Stosunek kapitatu wlasnego do aktywéw ogoétem [%]

Rolnictwo, towiectwo i le$nictwo 76,0 72,2 72,5 731
Rybactwo 59,7 54,7 49,2 63,9
Przemyst 52,4 52,4 55,9 52,7
Budownictwo 29,9 30,1 34,6 35,8
Handel i naprawy 38,3 40,1 39,8 39,7
Hotele i restauracje 53,8 57,3 57,4 52,3
Transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢ 46,8 48,6 48,7 49,6
Posrednictwo finansowe 29,6 29,9 29,6 25,0
Obstuga nieruchomosci i firm 68,2 66,1 67,2 63,5
Edukacja 54,1 55,8 52,2 52,6
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 49,6 50,4 51,8 48,1

Dziatalno$¢ ustugowa komunalna spoteczna

. ) 40,0 44,7 55,7 50,7
i indywidualna, pozostata

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl
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Tabela 3. Struktura zrodet finansowania przedsigbiorstw w gospodarce wedtug liczby pracujacych

2005 2006 2007 2008
okres poprzedzajacy kryzys okres kryzysu
Stosunek kapitatu obcego do kapitatu wtasnego [%]
do 49 osob 103,3 106,9 97,5 107,3
od 50 do 249 96,4 94,4 86,8 101,5
powyzej 249 osob 92,9 93,7 86,5 94,5
Stosunek kapitatu wiasnego do aktywow ogétem [%]
do 49 osob 49,2 48,3 50,6 48,2
od 50 do 249 50,9 51,5 53,5 49,6
powyzej 249 oséb 51,8 51,6 53,6 51,4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Tabela 4. Struktura zrodet finansowania przedsigbiorstw w gospodarce wedlug form prawnych

2005 2006 2007 2008
okres poprzedzajacy kryzys okres kryzysu
Stosunek kapitatu obcego do kapitatu wtasnego [%]
Spotki akcyjne 99,3 98,9 83,0 93,9
Spotki z 0.0. 126,8 122,9 14,7 1245
Spétdzielnie 20,9 21,2 22,8 238
Przedsigbiorstwa panstwowe i pafistwowe jednostki organizacyjne 473 50,4 445 455
Osoby fizyczne i przedsigbiorstwa drobnej wytwérczosci 105,2 100,5 99,1 97,0
Spotki komandytowe, partnerskie, jawne, cywilne,
komandytowo-akcyjne, inne spotki powotane odrebnymi przepisami, 134,9 129,6 125,5 1181
oddziaty przedsigbiorcow zagranicznych
Stosunek kapitatu wiasnego do aktywéw ogoétem [%]

Spotki akeyjne 50,2 50,3 54,6 51,6
Spotki z 0.0. 44,1 449 46,6 445
Spotdzielnie 82,7 82,5 814 80,8
Przedsigbiorstwa panstwowe i pafistwowe jednostki organizacyjne 67,9 66,5 69,2 68,7
Osoby fizyczne i przedsigbiorstwa drobnej wytwérczosci 48,7 49,9 50,2 50,8
Spotki komandytowe, partnerskie, jawne, cywilne,
komandytowo-akcyjne, inne spétki powotane odrebnymi przepisami, 42,6 43,6 44.4 45,8
oddzialy przedsigbiorcow zagranicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl
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3. Majac na wzgledzie podmioty wedtug sekcji PKD mozna zauwazy¢, ze podmioty
z sekeji ,,budownictwo” oraz ,,posrednictwo finansowe” finansowaly swoje przed-
sigwzigcia gospodarcze opierajac si¢ gtownie na kapitatach obcych. Przeciwna strate-
gi¢ wykorzystywaty natomiast podmioty z sekcji ,,rolnictwo, towiectwo i leSnictwo”,
gdzie np. stosunek kapitalu obcego do kapitatu wlasnego miescit si¢ w granicach
32-38%.

4. Podmioty male, tj. zatrudniajace do 49 oséb, w pordéwnaniu do podmiotéw za-
trudniajacych od 50 do 249 0s6b i powyzej 249 0sdb, w dziatalnosci swojej korzystaty
w wigkszym stopniu z kapitatow obcych niz wiasnych.

5. Biorac pod uwagg formg prawna przedsigbiorstw mozna stwierdzi¢, ze najbardziej
konserwatywna strategi¢ finansowania swojej dziatalno$ci stosowaly podmioty
z grupy ,,spotdzielnie” oraz ,przedsigbiorstwa panstwowe i panstwowe jednostki
organizacyjne”. Z drugiej strony wérdéd podmiotéw gospodarczych, stosujacych stra-
tegi¢ finansowania dziatalno$ci oparta gtownie na kapitatach obcych, znalazly si¢
,,Spotki komandytowe, partnerskie, jawne, cywilne, komandytowo-akcyjne, inne
spotki powotane odrebnymi przepisami, oddziaty przedsigbiorcoOw zagranicznych”
oraz ,,spotki z 0.0.”

2. Analiza struktury zrédel finansowania spoélek notowanych
na GPW w Warszawie

Wyjsciowa probe badawcza stanowily wszystkie polskie spotki notowane na GPW
w Warszawie w latach 2005-2008. Ze wzgledu na odmienng sprawozdawczos¢ instytucji
finansowych podmioty te juz na wstgpie zostaty z proby badawczej wyeliminowane. Nas-
tepnie, opierajac si¢ na bazie danych Notoria Serwis, dla wszystkich pozostatych spotek
obliczono stosunek kapitatu obcego do kapitatu wlasnego oraz stosunek kapitatu wiasnego
do aktywow ogotem. Z proby tej w dalszej kolejnosci wyeliminowano jednak spotki, ktérych
dane byty niekompletne, co uniemozliwiato obliczenie badanych relacji. Z kolei, majac na
uwadze fakt, ze nieliczne podmioty skrajnie zadluzone moga deformowaé cato$¢ uzys-
kanych wynikow, z proby usunigto spotki, w ktorych relacja kapitatu obcego do kapitalow
wlasnych ksztattowala si¢ w analizowanym okresie na poziomie wigkszym lub réwnym

Tabela 5. Struktura zrodet finansowania spotek gietdowych

2005 2006 2007 2008
okres poprzedzajacy kryzys okres kryzysu
Liczebnos¢ proby 184 210 260 279
KO/Kwt 86,6% 88,4% 77,2% 79,6%
Kwi/Ao 59,2% 58,6% 62,0% 61,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Notoria Serwis
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300%. W wyniku tak przeprowadzonych eliminacji otrzymano finalng probg badawcza,
sktadajaca si¢ od 184 do 279 spoétek gietdowych.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w latach 2005-2006 spétki gietdowe w finansowa-
niu swojej dziatalnosci w wigkszym stopniu korzystaty z kapitatow obcych niz w poz-
niejszym okresie, tj. w latach 2007-2008.

W celu poglgbienia analizy starano si¢ rowniez udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: czy na
strategi¢ — strukturg finansowania podmiotéw ma wplyw rodowod wlasno$ciowy spolek.
W tym celu spotki objgte badaniem podzielono na dwie grupy, tj. spotki prywatne (P) i spotki
z rodowodem panstwowym (Rp). Do grupy spétek z rodowodem panstwowym zaliczono
spotki prywatne o panstwowym rodowodzie, spotki programu NFI, spotki o mieszanej
formie wtasnosci oraz spotki wprowadzane na rynek kapitatlowy w drodze oferty Skarbu
Panstwa. Do grupy spotek prywatnych zakwalifikowano natomiast spotki ,,prywatne od
poczatku” oraz wchodzace w sktad grup kapitatowych.

Tabela 6. Struktura zrodet finansowania spotek gietdowych wedhug ich rodowodu

Lata

Spotki 2005 2006 2007 2008

okres poprzedzajacy kryzys okres kryzysu

Liczebnos¢ proby

Rp 86 86 99 103

P 98 124 161 176

Stosunek kapitatu obcego do kapitatu wtasnego

Rp 80,8% 75,5% 70,5% 71,8%

P 91,7% 97,3% 81,2% 84,2%

Stosunek kapitatu wiasnego do aktywéw ogdtem

Rp 60,2% 61,6% 63,9% 63,6%

P 58,3% 56,4% 60,9% 60,2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Notoria Serwis oraz Gielda Papierow Wartosciowych
w Warszawie, Rocznik Gieldowy 2009, Warszawa 2009, s. 122-127

Jak wynika z powyzszych obliczen, w catym analizowanym okresie, tj. w latach 2005—
—2008, spotki z rodowodem panstwowym stosowaly bardziej konserwatywna strategi¢
finansowania swej dziatalnosci niz spotki prywatne. Wyniki te w petni potwierdzaja rowniez
wcezesniejszy wniosek ogdlny, dotyczacy struktury finansowania w ,,okresie poprzedza-
jacym kryzys” i w ,,okresie kryzysu”.

Pamigtajac, ze koncentracja kapitatu w regkach duzych inwestorow, a takze rodzaj domi-
nujacego akcjonariusza—wlasciciela, moze wptywac na strategi¢ finansowania danego pod-
miotu, analizie poddano takze tg¢ kwestig. Opierajac si¢ na corocznych publikacjach Notoria,
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Tabela 7. Struktura zrédet finansowania spotek gietdowych wedlug rodzaju dominujacego
akcjonariusza

Lata
spotki 2005 2006 2007 2008
okres poprzedzajacy kryzys okres kryzysu
Liczebnoé¢ proby
Pk 68 78 94 92
z 34 40 43 45
Pi 73 85 116 133
Sp 9 7 7 9

Stosunek kapitatu obcego do kapitatu wlasnego

Pk 80,5% 82,8% 75,1% 72,8%
z 90,2% 104,7% 91,6% 91,7%
Pi 93,4% 88,8% 75,3% 80,6%
Sp 63,9% 53,2% 47,6% 74,5%

Stosunek kapitatu wlasnego do aktywéw ogétem

Pk 60,7% 59,7% 63,1% 63,0%
YA 56,8% 53,7% 56,7% 58,2%
Pi 58,0% 59,1% 62,7% 61,5%
Sp 65,5% 66,0% 68,4% 61,4%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Notoria Serwis

spotki zakwalifikowane do proby badawczej podzielono wedlug rodzaju dominujacego
akcjonariusza na cztery grupy tj.: zagraniczny (Z), polski indywidualny — osoba fizyczna
(Pi), polski korporacyjny (Pk) oraz Skarb Panstwa (Sp).

Z powyzszej tabeli wynika, ze w catym analizowanym okresie, tj. w latach 2005-2008
spotki, w ktorych dominujacym akcjonariuszem jest inwestor zagraniczny lub polski indy-
widualny, finansowaty si¢ w sposob bardziej agresywny, korzystajac w swej dziatalnosci
w wigkszym stopniu z kapitatdéw obcych niz spétki z dominujacym akcjonariuszem polskim
korporacyjnym, czy Skarbem Panstwa. Spotki z dominujacym akcjonariuszem Skarbu Pan-
stwa, sposroéd wszystkich czterech analizowanych grup, stosowaty najbardziej ostrozng —
konserwatywna strategi¢ finansowania dziatalnosci.

Opierajac si¢ na dotychczasowej analizie, niezalenie od dokonanych podziatow, mozna
zauwazy¢, ze w latach 20072008 w spotkach gietdowych obnizyta sig relacja kapitatow
obcych do kapitatéw wilasnych, a jednocze$nie wzrdst udzial kapitatow wiasnych w akty-
wach. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy wptynat na t¢ sytuacjg tylko kryzys gospodarczy, czy tez
byto to wynikiem innych uwarunkowan.
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Aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie: czy to kryzys, definiowany jako okres lat 2007—
—2008, wptynat na obserwowana zmiang w badanych relacjach, obliczone wczesniej wskaz-
niki poddano analizie ANOVA. W stosunku do kazdego z nich zadano pytanie: ,,Czy istnieje
wplyw czynnika klasyfikujacego, jakim jest kryzys, na wielko$¢ wskaznika?”. Zatozono
przy tym, ze obserwowana zmienng objasniana sa obliczone wskazniki, czynnikiem kla-
syfikujacym, czyli zmienna niemierzalng jest natomiast wczesniej dokonany podziat na
okres poprzedzajacy kryzys (N) i okres kryzysu (K). W ramach hipotezy zerowej (we-
ryfikowanej dla kazdego wskaznika i w odniesieniu do kazdego badania) zatozono, ze
warunkowe wartosci okreslonego wskaznika sa takie same w analizowanych dwoch okre-
sach. Weryfikujac t¢ hipotezg, przyjgto poziom istotnosci o = 0,05. Z tablic statystycznych
rozktadu Fishera-Snedecora odczytano, przy zadeklarowanym poziomie istotnosci, kry-
tyczny poziom statystyki F ¢ 95.1.931 = 3,85, co w efekcie wyznaczyto przedziat odrzucen Hy,
ktory wynosi (3,85; + o). Rezultaty analizy zawiera tabela 8.

Tabela 8. Analiza wariancji dla badanych wskaznikow — okres poprzedzajacy kryzys
i okres kryzysu*

Srednia warto$¢ [%)] L st L st
Wsk. SSB e MSB SSE T MSE F p
N K swob. swob.
KO/Kwt 88 78 1,889 1 1,889 362,7 931 0,390 4,849 0,028
Kwi/Ao 59 62 0,189 1 0,189 28,9 931 0,031 6,069 0,014

* Tabela pokazuje $rednia warto$¢ zmian wskaznikdéw w podziale na dwie analizowane grupy (N/K).
Przedzial odrzucen H, wynosi (3,85; +).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych: Notoria Serwis.

Starajac sig uszczegdlowi¢ wyniki wezesniejszych analiz, dotyczacych rodowodu spotek
i akcjonariusza dominujacego, przeprowadzono rowniez dwa dodatkowe badania, w ktérych
w stosunku do kazdego wskaznika sformutowano pytanie: ,,Czy istnieje wplyw czynnika
klasyfikujacego, jakim jest tu kryzys oraz dana cecha — pochodzenie/akcjonariusz, na
wielkos$¢ wskaznika?”.

W przypadku pierwszego badania — rodowod wlasnosciowy — przyjeto, ze obserwowana
zmienna objasniana sa, tak jak i poprzednio, obliczone wczesniej wskazniki. Czynnikiem
klasyfikujacym natomiast, czyli zmienna niemierzalng jest wczesniej dokonany podziat
na okres poprzedzajacy kryzys i okres kryzysu oraz pochodzenie spotek gietdowych, co
w efekcie pozwolito wyodrebnié cztery grupy, tj. spotki prywatne w okresie poprzedzaja-
cym kryzys (P), spotki prywatne w okresie kryzysu (PK), spotki z rodowodem panstwowym
w okresie poprzedzajacym kryzys (Rp), spotki z rodowodem panstwowym w okresie
kryzysu (RpK). Weryfikujac przyjeta juz wczesniej hipotezg zerowa zatozono poziom
istotnosci a = 0,05. Z tablic statystycznych rozkladu Fishera-Snedecora odczytano, przy
zadeklarowanym poziomie istotnosci, krytyczny poziom statystyki F s.3.929 = 2,61, co
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w efekcie wyznaczyto przedziat odrzucen Hy, ktory wynosi (2,61; + o). Rezultaty analizy
przedstawia tabela 9.

W przypadku natomiast drugiego badania — dominujacy akcjonariusz — zatozono, ze
obserwowana zmienna objasniang sa ponownie dwa badane wskazniki, czynnikiem klasy-
fikujacym, czyli zmienna niemierzalna, jest z kolei wcze$niej dokonany podziat na ,,okres
poprzedzajacy kryzys” i ,,0kres kryzysu” oraz rodzaj dominujacego akcjonariusza, co poz-
wolito wyodrebni¢ 8 grup, tj. w ,,okresie poprzedzajacym kryzys”: spolki z akcjonariuszem
polskim korporacyjnym (Pk), spotki z akcjonariuszem zagranicznym (Z); spoiki z akcjo-
nariuszem polskim indywidualnym (Pi); oraz spotki z akcjonariuszem Skarb Panstwa (Sp)
oraz w ,,okresie kryzysu”: spotki z akcjonariuszem polskim korporacyjnym (PkK), spotki
z akcjonariuszem zagranicznym (ZK); spotki z akcjonariuszem polskim indywidualnym
(PiK); oraz spolki z akcjonariuszem Skarb Panstwa (SpK). Tak jak i poprzednio weryfi-
kujac przyjeta wczesniej hipotezg zerowa zatozono poziom istotnosci oo = 0,05. Z tablic
statystycznych rozktadu Fishera-Snedecora odczytano, przy zadeklarowanym poziomie
istotnosci, krytyczny poziom statystyki Fg 95.7.925 = 2,02, co w efekcie wyznaczyto przedziat
odrzucen Hy, ktory wynosi (2,02; +o). Rezultaty zamieszczono w tabeli 10.

Tabela 9. Analiza wariancji dla badanych wskaznikow — okres poprzedzajacy kryzys
i okres kryzysu wedlug rodowodu wtasnosciowego*

Srednia wartosé [%] Lst L st
Wsk. SSB . MSB SSE o MSE F p
P PK Rp RoK swob. swob.
KO/Kwi 95 83 78 71 6,309 3 2,10 358,3 929 0,386 | 5,453 | 0,001
Kwt/Ao 57 61 61 64 0,447 3 0,15 28,67 929 0,031 4,833 0,002

* Tabela pokazuje $rednia warto§¢ zmian wskaznikow w podziale na cztery analizowane grupy (P/PK/Rp/
/RpK). Przedziat odrzucen Hy wynosi (2,61; +o0).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Notoria Serwis oraz Gielda Papierow Wartosciowych
w Warszawie, Rocznik Gieldowy 2009, Warszawa 2009, s. 122—127

Tabela 10. Analiza wariancji dla badanych wskaznikow — okres poprzedzajacy kryzys
i okres kryzysu wedlug rodzaju dominujacego akcjonariusza*

Srednia wartos¢ [%] L st L st
Wk, SSB | oy | MSB | SSE | U | MSE| F | p
Pk | PKK | z | zK | Pi | PK | Sp | SpK SWob. swo

KO/Kwt | 82 74 98 92 91 78 59 63 [6,961| 7 [0994|357,7| 925 |0,387|2,572 0,013

Kwi/Ao | 60 63 55 57 59 62 66 64 |0601| 7 10,08 | 285 | 925 |0,031|2,783 | 0,007

* Tabela pokazuje $rednia warto$§¢ zmian wskaznikow w podziale na osiem analizowanych grupy (Pk/PkK/
/Z/ZK/Pi/PiK/Sp/SpK). Przedzial odrzucen H, wynosi (2,02; +o0).
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych: Notoria Serwis
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Zaprezentowane w powyzszych tabelach wyniki obliczen wskazuja jednoznacznie, ze
statystycznie istotna réznica pomig¢dzy analizowanymi okresami i grupami istnieje w od-
niesieniu do obydwu badanych wskaznikow. Mozna zatem stwierdzié, ze zar6wno kryzys
gospodarczy, jak i rodowod witasno$ciowy spotek oraz rodzaj dominujacego akcjonariusza
byly czynnikami, ktore w sposdb istotny statystyczne wplynely na obserwowana w latach
2005-2008 strategi¢ finansowania spotek gietdowych.

Zakonczenie

Rozwoj przedsigbiorstw moze by¢ finansowany z dwoch zasadniczych zrodel: wew-
netrznych 1 zewnetrznych. W ekonomii znajduje to swoje odzwierciedlenie w klasyczne;j
szkole finansow, preferujacej w pierwszej kolejnosci zroédta wewngtrzne oraz m.in. w teorii
inwestowania F. Modigilianiego, M.H. Millera, podkreslajacej efektywno$¢ wykorzysty-
wania §rodkow zewngtrznych.

W praktyce, wybor zrodet finansowania rozwoju determinowany jest przede wszystkim
kondycja finansowa przedsigbiorstw, sytuacja makroekonomiczng, a takze realizowana
strategia finansowa. Zbytnie uzaleznienie si¢ firm od rynkow finansowych — a zwlaszcza
od sektora bankowego — sprawia, ze w okresie dekoniunktury poteguje to wzajemnie napg-
dzajacy si¢ mechanizm kryzysu w obydwu sferach. Ostatni kryzys finansowy szczegdlnie
ostro wykazatl owe niebezpieczenstwo.

Jak wykazala przeprowadzona analiza w ramach pierwszej z wyodrgbnionych na po-
czatku podstawowych grup badawczych, przedsigbiorstwa polskie cechuje stosunkowo duzy
udziat kapitatow wlasnych w aktywach ogotem, przy czym odnosi si¢ to w wigkszym stopniu
do firm sektora publicznego niz prywatnego. Relacja ta okazala si¢ jednak szczegdlnie silna
w przypadku grupy drugiej, jaka tworza spotki gieldowe. Zauwazy¢ przy tym trzeba, ze
poglebila si¢ ona jeszcze bardziej w okresie kryzysu, tj. w latach 2007-2008. Mozna zatem
potwierdzi¢ tezeg, ze przedsigbiorstwa polskie nie poniosly, przynajmniej w pierwszej fazie
swiatowego kryzysu finansowego, wigkszych skutkow negatywnych m.in. ze wzgledu na
znaczny udziat funduszy wlasnych w finansowaniu rozwoju.
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Piotr Lasak*

Konsekwencje globalnego kryzysu
finansowego dla przedsigbiorstw
1 drogi wychodzenia — wybrane aspekty

Consequences of the Global Financial Crisis
for Businesses and Solutions — Selected Issues

The financial crisis which occurred in 2007-2008 affected many areas of real economies.
It had serious consequences for enterprises, both those operating locally and interna-
tionally. The first part of the article outlines how the financial recession impacts real
economies and describes its consequences for businesses. The second part presents practical
implications of the theoretical issues described in the first part, using as an example the
impact of the global financial crisis on General Motors. The third part provides an overview
of rescue packages for businesses, introduced in selected countries in response to the crisis.
The final part of the article is devoted to the implications the crisis has for the current and
future situation of enterprises in Poland.

Wprowadzenie

Gospodarki co pewien czas doswiadczaja zalamania, ktorego konsekwencja moze by¢
wystapienie sytuacji okreslanej jako kryzys. W teorii ekonomii wystgpuja rozne rodzaje
kryzysoéw — walutowy, finansowy, gospodarczy. Jest to zalezne od obszaru, ktérego dotycza
wystepujace niesprawnosci. Kryzys, ktory rozpoczat si¢ w potowie 2007 roku nazwany zostat
kryzysem globalnym. Wynika to z trzech jego cech. Po pierwsze zaburzenia funkcjonowania
rynkow bardzo szybko przeniosty si¢ ze Stanéw Zjednoczonych, gdzie kryzys sig rozpoczat,
na inne kraje. Po drugie skutki kryzysu dotknetly poszczegdlne gospodarki i rynki w wielu
wymiarach. Bardzo szybko nastapilo rozprzestrzenienie kryzysowej sytuacji z rynkéw
finansowych na realna sfer¢ gospodarki. Dotyczy to aspektow makroekonomicznych (jak
w Islandii, na Ukrainie czy na Wegrzech), ale rowniez wymiaru mikroekonomicznego —
mozna bowiem obserwowac duzy wpltyw opisywanego kryzysu na sytuacj¢ przedsigbiorstw.

* Dr, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
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Trzecia cecha wspolczesnego kryzysu jest podloze wystepujacych niesprawnosci. Jego
przyczyna sa nie tylko czynniki charakterystyczne dla gospodarek pojedynczych panstw
badz ich grup, ale rowniez wystgpowanie tzw. globalnych nierownowag.

1. Wplyw globalnego kryzysu finansowego na funkcjonowanie przedsi¢biorstw

Rynek finansowy mozna podzieli¢ na trzy podstawowe segmenty: rynek pienigzny,
depozytowo-kredytowy oraz rynek kapitatowy. Uzupelnieniem jest rynek instrumentow
pochodnych oraz rynek walutowy!. Przedstawiony podziat ma charakter sektorowy. Inna
klasyfikacja jest wyszczegolnienie zasiggu tego rynku. W takim podejsciu rynek finansowy
analizowany jest z perspektywy: lokalnej, regionalnej i globalnej?. Ten drugi podziat nabrat
szczegodlnego znaczenia w ostatnim dwudziestoleciu. Wystapito bowiem wiele procesow,
ktore doprowadzity do rozwoju globalnego rynku finansowego (mozna tutaj zaliczy¢ m. in.
procesy liberalizacji, deregulacji i integracji) i w rezultacie doszto do zmian we wszystkich
obszarach rynku finansowego. Zmienita si¢ zarowno wielkos¢ dokonywanych transakcji jak
rowniez mechanizmy funkcjonowania podmiotow zawierajacych te transakcje. W efekcie
nastapit okres bardziej swobodnego niz do tej pory przeptywu kapitatu w globalnej gos-
podarce oraz rosnacego wptywu tego kapitatu na rynki oraz gospodarki narodowe. Przeptyw
kapitatu zdeterminowat rozwoj gospodarek wielu panstw, a zarazem sam stal si¢ znacznie
mniej zalezny od tych panstw niz jeszcze ¢wieré wieku wczesniej. W. Aniot okreslit
funkcjonowanie wspotczesnych zglobalizowanych rynkéw finansowych terminem noma-
dyczny kapital3. Termin ten oznacza swobode przeplywéw ponad granicami panstw i od-
powiada procesom, ktore nasility si¢ w ostatnim dwudziestoleciu. W okresie tym nastapito
,uwolnienie” kapitalu od panstw oraz dominacja sektora finansowego nad realna sfera
gospodarki. To ostatnie zjawisko zostato okreslone jako finansyzacja gospodarki®. W pow-
szechnym rozumieniu oznacza ono oderwanie rynkow finansowych od rzeczywistej gos-
podarki. Kapitat nie musi juz by¢ $cisle zwiazany z gospodarkami, a jednocze$nie odgrywa
wazng rolg w ich rozwoju (taka rolg pelnig np. Zagraniczne Inwestycje Bezposrednie).
Pozytywny wptyw kapitalu czgsto ograniczany jest przez jego negatywne oddziatywanie —
dotyczy to kapitatu o charakterze spekulacyjnym. Ta cecha charakteryzuje np. inwestycje
portfelowe, ktorych krétkoterminowa perspektywa stwarza mozliwo$¢ wystapienia niesta-
bilnosci. Szczegdlne zagrozenie w ostatnich latach przed wystapieniem kryzysu generowaty
tzw. innowacje finansowe, czyli m. in. instrumenty, ktore byly tworzone z wykorzystaniem
mechanizmu sekurytyzacji.

Wystgpujace procesy z zatozenia mialy mie¢ pozytywny wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Dla przedsigbiorstw niezwykle wazne jest bowiem posiadanie uzupel-

I Debski W., Rynek finansowy i jego mechanizmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 21.

2 Iwanicz-Drozdowska M. (red.), Bezpieczenstwo rynku ustug finansowych. Perspektywa Unii Europejskiej,
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008, s. 55-85.

3 Aniot W., Paradoksy globalizacji, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2002, s. 89.

4 Zyzynski J., Neoliberalizm jako strukturalna przyczyna kryzysu a poszukiwanie drég naprawy, Eko-
nomista nr 2/2009, s. 172.
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niajacych si¢ zrédel finansowania. Oznacza to uzupehienie srodkéw wilasnych kapitatem
obcym, majacym ro6zna postaé. Rozwinigty globalny rynek finansowy odegrat tutaj nieba-
gatelna rolg. We wspodlczesnej gospodarce obok mozliwos$ci finansowania ze zrodet kra-
jowych istotne jest finansowanie zewngtrzne, z wykorzystaniem kapitatu zagranicznego.
Przyjmujac pewne uproszczenie mozna wigc dokonaé podziatu zrédel finansowania przed-
sigbiorstw na lokalne (zrodta krajowe) oraz globalne (wszystkie ponadnarodowe formy
finansowania). Zestawienie najwazniejszych rodzajow finansowania przedsigbiorstw przez
wspoltczesny, globalny rynek finansowy zawiera tabela 1. Rola migdzynarodowego rynku
finansowego jako zrddta finansowania przedsigbiorstw w ostatniej dekadzie caty czas
wzrastata. Globalizacja sprawita, ze tradycyjne zrodta, ktérymi byly: emisja akcji, kredyty
bankowe, obligacje oraz inne papiery wartoSciowe stracity na znaczeniu. Zwigkszyla si¢
bowiem réznorodno$¢ instrumentéw oferowanych na globalnym rynku finansowym, liczba
podmiotéw zawierajacych transakcje na tym rynku oraz wzrosty techniczne mozliwosci
przeprowadzania transakcji. Wzrost otwarto$ci rynku przyczynit si¢ tez do wzrostu dos-
tgpnosci kapitatu.

Rozwo6j rynkoéw finansowych do obecnych ich ksztaltow i rozmiardw zostat uznany za
jedna z przyczyn wspotczesnego kryzysu. Przyjmujac taka perspektywe, mozna mowic o po-
dazowej stronie gospodarki, rozumianej jako wspieranie przedsigbiorstw poprzez zwigk-
szenie mozliwosci ich finansowania. Towarzyszyt temu brak odpowiednich dziatan regula-
cyjnych po stronie popytowej>. Zaniechania te mialy negatywne skutki dla funkcjonowania

Tabela 1. Rodzaje finansowania przedsigbiorstw przez rynek finansowy*

Rynek finansowy

Segment rynku finansowego Rodzaj finansowania Charakter
Rynek pieniezny papiery dtuzne firm lokalny/globalny
Sektor bankowy kredyty bankowe lokalny/globalny

emisja akcji lokalny/globalny
emisja obligacji lokalny/globalny
instrumenty pochodne lokalny/globalny
Rynek kapitatowy

innowacje finansowe lokalny/globalny

zagraniczne inwestycje bezposrednie globalny

inwestycje portfelowe globalny
Rynek walutowy kredyty w walutach obcych lokalny/globalny

* Ze wzgledu na cel niniejszego artykutu pominigto szczegotowa klasyfikacje wszystkich zrodet finanso-
wania przedsigbiorstw.
Zrodto: opracowanie wlasne

5 Plowiec U., Kilka refleksji o przyczynach i mozliwych skutkach swiatowego kryzysu finansowo-gospodar-
czego [W:] Studia Ekonomiczne nr 3—4/2009, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Warszawa 2009, s. 185.
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przedsigbiorstw i posrednio przyczynily si¢ do wystapienia kryzysu. Zwiazek pomigdzy
globalnym kryzysem finansowym a wplywem popytu na funkcjonowanie przedsigbiorstw
opisuje m. in. W. Szymanski. Nawiazuje on do ekonomii keynsowskiej, wskazujac wplyw
efektu bogactwa (wzrost poczucia zamoznoS$ci spoteczenstwa bgdacej efektem gietdyzacji
gospodarki) na zglaszany popyt w gospodarce realnej. Oddziatywanie to ma forme efektu
mnoznikowego, opartego na potaczeniu wzrostu cen aktywow finansowych z efektem
bogactwa (wzrost poczucia zamoznosci spoteczenstwa bedacej efektem gietdyzacji gos-
podarki) i przetozeniem tego stanu na zglaszany popyt®. Zalezno$é ta oddziatuje w obydwie
strony. Jej negatywny wpltyw wystapit w zwiazku z kryzysem finansowym lat 2007-2008.
Efekt poczucia ubozenia (odwrotnos¢ efektu bogactwa) wptynat na ograniczenie popytu
i tym samym mial wptyw na koniunkturg gospodarcza, a w konsekwencji rowniez na sytuacje
przedsigbiorstw. Efekt zubozenia w powiazaniu z pogorszeniem sytuacji finansowej spo-
leczenstw spowodowat spadek popytu w gospodarce. Procesy globalizacji wywarly tak
daleko idace zmiany w funkcjonowaniu rynkéw i gospodarek poszczegélnych panstw, ze
wystepuje trudno$¢ w interpretacji obecnego kryzysu finansowego na gruncie okreslone;j
szkoty ekonomii. W literaturze przedmiotu pojawito si¢ stwierdzenie, ze w zwiazku
z kryzysem finansowym i gospodarczym lat 2007-2009 zawiodla cata dotychczasowa teoria
ekonomii’. Kryzys ten miat ztoZzone przyczyny oraz objal swoim zasiegiem rézne obszary
gospodarek. Rownoczesnie zawiodto wiele nurtow badawczych i zdaniem badaczy zjawisk
gospodarczych (np. Krugmana, Colandera), ekonomia okazala si¢ niezdolna do przewi-
dzenia obecnego kryzysu. Nawet mimo $wiadomosci mogacych potencjalnie wystapi¢ nies-
prawnosci, nie opanowano w dostatecznym stopniu umieje¢tnosci radzenia sobie z zagro-
zeniami. Zbyt duza wage przywiazywano w przesztosci do regulacji ostrozno$ciowych oraz
perspektywy mikroekonomicznej, wystapita natomiast trudno$¢ koordynacji wprowadzo-
nych wczesniej regulacji na poziomie globalnym. Zdaniem W. Szymanskiego, jedna
z przyczyn obecnego kryzysu byta nieumiejetnosé koordynacji dziatan w ramach gospodarki
globalnej®. Przetozenie wystepujacych proceséw na sytuacje przedsiebiorstw byto wiec
takie, ze to co pomagato rozwijaé si¢ tym podmiotom w okresie przedkryzysowym, wywarto
negatywny wpltyw na dalsze ich funkcjonowanie juz po wystapieniu kryzysu.

Jedna z najwazniejszych cech kryzysu ktory rozpoczal si¢ w 2007 roku byt jego migdzy-
narodowy wymiar. Obok oddzialywania rynkéw finansowych na realne sfery gospodarek,
wystapito rowniez oddziatywanie gospodarek jednych panstw na gospodarki innych panstw.
Oznacza to, ze pomimo poczatkdéw obecnego kryzysu w panstwach o najbardziej roz-
winigtych rynkach finansowych, kryzys ten przeniost si¢ réwniez do gospodarek, gdzie
rynek finansowy odgrywat znacznie mniejsza rolg. Do podstawowych przyczyn globalnego
spowolnienia gospodarczego obok ograniczenia przeptywow kapitalowych zostalo zali-

6 Szymanski W., Kryzys globalny. Pierwsze przyblizenie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 132-133.

7 Hard L., Czy ekonomia radzi sobie z wyjasnianiem i opisywaniem rzeczywistosci? Refleksje o stanie teorii
ekonomii w obliczu globalnego kryzysu gospodarczego lat 2008-2009 [W:] Studia Ekonomiczne nr 3-4/2009,
Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Warszawa 2009, s. 163—173.

8 Szymanski W., — op.cit., s. 15.

92 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie



czone zatamanie miedzynarodowej wymiany handlowej®. Te dwa mechanizmy przenoszenia
kryzysu okreslane sa w literaturze przedmiotu jako tzw. kanaly transmisyjne. Kryzys finan-
sowy, ktory wystapit w jednym panstwie (badz grupie panstw) moze jednak wplywaé na
realne sfery gospodarek innych panstw takze bez istnienia bezposrednich powiazan. Odbywa
si¢ to za sprawa wystgpowania tzw. efektu zarazania. W wyniku tego efektu nastgpuje
przeniesienie sytuacji kryzysowej na inne panstwa bez istnienia bezposrednich kanatow
transmisji. Zardwno szybkos¢ jak rowniez skala zjawiska wywotanego efektem zarazania
moga by¢ duzo wieksze niz w przypadku transmisji kryzysu!0. Efektu zarazania nie mozna
tez fatwo wytlumaczy¢ za pomoca modeli matematycznych. Istotne znaczenie odgrywa tutaj
element psychologiczny. Powstaje wigc mozliwos¢ wystgpowania irracjonalnych oczekiwan
i zachowan. Stad skala niesprawnos$ci bedacych skutkiem efektu zarazania moze znacznie
przewyzsza¢ fundamentalne podstawy tych niesprawnosci.

Pomimo wystapienia wielu mechanizmoéow rozwoju kryzysu finansowego i jego oddzia-
lywania na przedsigbiorstwa, jednym z najwazniejszych byl rynek finansowy. Wigzi po-
migdzy rynkiem finansowym a realng sfera gospodarki moga mieé r6zny stopien nasilenia.
Nie zawsze byly one tak $ciste jak obecnie. W niektorych krajach (np. w Rosji w potowie lat
dziewigédziesiatych) wystgpowaty sytuacje, gdy istniaty bardzo ograniczone powiazania
przedsigbiorstw z rynkiem finansowym. Sytuacja taka byta okreslana jako demonetyzacja
gospodarki. Nie jest to jednak typowa sytuacja. We wspolczesnych gospodarkach kazde
przedsigbiorstwo posiada wiezi z rynkiem finansowym!!, natomiast rodzaje i skala tych
powiazan zaleza od stopnia rozwoju tego rynku w danym kraju a takze wielu innych
uwarunkowan. Patrzac z perspektywy charakteryzowanego kryzysu mozna stwierdzi¢, ze
wzrost wspoélzaleznosci zwigkszyt zagrozenie przedsigbiorstw wynikajace z wystapienia
niesprawnos$ci funkcjonowania rynkéw finansowych. Stabszy rozwdj rynku finansowego
w danym panstwie nie gwarantowatl jednak zupelnego bezpieczenstwa gospodarki. Oznacza
to, ze kryzys finansowy w globalnej gospodarce stwarza zagrozenie dla wszystkich panstw
oraz przedsigbiorstw funkcjonujacych w ramach tej gospodarki.

Oddziatywanie kryzysu finansowego na przedsigbiorstwa zawarte zostato w definicji
tego rodzaju kryzysu, sformutowanej przez F. Mishkina. Traktuje on kryzys jako zaburzenia
na rynkach finansowych, ktore przyczyniaja si¢ do bankructwa przedsigbiorstw (rowniez
niefinansowych)!2. Wskazuje na wptyw nieefektywnosci dziatania rynkéw finansowych na
realna sfer¢ gospodarek. Mechanizm przeniesienia kryzysu finansowego na gospodarki
w praktyce moze mie¢ dwie formy. Pierwsza jest wplyw bezposredni, zwiazany z przepty-

9 Baginski P., Swiatowy kryzys gospodarczy i jego wplyw na kraje rozwijajqce sie, Global Development
Research Group Policy Paper 1/2009.

10 Nosek A., Pietrzak A., Efekt domina czyli miedzynarodowa transmisja kryzyséow — na przykladzie wspot-
czesnego kryzysu finansowego [W:] Michalczyk W. (red.), Wybrane problemy gospodarki swiatowej pierwszej
dekady nowego wieku, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 83—85.

11 Karpu$ P., Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej, Lublin 2006, s. 24-25.

12 Mishkin F.S., Ekonomika pieniqdza, bankowosci i rynkéw finansowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 275—276.
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wami kapitalu. Dotyczy to mozliwo$ci wystapienia ograniczen w finansowaniu przedsig-
biorstw. Druga forma jest oddziatywanie posrednie, majace swoje zrodta w zachowaniach
spoteczenstwa. Wplywa to na zglaszany popyt. Definicja ta nawiazuje do wymienionego
podzialu mechanizmoéw rozwoju kryzysu na mechanizm podazowy i popytowy. Bezposredni
wplyw kryzysu na przedsigbiorstwa nastepuje poprzez ograniczenie doptywu kapitatu do
tych podmiotow. W przypadku globalnego kryzysu finansowego dotyczy to wszystkich
kategorii finansowania. Pierwszym groznym dla przedsigbiorstw mechanizmem jest spadek
podazy kredytow. W krotkim okresie wptywa to na ograniczenie ptynnosci przedsigbiorstw.
Skutkiem o dluzszym horyzoncie czasowym jest pogorszenie koniunktury gospodarcze;j.
Wzajemne powiazanie gospodarki i podazy kredytéw objasnia mechanizm zdefiniowany
jako akcelerator finansowy. Jest on sprzezeniem zwrotnym pomig¢dzy zmianami stanu
koniunktury a wielko$cia akcji kredytowej bankow!3. Podobny efekt jak spadek kredytow
(w szczegdlnoscei kredytow o charakterze inwestycyjnym) wywiera na przedsigbiorstwa
spadek Zagranicznych Inwestycji Bezposrednich oraz innych rodzajow przeptywow ka-
pitatu. Tak, jak w przypadku kredytow, rowniez ograniczenie naplywu innych form kapitatu
hamuje realizacje¢ programéw inwestycyjnych i tym samym ogranicza mozliwosci funkcjo-
nowania przedsigbiorstw w dluzszym okresie.

2. Przyklad firmy General Motors

Negatywny wplyw wspotczesnego kryzysu finansowego na realng sfer¢ gospodarki
mozna przedstawi¢ na przykladzie amerykanskiego koncernu samochodowego General
Motors Company!4. Jest to firma funkcjonujaca na rynku motoryzacyjnym od ponad stu lat
(zatozona zostata w 1908 roku). Przed wybuchem obecnego kryzysu finansowego General
Motors nalezal do $wiatowej czotowki producentéw samochoddéw. W latach bezposrednio
poprzedzajacych omawiany kryzys finansowy sytuacja firmy stopniowo si¢ pogarszata.
W 2007 roku zanotowata rekordowa strate w wysokosci 38,7 biliona dolaréw!3. Przyczyna
problemow byta nie tylko sytuacja tego koncernu, ale rowniez zta kondycja calej branzy
motoryzacyjnej. W drugiej potowie 2008 roku sprzedaz samochodéw na globalnym rynku
spadla o 30 procent!®. Pierwsze miesiace 2009 roku przyniosty jeszcze wigksze spadki.
W efekcie zatamania sprzedazy, polaczonej z innymi negatywnymi skutkami kryzysu finan-
sowego, firma General Motors w pierwszej potowie 2009 roku znalazta si¢ na skraju ban-
kructwa. Poprawy sytuacji nie spowodowato nawet wsparcie ze strony panstwa. Pod koniec
2008 roku, gdy stato si¢ oczywistym, ze firma ma powazne problemy finansowe, koncern
zostat objety programem pomocowym TARP (ang. Troubled Assetts Relief Program). Tym
samym Ministerstwo Skarbu Stanéw Zjednoczonych przyznalo firmie pozyczke. Na dzien

13 Stawinski A., Rynki finansowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 181.

14 Koncern do 10 lipca 2009 roku nosit nazwe General Motors. 11 lipca bedaca w stanie upadtosci firme
wykupit Departament Skarbu USA. Od tego czasu nosi ona nazw¢ General Motors Company.

15" The Road Ahead for the U.S. Auto Market, U.S. Department of Commerce, March 2008, s. 7.

16 Gomes C., Global Auto Sales Slump to Deepen in 2009, ,,Global Auto report”, Scotia Economics, January
2009.

94 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie



31 grudnia 2008 roku kwota pozyczki otrzymanej przez General Motors w ramach programu
TARP wyniosta 13,4 mld dolarow!7. W pierwszej potowie 2009 roku firma ponownie
zwrdcita si¢ do administracji z prosba o pomoc. Dotychczasowa kwota dofinansowania
zostata powigkszona o dodatkowe 21 mld dolarow. Ponadto w ramach kolejnej transzy
pomocy TARP przyznano dodatkowe 12,5 mld dolarow dla General Motors Acceptance
Corporation — czgsci korporacji zajmujace;j si¢ dziatalno$cia finansowa. Pomimo udzielonej
pomocy potrzeby finansowe korporacji nadal rosty. Ze wzgledu na odrzucenie przez rzad
mozliwosci dalszego finansowania koncernu, 1 czerwca 2009 roku General Motors oglosit
upadio$é. Aktywa firmy w tamtym czasie miaty warto$¢ 82,3 mld USD, natomiast jej
zadluzenie wynosito 172,8 mld USD!8,

Upadek firmy General Motors pozwala na poglebiong analiz¢ wptywu globalnego kry-
zysu na branz¢ motoryzacyjna. Wskazywanych jest wiele przyczyn ztej sytuacji. Przyczyny
te wyjasniaja rownoczes$nie pogorszenie sytuacji innych przedsigbiorstw nalezacych do tej
branzy. Do najwazniejszych powodéw bankructwa firmy naleza!®:

— spadek popytu na rynku amerykanskim oraz niepewna polityka energetyczna (wy-

sokie ceny ropy na przestrzeni lat 2006-2007),

— straty firmy poniesione bezposrednio na rynku finansowym,

— globalne spowolnienie gospodarcze, ktore wystapilo za skutek kryzysu finanso-

wego.

Jedna z najwazniejszych przyczyn probleméw General Motors byt spadek popytu
w Stanach Zjednoczonych. Popyt na samochody w tym kraju powiazany jest z sytuacja
na rynku paliw. Gwaltowny wzrost cen ropy naftowej, ktory trwat do lipca 2006 roku
przyczynit si¢ do zmiany preferencji uzytkownikéw samochodéw i w konsekwencji nastapit
spadek popytu na samochody produkowane m. in. przez firm¢ General Motors.

Druga przyczyna probleméw byl kryzys na rynku finansowym i zwiazane z tym
ograniczenie akcji kredytowej bankéw20. Miato to zaréwno bezposredni wptyw na fir-
me¢ (gdyz nie byla ona w stanie otrzymaé niezbgdnego kredytowania), jak réwniez
wplyw na spadek popytu zgtaszanego przez klientow, majacych trudnosci z dostgpem do
kredytow.

Trzecim powodem problemow firmy byto globalne spowolnienie. Do tej pory, pomimo
spowolnienia w niektérych panstwach, laczna sprzedaz samochodow rosta, gdyz spadki
sprzedazy na jednych rynkach byly kompensowane wzrostem sprzedazy na innych. Przy-
ktadem rosnacego popytu sa rynki azjatyckie, ktére na przestrzeni ostatnich lat prze-
zywaly rozkwit. Sytuacja ulegta zmianie w latach 2007-2008. Wraz ze spadkiem dochodow
ludnosci oraz ograniczeniem dostepu do kredytu we wszystkich czg$ciach §wiata, spadt tez

17" Despite the provided TARP bailout General Motors is about to file for bankruptcy,
http://www.ecommerce-journal.com/ (pobrano 28 wrzesnia 2009).

18 Historia i upadek General Motors, Puls Biznesu, 1 czerwca 2009.

19 Antonopoulou S.N., The Global Financial Crisis, The International Journal of Inclusive Democracy,
Vol. 5, No. 4, Vol. 6, No. 1, 2010, s. 3; Gutierrez C., GMAC Barrels Downhill, Market Scan, 22 Feb. 2008;
Why General Motors bankrut, Reiff Business News, 1 June 2009.

20 Dash E., Auto Industry Feels the Pain of Tight Credit, The New York Times, 27 May 2008.
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popyt na samochody?!. Najwieksze spadki wystapity w krajach wysoko rozwinietych.
W samym tylko grudniu 2008 roku sprzedaz samochodow firmy GM w Stanach Zjedno-
czonych spadla o okoto 35% w stosunku do lat ubieglych.

Pogarszajaca si¢ sytuacja firmy General Motors stata si¢ problemem nie tylko dla ad-
ministracji Standw Zjednoczonych, ale takze dla rzadéw wielu innych panstw. Firma miala
swoje oddziaty zlokalizowane na catym $wiecie. Wynika to z modelu rozwoju korporacji
transnarodowych (w tym réwniez firm branzy motoryzacyjnej). Firmy te posiadaja rozlegle
struktury funkcjonalno-organizacyjne, tworzace ztozone (heterogeniczne) sieci?2. Przed
wybuchem kryzysu firma General Motors produkowata samochody w 34 krajach. Jej
zatrudnienie wynosito 244 000 osob, z czego wigkszo$¢ poza granicami Stanow Zjedno-
czonych. Wskaznik transnacjonalizacji wskazywat, ze w 2006 roku poza granicami Stanow
Zjednoczonych znajdowato si¢ ponad 34 procent aktywoéw firmy oraz okoto 60 procent
wszystkich zatrudnionych pracownikéw?3. Oznacza to, ze problemy ktore dotknety firme,
dotyczyly rowniez innych gospodarek. W zaistniatej sytuacji pojawito si¢ zagrozenie maso-
wych zwolnien tysigcy pracownikéw oraz zamknigcie wielu zaktadow produkcyjnych
w réznych krajach. Negatywne konsekwencje w najwigkszym stopniu dotyczyty takich
panstw jak: Niemcy, Belgia, Hiszpania i Wielka Brytania.

Sytuacja podobna jak w firmie General Motors wystapila réwniez w innych koncernach
samochodowych. Do przyktadow mozna zaliczy¢ takie marki producentow samochodéw
jak: Renault (Francja), Daimler (Niemcy), Honda (Japonia) oraz Fiat (Wtochy). Przemyst
motoryzacyjny okazatl si¢ druga galgzia gospodarki (po sektorze finansowym), ktory naj-
bardziej ucierpiat w wyniku globalnego kryzysu?4. W odpowiedzi na kryzys finansowy
wszystkie wymienione firmy podjely dzialania, majace na celu przetrzymanie kryzysowe;j
sytuacji. Mozna do nich zaliczy¢ m. in.: cigcie kosztow i zwiazane z tym redukcje zatrud-
nienia, odtozenie w czasie uruchomienia produkcji nowych modeli samochodow a takze
sprzedaz czgséci aktywow. Wazna role w przypadku kazdego z wymienionych producentow
odgrywata pomoc ze strony rzadu.

3. Programy stabilizacyjno-stymulacyjne

Obok przemyshu motoryzacyjnego kryzys dotknat rowniez inne branze, m.in.: prze-
myst wydobywczy, produkcje materiatéw budowlanych, przemyst chemiczny, lotniczy,
elektroniczny, elektryczny, a nawet farmaceutyczny?5. W latach 2008 i 2009 nastapil spa-
dek produkcji w calej globalnej gospodarce. Transmisja kryzysu finansowego do realnej

21 Bénassy-Quéré A., Decreux Y., Fontagné L., Khoudour Castéras D., Economic Crisis and Global Supply
Chains, CEPII, WP No 2009-15, s. 17.

22 Zorska A., Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddziatywania, wyzwania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 139-171.

23 World Investment Report 2008, UNCTAD New York and Geneva 2008, s. 220.

24 Walewska D., Tysiqce pdjdq na bruk, ,,Rzeczpospolita”, 13 listopada 2008.

25 Assessing the impact of the current financial and economic crisis on global FDI inflow, UNCTAD,
April 2009, s. 25-28.
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gospodarki byta szybka, co odzwierciedla przedstawiona sytuacja firmy General Motors.
Negatywne oddziatywanie kryzysu objeto nie tylko firmy ze Standéw Zjednoczonych, ale
rowniez z wielu innych panstw (mozna do nich zaliczy¢ m. in. Niemcy, Wielka Brytanig,
Japonie, a takze Polske)20. Zagrozenie kryzysem korporacji transnarodowych moze sktaniaé
je do likwidacji zagranicznych oddziatéw, ograniczania dziatalnosci, a takze wycofywania
kapitatu z panstw, w ktorych prowadza dziatalno$¢. Tym samym kryzys wptynat na gospo-
darki krajow, w ktérych korporacje te mialty swoje filie. Objal wigc swoim zasiggiem
wszystkie czgsci Swiata.

W odpowiedzi na negatywne procesy wystepujace w gospodarkach moze mie¢ miejsce
uruchamianie mechanizméw stymulacyjnych, majacych na celu przeciwdzialanie nieko-
rzystnej sytuacji. Wobec zaistnialej, kryzysowej sytuacji, rzady poszczegolnych panstw
podjety takie dziatania. Przygotowano w tym celu szereg programéw (tab. 2). Ze wzgledu na
odmienne mechanizmy rozwoju kryzysu w poszczegolnych panstwach, zastosowano rézne
rozwiazania. Obejmowaty one zaré6wno dziatania pobudzajace popyt, jak rowniez dotyczace
podazowej strony gospodarek.

Tabela 2. Programy majace na celu pobudzanie gospodarek wybranych panstw

Srodki majace stymulowa¢ popyt Srodki majace stymulowa¢ podaz
ulgi podatkowe oraz kredyty dla firm, wsparcie sektorowe |nwe§tyc1e W budownictwo
. . . socjalne, infrastrukture,
wsparcie dla gospodarstw ulgi podatkowe, (budownictwo, S o
) badania i rozwdj oraz
domowych i bezrobotnych zwrot podatku VAT przemyst samochodowy) . .
ochrone $rodowiska
Stany Zjednoczone xEE * o e
Japonia e o *
Niemcy * * k * * % * *
Francja * * k * * % * *
Wiochy * % * ok
HISZpanla * % * k k * % * k %
Wielka Brytania ¥ ¥ *
U U U U
INWESTYCJE BUDOWNICTWO
KONSUMPCJA PRODUKTYWNE/ MIESZKANIOWE/DOBRA lNWF:.:;SﬁJ;fﬁ‘%ZNE
IGOTOWKA TRWALE

Zrodto: Programy pobudzania gospodarki - odpowiedz na kryzys o niespotykanej sile,
http://www.eulerhermes.pl/pl/090111 eh_pakiety pomocowe.pdf/090111 eh_pakiety pomocowe.pdf (pobrano
6 maja 2010).

26 Misalal., Globalne kryzysy gospodarcze i procesy dostosowawcze w gospodarce Swiatowej —wspélczesne
implikacje dla Polski [W:] Bednarczyk i inni (red.), Wspdtczesny kryzys gospodarczy. Przyczyny, przebieg, skutki,
Wydawnictwa Fachowe CeDeWu, Warszawa 2009, s. 19.
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Do najbardziej znanych programéw pomocowych nalezat przyjety na poczatku 2009
roku pakiet stymulujacy gospodarke Stanéw Zjednoczonych. W celu ozywienia gospodarki
tego kraju przeznaczono 787 mld dolaréw na takie dziatania jak: prace publiczne i inne
roboty majace na celu rozwdj infrastruktury publicznej (budowa drog, remonty budynkéw
publicznych), a takze na cele spoteczne (tworzenie nowych miejsc pracy) oraz zwigzane
w ochrong érodowiska?’. Podobnie jak w Stanach Zjednoczonych, réwniez w Wielkiej
Brytanii kryzys finansowy bardzo szybko przeniost si¢ z rynku finansowego na realna
gospodarke. Zaczeta spada¢ produkcja i zatrudnienie. Obok pakietow stymulacyjnych dla
rynku finansowego brytyjski rzad przygotowat réwniez pakiet pomocy dla gospodarki.
Jednym z najwazniejszych zatozen byta ochrona miejsc pracy?8. Wprowadzono tez gwa-
rancje kredytow bankowych dla matych przedsigbiorstw. Celem bylo pobudzenie akcji
kredytowej dla tej grupy podmiotéw gospodarczych. Podjgte dziatania mialy charakter
gtéwnie popytowy.

Nieco inny mechanizm rozwoju kryzysu wystapit w Japonii. W przypadku tego kraju
kryzys miat posredni charakter. Przeniesienie kryzysu na japonska gospodarke nastapito
poprzez spadek rozmiaréw migdzynarodowej wspolpracy gospodarczej (gldwnie wymiany
handlowej). Ponadto gospodarka Japonii juz od dwoch dekad tkwita w stagnacji gospodar-
czej??. Kryzys finansowy, ktory wystapit na przestrzeni lat dziewigédziesiatych, w znacznym
stopniu wplynat na pogorszenie sytuacji przedsigbiorstw. Ich sytuacja juz przed obecnym
kryzysem byta wigc zta. Pakiet dziatan pomocowych, bedacych odpowiedzia na kryzys lat
2007-2009 obejmowat subsydia dla przedsigbiorstw, gwarancje udzielane matym i $srednim
firmom w celu zachowania ptynnos$ci finansowej oraz dziatania majace na celu przeciwdzia-
tanie spadkowi zatrudnienia3?. Dotyczylo to glownie popytowej strony gospodarki.

W Niemczech podobnie jak w Japonii gtdwnym symptomem kryzysu byt spadek wy-
miany handlowej. Konsekwencja zatamania eksportu okazat si¢ wzrost stopy bezrobocia.
W rezultacie na rynku wewngtrznym tego kraju wystapito ograniczenie konsumpcji. Szcze-
gblnie widoczne bylo to w sektorze motoryzacyjnym (czego skutkiem byto m.in. pogor-
szenie si¢ kondycji gospodarczej nalezacych do General Motors Company zaktadéw Opla).
W zwiazku z zaistnialg sytuacja rzad Niemiec przygotowat trzy pakiety antykryzysowe na
taczna kwote 150 mld euro3!. Pakiety te zawieraty kompleksowy zestaw dziatan. W odnie-
sieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw podjeto nastgpujace inicjatywy:

27 Pastusiak L., Administracja prezydenta Baracka Obamy wobec kryzysu gospodarczego w USA [W:]
Osinski J. (red.), Panstwa narodowe wobec kryzysu ekonomicznego, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2010, s. 94.

28 Jachowicz P., Kryzys finansowy w Wielkiej Brytanii w latach 2007-2009 [W:] Osinski J. (red.), Parnstwa
narodowe wobec kryzysu ekonomicznego — op.cit., s. 77.

29 Czy Japonii grozi bankructwo? rozmowa z prof. Thomasem F. Cargill,
www.obserwatorfinansowy.pl (pobrano 8 czerwca 2010).

30 Bossak J., Japonia a globalny kryzys gospodarczy [W:] Osinski J. (red.), Paristwa narodowe wobec
kryzysu ekonomicznego — op.cit., s. 36.

31 Matachowski W., Skutki kryzysu i dziatania antykryzysowe w gospodarce Niemiec [W:] Osinski J. (red.),
Panstwa narodowe wobec kryzysu ekonomicznego, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010,
s. 145-152.
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— wsparcie inwestycji oraz popytu zglaszanego przez przedsigbiorstwa,

— zmniejszenie obciazen podatkowych (za pomoca przyspieszenia amortyzacji §rod-

koéw trwatych),

— doptaty do przedsigbiorstw z tytulu spowodowanych kryzysem przestojow w pracy,

— wspieranie innowacyjno$ci przedsigbiorstw.

Istota przygotowanych pakietow antykryzysowych w odniesieniu do przedsigbiorstw
stato si¢ pobudzenie inwestycji oraz innowacyjnosci. Wprowadzone programy miaty takze
na celu ozywienie popytu wewngtrznego. Ich zaleta byla szybkos¢ interwencji. Eksperci
oceniaja, ze dzigki zastosowanym programom sanacyjnym negatywny wplyw §wiatowego
kryzysu na gospodark¢ Niemiec okazal si¢ mniejszy niz miatby miejsce bez tych dziatan.
Powstata natomiast inna trudno$¢. Zamierzona realizacja dlugookresowej polityki zréwno-
wazonego budzetu i zadluzenia zostata w przesunig¢ta w czasie.

Pomimo pozytywnego dziatania programéw antykryzysowych, nie sa one pozbawione
stabych stron. Potwierdza to ocena stymulacji zastosowanej w najbardziej rozwinigtych
gospodarkach. Wskazywane jest, ze wicle dziatan podjetych w odpowiedzi na kryzys miato
charakter dziatan ad hoc. Niektore z nich nie tylko zostaty okreslone jako niewlasciwe, ale
rowniez zwrécono uwage, ze byly niejasne, a nawet poglebiajace kryzys32. Mozna tutaj
zaliczy¢ w szczegdlno$ci dziatania wprowadzone w celu ratowania instytucji finansowych
w Stanach Zjednoczonych. Nie tylko niewlasciwe dziatania, ale juz sam fakt realizacji
programdéw antykryzysowych wiaze si¢ z pewnymi negatywnymi aspektami. Do najwaz-
niejszych mozna zaliczy¢ ryzyko nadmiernej opiekunczos$ci panstwa, czego efektem moze
by¢ spadek innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Druga niepozadana kon-
sekwencja tych programoéw jest wzrost cigzaru zadtuzenia. Moze on prowadzi¢ do dalszego
spowolnienia wzrostu gospodarczego. Stymulacja fiskalna sprawdza si¢ zazwyczaj w krot-
kim okresie, natomiast jezeli nie bedzie wywazona, w dluzszym czasie moze doprowadzi¢ do
pogorszenia sytuacji33. Wymienione niebezpieczenstwa jednoznacznie wskazuja, ze pro-
gramy majace na celu ratowanie przedsigbiorstw przezywajacych problemy w wyniku
kryzysu lat 2007-2008 wydaja si¢ mie¢ dlugookresowe, negatywne oddziatywanie na
gospodarki panstw wykorzystujacych tego typu rozwiazania.

4. Wnioski dla Polski

Polska nie nalezy do grupy panstw, ktore w odpowiedzi na kryzys zastosowaly bezpo-
$rednia stymulacjg. W opinii niektorych ekonomistow wlasnie takie podejscie nalezy uznad
za shuszne34. Zasadno$é¢ tego punktu widzenia dotyczy jednak bezposredniej, biezacej
reakcji na wystepujacy kryzys. W dtuzszym czasie rowniez w przypadku polskich przedsig-
biorstw uzasadnione jest wsparcie. Pojawia si¢ bowiem potrzeba zwigkszenia innowa-

32 Taylor J.B., Zrozumiec¢ kryzys finansowy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 99-102.

33 Harrison E., Zwolennicy pakietu stymulacyjnego przegrali, zacznq sie ciecia,
www.obserwatorfinansowy.pl (pobrano 24 czerwca 2010).

34 Prescott E., Widmo centralizacji zagraza gospodarce, www.obserwatorfinansowy.pl (pobrano 12 czerwca
2010).
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cyjnosci przedsigbiorstw oraz poprawy ich pozycji konkurencyjnej. Pozadane dziatania
mozna podzieli¢ na kilka grup. Chociaz w niektorych aspektach wykraczaja poza potrzeby
polskich przedsigbiorstw, w ujgciu catosciowym tworza jednak pewien model, ktéry wydaje
si¢ by¢ stusznym.

Pierwszym obszarem, ktéry wymaga dostosowan sa priorytety, zapewniajace wlasciwe
funkcjonowanie gospodarki. Dotyczy to najwazniejszych zasad dziatania. Zaliczy¢ tutaj
mozna rowniez jednolite standardy postepowania w przypadku wystapienia niesprawnosci,
ktoére moga mie¢ wptyw na gospodarke. Przedsigbiorstwa oczekuja przejrzystych regut ich
finansowania oraz stabilnosci w tym zakresie. Ze wzgledu na procesy globalizacji wystepuje
takze koniecznos$¢ koordynacji rozwiazan wprowadzanych w poszczegdlnych panstwach
7 rozwigzaniami podejmowanymi na szczeblu migdzynarodowym.

Z punktu widzenia prawidlowego funkcjonowania gospodarki najbardziej pozadane
wydaje si¢ doprowadzenie do takiej sytuacji, w ktorej korekty wszelkich niesprawnosci beda
mogly nastegpowac mozliwie najszybciej i najmniej bolesnie. Jezeli to tylko mozliwe — bez
dziatan interwencyjnych ze strony panstwa. Priorytetem jest swobodne dziatanie rynkow.
Oznacza to, ze nalezy zapewni¢ przejrzyste zasady funkcjonowania rynkéw oraz ewentu-
alnych dziatan interwencyjnych, natomiast rynkom pozostawi¢ swobodg funkcjonowania —
bez dodatkowego wsparcia, a zarazem bez nadmiernych ograniczen. Wystgpuje zasada, ze
im wigksze istnieja ograniczenia w gospodarce (im bardziej jest ona sztywna), tym dtuzszy
i bolesniejszy jest proces jej porzadkowania po wystapieniu kryzysu. Elastyczne ksztatto-
wanie czynnikow produkcji umozliwia w sytuacji wystapienia kryzysu szybka i wlasciwa
korekte. Konieczno$¢ zapewnienia elastyczno$ci wymaga natomiast deregulacji wszystkich
czynnikéw produkeji w realnej gospodarce3?.

W celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania rynkéow finansowych istotne jest
polozenie nacisku na zwigkszenie skuteczno$ci regulacji. Nie chodzi przy tym o rozbudo-
wanie systemu regulacyjnego, lecz raczej o jego usprawnienie. O ile bowiem w literaturze
przedmiotu bardzo dobrze zostaty opisane mechanizmy powstawania baniek cenowych oraz
sposoby niedopuszczenia do nadmiernego ich rozwoju, o tyle w przypadku obecnego
kryzysu zawiodly mechanizmy umozliwiajace zastosowanie posiadanej wiedzy i w ten
sposob niedopuszczenia do takiego rozwoju kryzysowej sytuacji, jak to mialo miejsce na
przestrzeni ostatniej dekady3%. Potrzeby regulacyjne majace na uwadze oddzialywanie
rynkow finansowych na przedsigbiorstwa dotycza w szczegodlnosci uregulowania mecha-
nizméw kredytowych i nadmiernego wykorzystania dzwigni finansowej. Usprawnienie
regulacji winno obja¢ zaréwno sektor bankowy, jak rowniez funkcjonowanie innych in-
stytucji finansowych. Celowe wydaje si¢ niedopuszczenie do nadmiernej ekspansji kre-
dytowej, ktoéra nawet bedac w danym momencie pozadana, w miar¢ uptywu czasu moze
doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowe;.

35 De Soto J.H., Pieniqdz, kredyt bankowy i cykle koniunkturalne, Instytut Ludwiga Von Missesa, Warszawa
2009, s. 328.

36 Gardzewicz M., Makarski K., Tyrowicz J., Do we really need to start from scratch? [W:] Studia
Ekonomiczne nr 3—4/2009, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Warszawa 2009, s. 201.
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Drugim waznym obszarem obok kwestii regulacyjnych jest potrzeba poprawy pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstw. Sprzyja temu potozenie nacisku na innowacyjnos¢. Niska
innowacyjnos¢ w warunkach globalizacji i zwigkszonej konkurencji spowalnia rozwdj
gospodarki danego kraju. Przedsigbiorstwa musza konkurowaé nie tylko na globalnym
rynku, ale réwniez na rynku krajowym, na ktérym ze wzgledu na swobodg dostgpu poziom
konkurencji wyznaczaja czesto zagraniczne podmioty3’. Do dzialan proinnowacyjnych
mozna zaliczy¢ m. in. pozyskiwanie badz opracowywanie nowych technologii, zdobywanie
know how oraz umiejgtnosci zarzadzania. W sytuacji wielu polskich przedsigbiorstw wazna
jest takze ich restrukturyzacja i modernizacja. Na pozycj¢ konkurencyjna gospodarki, a za-
razem krajowych przedsigbiorstw wplywa tez zdolno$¢ danego panstwa do przyciagania
Zagranicznych Inwestycji Bezposrednich. Wsparcie naptywu ZIB przez panstwo obejmuje
wiele dziatan. Obok wspierania jego przewag komparatywnych oraz znoszenia przeszkod
ograniczajacych poprawe jakosci lokalnych zasobow, zaliczy¢ tutaj mozna m. in.: polityke
promujaca lokalne postawy przedsigbiorcze, pobudzenie dziatania sit rynkowych oraz likwi-
dacje niedoskonatoéci rynku38. Polityka prowadzaca do wzrostu wydatkéw konsumpcyj-
nych kosztem inwestycji w infrastrukture, poziom wyksztatcenia spoleczenstwa czy wspar-
cia naplywu Zagranicznych Inwestycji Bezposrednich jest mechanizmem ostabiajacym
konkurencyjno$¢ gospodarki, a zarazem krajowe przedsigbiorstwa. Tym samym ogranicza
ich rozw¢j. Pomimo stosowania polityki sprzyjajacej wzrostowi innowacyjnosci, dziatania
panstwa nie zawsze przynosza pozadane efekty. Zdolno$¢ panstwa do przyciagania za-
granicznych inwestoréw zalezy tez od sytuacji na migdzynarodowych rynkach, na ktora
pojedyncze kraje nie maja istotnego wptywu. Przyktadem jest ograniczenie naptywu ZIB do
Polski, ktore bylo skutkiem obecnego kryzysu. W przypadku Polski jednym z najistot-
niejszych zewngtrznych czynnikéw warunkujacych te inwestycje w najblizszej przysztosci
jest ozywienie w panstwach Unii Europejskiej. Przedsigbiorstwa z tych krajow maja bowiem
ponad 80-procentowy udziat w naptywie BIZ do Polski3?.

Trzeci obszar dotyczy rowniez zachowania samych przedsigbiorstw. Sugestie sprowa-
dzaja si¢ do tego, ze przedsigbiorstwa powinny prowadzi¢ roztropna polityke finansowa.
Mimo, ze wniosek ten jest oczywisty i zarazem zawsze aktualny, to w sytuacji wystapienia
globalnego kryzysu nabiera szczego6lnego znaczenia. Mozna to uzasadni¢ na przykladzie
istniejacej obecnie sytuacji. Ze wzgledu na rosnace potrzeby pozyczkowe wielu panstw
(w szczegolnosci panstw europejskich okreslonych przez niektorych ekonomistow skrotem
PIGS), kryzys finansowy przeksztalcit si¢ w kryzys zadluzeniowy, a taka sytuacja jest
niekorzystna dla Polski. Moze bowiem przyczyni¢ si¢ do ograniczenia finansowania potrzeb
budzetowych Polski poprzez zadhuzenie zewnetrzne??. Taka sytuacja prowadzi do wzrostu
finansowania potrzeb budzetowych zadhizeniem krajowym, co z kolei moze powodowac

37 Szymanski W., op.cit., s. 139.

38 Wawrzyniak D., Determinanty lokalizacji bezposrednich inwestycji zagranicznych, Gospodarka naro-
dowa nr 4/2010, s. 90-91.

39 Ancyparowicz G., Wplyw Bezposrednich Inwestycji Zagranicznych na wzrost polskiej gospodarki w okre-
sie poakcesyjnym, Gtowny Urzad Statystyczny, 2009, s. 27.

40 Gronicki M., Hausner J., Daleko od Grecji, Rzeczpospolita, 11 czerwca 2010.
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ograniczenie podazy kredytu dla przedsigbiorstw. Ze wzgledu na opisang perspektywe
szczegolnie istotne jest prowadzenie przez przedsigbiorstwa roztropnej polityki finansowe;j
i stosowanie konserwatywnych strategii zarzadzania kapitalem.

Z przedstawionej charakterystyki kryzysu oraz dziatan antykryzysowych wylania sig
whniosek, ze obok sprawnego mechanizmu rynkowego niezbednym gwarantem dla dalszego,
prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstw jest sprawnie funkcjonujace panstwo naro-
dowe wraz z jego kompetencjami regulacyjno-stymulacyjnymi. Nawet w sytuacji prawidto-
wo funkcjonujacych rynkow, panstwo posiada mozliwosci wspierania rozwoju przedsig-
biorstw. Nie chodzi przy tym gléwnie o aktywna stymulacj¢ i udzielanie bezposredniej
pomocy, lecz tworzenie warunkoéw innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Wzrost innowacyj-
nosci przedsigbiorstw — wsparty pomoca ze strony panstwa — jest w stanie zapewni¢ dalszy
rozwoj tych podmiotéw w aspekcie dtugookresowym. To z kolei jest najwazniejsze, nie
tylko w sytuacji globalnego kryzysu lecz w czasie, gdy o rozwoju i sukcesie przedsigbiorstw
decyduje ich pozycja w otwartej, globalnej gospodarce. Potwierdzity to juz przyktady wielu
przedsigbiorstw, w tym nie tylko pochodzacych z panstw wysoko rozwinigtych. Z coraz
wigkszym powodzeniem stosuja je takze korporacje wywodzace si¢ z tzw. rynkéw wscho-
dzacych. Wydaje sig, ze wlasnie teraz jest najlepszy moment na wdrazanie odpowiedniej
strategii. Bo kolejny kryzys na pewno nadejdzie.

Zakonczenie

Po przeanalizowaniu mechanizméw oddziatywania kryzysu finansowego lat 2007-2008
na przedsigbiorstva mozna sformutowa¢ kilka istotnych wnioskdéw. Po pierwsze, prze-
niesienie tego kryzysu na realng sfer¢ gospodarki, w tym rowniez na przedsigbiorstwa,
potwierdzito dwukierunkowos$¢ oddzialywania proceséw globalizacji. To co z jednej
strony stwarzalo nowe mozliwosci dla prowadzenia biznesu oraz wzmacniato konku-
rencyjnos¢ przedsigbiorstw funkcjonujacych na szczeblu migdzynarodowym, przyczynito
si¢ do przenoszenia niesprawnosci w sytuacji kryzysu finansowego. Po drugie, wystg-
pujace zaburzenia wptynely negatywnie nie tylko na te przedsigbiorstwa, ktore przed
kryzysem w duzym stopniu korzystaty z finansowania na najbardziej rozwinigtych rynkach
finansowych, lecz miaty istotne znaczenie rowniez dla przedsigbiorstw, ktore korzystaty
z tego finansowania w duzo mniejszym stopniu, a takze dla tych, ktéore w ogoéle nie
korzystaty z finansowania na globalnym rynku. Kryzys dotart bowiem do tych przed-
sigbiorstw innym kanatem. Po trzecie, nawet najbardziej zglobalizowane segmenty gos-
podarki i gatezie przemystu nie sq odporne na wystepujace niesprawnosci (przyktadem jest
przemyst motoryzacyjny). Po czwarte, mimo iz w ostatnich dwu dekadach stopniowo
spadata rola panstw narodowych w poréwnaniu z przedsigbiorstwami (w szczegbdlnosci
korporacjami transnarodowymi), po wystapieniu kryzysu finansowego rola tych panstw
ponownie wzrosta.

Po wystapieniu kryzysu wiele panstw, w szczeg6lnosci wysoko rozwinigtych, aktywnie
wlaczylo si¢ w ratowanie przedsigbiorstw. Byly to bezposrednie reakcje na zaistniate
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wydarzenia. Biorac pod uwage procesy zachodzace w globalnej gospodarce mozna wniosko-
waé, ze podejmowane przez te panstwa dzialania interwencyjne i stymulacyjne nie sa
w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa przedsigbiorstw w dtuzszym czasie. We wspotczesne;j
gospodarce nie tyle istotne sa dorazne dziatania co stosowanie przemyslanych, diu-
goterminowych strategii rozwoju gospodarczego. Rola panstw jest nie tylko wspieranie
przedsigbiorstw, ale rowniez dazenie do ograniczania wystepujacych w réznych obszarach
$wiatowe] gospodarki tzw. globalnych nieréwnowag. Winno to by¢ dziatanie skoordy-
nowane na ponadnarodowym szczeblu. Przedsigbiorstwa z kolei maja okazj¢ do od-
powiedniej reakcji na zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Kryzys daje im szans¢ na upo-
rzadkowanie oraz dokonanie modernizacji i restrukturyzacji wielu obszaroéw ich dotych-
czasowego dziatania, a takze wypracowanie strategii dalszego rozwoju w gospodarce
pokryzysowe;.
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Piotr Zawada*

Wptyw kryzysu gospodarczego
na sytuacj¢ ekonomiczng przedsigbiorstw —

studium przypadku

Impact of economic crisis on enterprises’
economic situation — a case study

The level of enterprise adaptability in the Podkarpackie voivodeship in the conditions
of dynamic economic changes may be in numerous cases the key element deciding upon
the further existence of organizations in the period of economic crises. Companies de-
monstrate various types of activities in this matter, frequently there are to be observed
typically preservative strategies, though particular activities of some companies are also
to be noticed.

Wprowadzenie

Jedna z wielu konsekwencji obecnego kryzysu gospodarczego w Polsce jest re-
dukcja zatrudnienia w przedsigbiorstwach, szczegélnie bolesna ze spolecznego punktu
widzenia. Wstepne szacunki mowiace o liczbie upadtosci przedsigbiorstw potwierdzity
najgorsze obawy polskich ekonomistow i obserwatoréw zycia gospodarczego!. Zasad-
na jest hipoteza, zgodnie z ktora Polska nie jest przygotowana na nadchodzacy kry-
zys gospodarczy, nie posiadamy do$wiadczenia w walce z tym zjawiskiem i nie dys-
ponujemy wystarczajaca iloscia $rodkow pienigznych na obrong gospodarstw domowych
i bedacych w trudnej sytuacji przedsigbiorstw. Zmieniajace si¢ warunki gospodaro-
wania powodowaly rézne reakcje uczestnikdw rynku, ktére staly si¢ postawa analiz
w niniejszym artykule. Celem rozprawy bylo wskazanie zachowan zarzadu jednego

* Dr, Adiunkt, Wyzsza Szkota Zarzadzania, Rzeszow; Prezes Zarzadu Zaktadu Doswiadczalnego Organika
Sp. z 0.0. w Nowej Sarzynie

I Baltyk M., Rzeczpospolita, 14.01.2010 Kryzys roztozyl na fopatki wiele firm transportowych i lo-
gistycznych.
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z przedsigbiorstw dzigki ktorym mozliwa bedzie ocena wynikow ekonomicznego firmy
w latach 2007-20009.

1. Zjawisko globalizacji, przyczynek do dyskusji na temat zrodel
kryzysu gospodarczego

Zwigkszenie ryzyka gospodarowania i wzrost innowacyjnosci narzuca polskim przed-
sigbiorstwom zmienno$¢ funkcjonowania, do ktorej powinny sig¢ przygotowa¢ z uwagi na
wszechobecna grozbe bankructwa?. Obecnie obserwowane dynamiczne zmiany rynkowe,
spowolnienie gospodarcze, lawinowy wzrost bezrobocia i utrata ptynnosci finansowej przez
wiele przedsigbiorstw w Polsce sa najlepszym dowodem, ze proces globalizacji wywart
znaczacy wplyw na zasigg i ksztalt obecnego kryzysu. Mozna broni¢ sformutowania, ze
mozliwosci zaleza od rozmiaru, tzn. im wigksza firma tym wigksza mozliwo$¢ oddziaty-
wania na rynek i ksztatltowania popytu, niemniej jednak skutki kryzysu bolesnie odczuwaja
zaréwno duze jak i male podmioty gospodarcze. Z zaistnieniem w Polsce regut konkurencji
regionalnej — wynikajacej ze wstapienia naszego kraju do struktur UE — ale i globalnej wiaze
si¢ szereg obaw. Nie znamy bowiem stopnia, w jakim zmiany te wptyna na sytuacje
gospodarcza, ekonomiczna, polityczna i spoteczna w kraju3. Jedno jest jednak pewne: proces
globalizacji w ocenie wielu 0sob zajmujacych sig ta problematyka, rozpoczat si¢ na dobre?.
Wraz z procesami globalizacji wsrod przedsigbiorstw na znaczeniu zaczyna zyskiwaé poziom
ich konkurencyjno$ci — miara, bedaca wyznacznikiem ich przetrwania i rozwoju na rynku>.
Ogolnie moéwiac, rownowaga mierzona w skali makroekonomicznej we wspotczesnym
globalizujacym si¢ §wiecie zalezy od skuteczno$ci wykorzystywania szans jednych przed-
sigbiorstw w walce z wystepujacymi na rynku zagrozeniami. Konkurencyjnosé przedsig-
biorstwa dysponujacego informacja na rynku moze w skrajnym przypadku wigzaé sig
z bezwzglednym wykorzystaniem niewydolnosci konkurencyjnej innych podmiotow®.
Mozna wigc pokusi¢ sig¢ o stwierdzenie, ze z ekonomicznego punktu widzenia globalizacja
to zmiana charakteru dziatania rynku, a zjawisko to moze by¢ postrzegane jako znaczacy

2 Szerzej na temat innowacyjno$ci pisali Januszek H., Sikora J. w Socjologia pracy, Poznan 1996, s. 177,
oceniajac, ze ,,wlasciwe stymulowanie innowacyjno$ci powinno laczy¢ ekonomiczne i spoteczne efekty pracy
techniki i organizacji pracy”.

3 Wedtug E. Okon-Horodynskiej w Paristwo narodowe a proces globalizacji, Katowice 2000, s. 199, ,,Glo-
balizacja jest dzisiaj nickwestionowanym juz procesem obecnym nie tylko w gospodarce, ale w wielu innych
dziedzinach zycia spotecznego. Naukowcy i praktycy licznych dyscyplin dyskutuja nad istota, cechami i kon-
sekwencjami tego procesu”.

4 Malendowski W., Wplyw globalizacji na procesy rozwojowe wspélczesnego paristwa, Poznan 2004,s. 7.

5 Kazek W., Spoleczne organizacje biznesu w Polsce a stosunek do pracy, Warszawa 1999, s. 169.

6 Ekspansja procesoéw globalizacyjnych wiaze si¢ z naturalnym dazeniem dominacji jednych nad drugimi,
a skala procesow globalizacyjnych jest tez praktycznie niemierzalna. O rozwoju rynkéw w postgpujacym procesie
globalizacji pisali Krzysztofek K., Szczepanski M. [W:] Zrozumiec¢ rozwdj. Od spoteczenstw tradycyjnych do infor-
macyjnych, Katowice 2002, s. 190, cyt. ,,Ekspansja rynkow, wszystkich rynkéw, od towar6éw i ustug przez naukg do
pomystow kultury wymusza sprawna telekomunikacjeg, ta z kolei, prawem procesow komunikacyjnych torowata
drogg globalizacji rynkow oraz przeptywow informacyjnych i dzi$ jednego od drugiego nie da si¢ juz oddzieli¢”.
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krok w mobilno$ci czynnikéw produkcji w skali planetarnej’. Za niezbedne wydaje sie
zauwazenie w tym procesie aspektow ekonomiczno-spotecznych, ktére sa odpowiedzialne
za globalizacj¢. Obecnie notowany gwattowny wzrost bezrobocia to nie wynik braku szcze-
goblnej aktywnosci polskich przedsigbiorstw i polityki gospodarczej poszczegdlnych rzadow,
ale pochodna $§wiatowej sytuacji gospodarczej®. Konsekwencja rozlegtych powiazan gos-
podarczych jest wzrost poziomu bezrobocia. Stosujac inna skale¢ mozna powiedzied,
ze ,,mikro-spoteczny charakter procesu globalizacji jest pochodng liberalizacji stosunkow
migdzynarodowych i otwarciem na konkurencj¢ zewngtrzna. Wszystko coraz bardziej za-
czyna zaleze¢ od konkurencyjnosci. Konkurencja staje si¢ generalnym wyznacznikiem
porzadku globalnego, co jest prosta konsekwencja uwolnienia rynku od barier granicznych
i podporzadkowania wymogom logiki mikroekonomicznej”. Globalizacja w takim rozu-
mieniu moze powigksza¢ mikroekonomiczne podstawy réwnowagi makroekonomiczne;j
kraju, poniewaz uwalnia wszelkie reakcje rynku i powoduje dziatania alokacyjne, co w kon-
sekwencji prowadzi¢ moze do otwarcia nowych mozliwosci dla przedsigbiorstw.

2. Sytuacja ekonomiczna polskich przedsigbiorstw
w okresie gwaltownych zmian gospodarczych

Powszechna wiara, ze rynek jest w stanie samodzielnie dokona¢ regulacji okazuje sig¢
mys$leniem obarczonym duzym marginesem btedu. Wiele rzadow na catym Swiecie pos-
tanowito wesprze¢ lokalne programy pomocowe ogromnymi funduszami. Wszystko wska-
zuje na to, ze racje maja ci, ktorzy wskazywali, ze nadchodzi druga fala kryzysu, o tyle
grozniejsza, ze potgga kryzysu nie zmniejszyta si¢ pomimo wdrozenia wielu programow
pomocowych (sektor bankowy, samochodowy itd.)!0. Obecny kryzys szczegodlnie widoczny
jest w wynikach prezentowanych w ramach poszczegoélnych regionow. ,. Kryzys spowodo-
wal, ze w niektérych wojewoddztwach realny wzrost gospodarczy przyhamowat, a nawet

7 Kozik K., Tobera P., Szkice z socjologii zarzqdzania, £6dz 2002, s. 15. Autorzy podaja definicje glo-
balizacji rozumianej ,,jako wzrost globalnosci, jako upodobnienie zjawiska w ich kontekscie narodowym lub
regionalnym i jako wzrost zalezno$ci pomigdzy jednostkami strukturalnymi w skali planetarnej. Mamy wigc trzy
ilosciowe wymiary globalizacji: wielko$¢, podobienstwo i wspotzalezno$e”.

8 Problem bezrobocia szerzej rozumiany jako wylaczenie zostal zauwazony migdzy innymi przez J. Kul-
pinska w Spoleczenstwo polskie wobec wyzwan transformacji systemowej, Warszawa 1998, s. 61: ,,Wylaczenie
z rynku pracy polega nie tylko na bezrobociu i biedzie, lecz takze na obnizaniu szans na przysztos¢, nie
inwestuje si¢ bowiem w mato rentowne zasoby ludzkie. Wyltaczenie z dostgpu do pracy to rowniez wylaczenie
z innych sfer zycia spotecznego, budowanych dotychczas wokot pracy”.

9 Szymanski W., Przedsiebiorstwo wobec globalizacji i integracji, Warszawa 2002, s. 19.

10 Ciekawy komentarz dotyczacy obecnej sytuacji gospodarczej przedstawit Jeremi Jedrzejewski w artykule
Nadeszta druga fala kryzysu na tamach Rzeczpospolitej z 10.05.2010, cyt. ,, Wyglada na to, ze jestesmy $wiadkami
tego, 0 czym czg$¢ pesymistow (albo moze realistow) przebakiwata juz co najmniej od potowy ubiegtego roku.
Tuz po tym, jak inwestorzy ostro wzigli si¢ do odrabiania strat, cho¢by na gietdach akcji, niektérzy ekonomisci
pozostali sceptyczni. Wskazywali, ze ozywienie wigdnacych gospodarek pompowaniem w nie gigantycznych
pienigdzy nie ujdzie rzadom ptazem”.
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spadl w zesztym roku w poréwnaniu z 2008 rokiem”!!. O skali zagrozenia moze $wiadczy¢
coraz powszechniejsza opinia o transferze kryzysu z firm do struktur panstwa i spadku zaufania
do struktur rzadowych!2. 06.05.2010 roku ukazat sie na tamach Rzeczpospolitej fragment
raportu przygotowanego przez NSZZ Solidarnos¢, ktory jednoznacznie wskazat rzad na-
szego kraju jako odpowiedzialnego za obarczenia pracownikow kosztami przezwycig¢zenia
kryzysu. Autorzy raportu uznali, Ze sytuacja na rynku pracy jest chora, wskazali na coraz
powszechniejsze zjawisko utraty pracy i likwidacji etatow przez coraz to wigcej firm, a takze
na powszechniejsza zamiang stalego zatrudnienia na czasowe, co skutkuje rosnaca dys-
proporcja wynagrodzen. Za wyjatkowo niepokojacy uznano fakt kompletnego braku za-
uwazenia tego zjawiska przez obecna administracje rzadowa!3. Pomimo tak powaznych
problemoéw gospodarczych, poziom stanowionego prawa ulegt w roku 2009 dalszemu
pogorszeniu, czego wyrazem jest raport przygotowany przez PKPP Lewiatan. Ekspert
Lewiatana Jeremi Mordasiewicz uczestniczyt po raz siddmy w przygotowaniu czarnej listy
barier, na ktérej za najpowazniejsze utrudnienie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
w Polsce uznano bariery podatkowe, w tym — najtrudniejszy do rozliczenia — podatek VAT!4,
Glowny Urzad Statystyczny poinformowal w swoim raporcie na temat sytuacji spoleczno-
-gospodarczej wojewodztw za rok 2009, ze zmniejszyly sig roznice w rozwoju pomigdzy
poszczegdlnymi regionami, ale w dalszym ciagu widoczny jest wyrazny podziat na regiony
bogatsze i biedniejsze!. Badania wykazaly, ze najwigksze straty poniosty firmy skupiajace
swoje aktywnosci na eksporcie, posiadajace w swojej ofercie produkty spetniajace wysokie
standardy technologiczne i to pomimo wzrostu wydajnosci pracy. ,,Bycie zielona wyspa,
o ktorej z podziwem mowi cata Europa jest mite, ale nie bedzie trwato wiecznie. Co wigcej,
niczego za nas nie zatatwi. Trzeba wykorzysta¢ ten moment do promoc;ji Polski jako kraju
stabilnego i atrakcyjnego dla inwestorow”16. Wszystko wskazuje na to, ze w roku 2010
Polska zanotuje wigcej bankructw wsrdd firm w porownaniu do roku poprzedniego, po-
niewaz tylko w pierwszym kwartale temu zjawisku poddano 168 przedsigbiorstw, o 42
wiecej niz w podobnym okresie roku poprzedniego!”. Zjawiska kryzysu gospodarczego nie
byly notowane w Polsce od lat trzydziestych, zasi¢g obecnego, jego rozmiary w posz-
czegolnych regionach i skutki spoleczne sa trudne do poréwnania z powodu braku odnie-
sienia. Przedsigbiorstwa zlokalizowane w roznych czgsciach kraju reagowaty na dynamiczne
zmiany gospodarcze w sposob, ktore uznaty za najlepszy. Mozna przyjaé hipoteze, ktorej
mozna broni¢, ze firmy w Polsce nie byly przygotowane na kryzys. Sposob przechodzenia
przedsigbiorstw przez kryzys zalezy od bardzo wielu czynnikdéw. Lokalizacja przedsig-
biorstwa nie ma wigkszego znaczenia, znaczenie ma natomiast profil produkeji i lokalizacja

T Opinia Tomasza Kaczora zamieszczona w Rzeczpospolitej z 07.05.2010 w artykule Aleksandry Fan-
drejewskiej Nie dla wszystkich regionow kryzys rownie straszny.

12 Kuczynski P., Kryzys przenidst sie z firm na panstwa, Rzeczpospolita 06.05.2010.

13 Fandrejewska A., ,S”: rynek pracy w Polsce jest chory, Rzeczpospolita, 06.05.2010.

14 Fandrejewska A., Biurokracja trzyma si¢ mocno, Rzeczpospolita, 27.04.2010.

IS Fandrejewska A., Pomorze liderem inwestycji, Rzeczpospolita, 22.04.2010.

16 Jedrzejewski J., Wzrost wydajno$ci wymaga reform, Rzeczpospolita, 07.04.2010.

17 Wigctaw E., Wiecej firm zbankrutuje w tym roku, Rzeczpospolita, 07.04.2010.
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gtéwnych rynkéw zbytu wyrobow i ushug. Zjawiska kryzysowe sa przez polskich przed-
sigbiorcéw zauwazalne, jednak czgsto obserwowane z dystansem. Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci przeprowadzila analizy, w jakim procencie i jakie firmy do$wiadczyty
skutkéw globalnego zatamania koniunktury. Najczeséciej kryzys zauwazany jest przez przed-
sigbiorcow w swojej branzy, az 65% wskazan i w gospodarce w ujgciu szerszym 75%
wskazan. W ocenie prezes PARP Bozeny Lubinskiej-Kasprzak, przedsigbiorcy w Polsce
bardziej niz samego oslabienia koniunktury obawiali si¢ ograniczen biurokratycznych i istot-
nych probleméw prawno-podatkowych. Taka postawa zarzadzajacych przedsigbiorstwami
skutkowata glownie ograniczaniem kosztow prowadzonej dziatalnos$ci (co drugi respondent,
49% wskazan), aktywne dziatania zwiazane z poszukiwaniem nowych obszarow rynku
wskazat co piaty respondent (21% wskazan), a intensywne dziatania promocyjne prowadzit
jedynie co dziesiaty ankietowany (11% wskazan). W trakcie prowadzonych badan okazato
si¢ rdwniez, ze polscy przedsigbiorcy nie byli przygotowani na nadej$cie fali kryzysu;
niewielka grupa posiadata procedury zarzadzania ryzykiem, siedmiu na dziesigciu ankieto-
wanych nie przyktadato do tego wagi (72% wskazan), a co drugi respondent (54%) nie
posiadat w trakcie prowadzonych badan, planow strategicznych!®. Obraz polskich przed-
sigbiorstw jaki wylania si¢ z tych analiz jednoznacznie wskazuje, ze firmy z reguly nie
posiadaja przemyslanych i dopasowanych do ich potrzeb strategii dlugookresowych, a sku-
piaja si¢ na przetrwaniu z kwartalu na kwartal, udowadniajac w ten sposob jak sa malo
ofensywne. Zaniedbania przedsigbiorstw w sferze inwestycji, prowadzenia dziatan wyprze-
dzajacych konkurencje i dopasowujacych swoje produkty do potrzeb rynku musza stac si¢
nadrzednym celem w opracowywanych przez firmy strategiach. Aktywno$¢ przedsigbior-
cO6w na polu innowacyjno$ci, w dynamicznym zarzadzaniu i modernizacji produktu zawsze
si¢ im optaci. Kryzys i niepewnos$¢ gospodarowania to elementy, z ktorymi firmy musza si¢
nauczy¢ zy¢, zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwach musi zosta¢ zauwazone i doce-
nione, poniewaz programy stabilizujace europejskie systemy finansowe sa obarczone bardzo
duzym marginesem btedu!®.

3. Sytuacja przedsi¢biorstw w wojewodztwie podkarpackim w $wietle badan

Poniewaz wigkszo$¢ przedsigbiorstw dokonata analizy uzyskanych wynikéw ekono-
micznych za rok 2009, mozliwa staje si¢ analiza dotyczaca skali, wielkosci i kierunkéw
zmian w zwiazku z pogarszajaca si¢ koniunktura gospodarcza w Polsce. Analizy odnoszace
si¢ do sytuacji w naszym kraju pozwola odnies¢ si¢ do nich, uwzgledniajac skutki kryzysu
widocznego w wynikach przedsigbiorstw Podkarpacia. Poréwnanie takie stanowi doskonaty
fundament do dalszych analiz na temat metod i stosowanych form adaptowania si¢ przedsig-
biorstw do wspodlczesnej rzeczywistosci gospodarczej zdominowanej kryzysem gospodar-

18 Dane zaczerpnigte z raportu przygotowanego przez PARP, ktorego obszerne fragmenty przedstawita na
tamach Rzeczpospolitej, prezes Agencji Bozena Lubinska-Kasprzak w artykule Kryzys tylko w polowie firm,
11.05.2010.

19" Swoja oceng biezacej sytuacji w strefie Euro przedstawit David Karsbol w artykule Koszmarny scenariusz
jest coraz bardziej realny, Rzeczpospolita 11.05.2010.
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czym i spadkiem koniunktury. Gospodarowanie w ramach regut wolnego rynku obarczone
jest wystepowaniem zjawiska cykliczno$ci. O ile w latach 2004-2007 polskie przedsig-
biorstwa znaczaco podniosty swoj potencjat i skorzystaty z wielu programoéw pomocowych
adresowanych do podmiotéw gospodarczych z nowych panstw cztonkowskich UE, zwigk-
szajac wydatnie swdj potencjatl, o tyle w latach 2008—-2009 zmuszone zostaty do wykazania
si¢ szczego6lnymi umiejgtnosciami przetrwania w globalnym kryzysie. O charakterze zmian
wdrazanych w przedsigbiorstwach decydowala biezaca polityka ekonomiczna firm i moz-
liwosci podmiotow. Spojrzenie na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw w ujgciu kraju
i regionu (zwlaszcza z uwzglednieniem Podkarpacia) na przestrzeni ostatnich dwoéch lat
umozliwia pokazanie charakteru zmian w gospodarce, jakie mialy miejsce w tym czasie.
Ostatnie raporty rozwoju spoteczno-gospodarczego 275 regionéw Unii Europejskiej
(NUTS 2) lokuja Podkarpacie (w kategorii warto§ci wytworzonego PKB na jednego miesz-
kanca wedtug parytetu sity nabywczej w 2007 r.) w ostatniej dziesiatce najbiedniejszych
regiondw Europy. Podkarpacie jest rowniez najbiedniejszym wojewodztwem w naszym
kraju. Matopolski Instytut Gospodarczy w Rzeszowie w ramach swoich dziatan statutowych
przeprowadzil badania 400 przedsigbiorstw, koncentrujac si¢ na mikro, matych i $rednich
firmach prowadzacych dziatalno$¢ w naszym wojewddztwie. Celem prowadzonych analiz
bylo wskazanie aktywnos$ci podejmowanych przez przedsigbiorcow ze szczegdlnym uw-
zglednieniem adaptacyjnosci firm w warunkach dynamicznych zmian gospodarczych.
Respondenci przedstawili swoje opinie w kwestii zmian stanu zatrudnienia w kiero-
wanych przez nich organizacjach. Prawie co drugi respondent potwierdzit, ze poziom
zatrudnienia nie ulegl zmianie we wskazanym okresie (47,75%) potwierdzajac tym samym,
ze obecny poziom zatrudnienia jest dobrany optymalnie do specyfiki dziatalnosci, co trzeci
pracodawca wskazal, ze zatrudnil nowych pracownikdéw, aby realizowac statutowa dzia-
falnos¢ (34,25%), a co dziesiaty respondent potwierdzil, ze byt zmuszony w zwiazku ze

Tabela 1. Zmiany stanu zatrudnienia w przedsigbiorstwach w latach 2008-2009

Lp. Wyszczegolnienie Liczba wskazan Procent odpowiedzi
1 Wzrost 137 34,25%
2 Zwolnienia pracownikéw 50 12,50%
3 Rezygnacja zatrudnionych z pracy 13 3,25%
4 Bez zmian 191 47,75%
5 Zwolnienia i rezygnacja pracownikow 2 0,50%
6 Zatrudnienia, zwolnienia i rezygnacja pracownikow 4 1,00%
7 Brak danych 3 0,75%
8 Ogotem 400 100%

Zrédto: Badania adaptacyjnosci podkarpackich przedsigbiorstw w warunkach dynamicznych zmian gos-
podarczych, Matopolski Instytut Gospodarczy, Rzeszow 2010.
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spadkiem zamoéwien na redukcjg etatow (12,50%). Tak wysoki odsetek respondentow,
ktorzy zwalniali swoich pracownikow lub nie zatrudniali nowych §wiadczy o bardzo trudne;j
sytuacji demograficznej badanej populacji spowodowanej konsekwencjami spowolnienia
gospodarczego i spadku koniunktury na rynku.

Prawie szeséciu na dziesigciu respondentow (62,75%) zadeklarowalo, ze we wskazanym
okresie musiato z powodu kryzysu gospodarczego dokona¢ zmian swojej dotychczasowe;j
strategii celem dostosowania oferowanego poziomu cen do wymagan klienta. Dla co trze-
ciego przedsigbiorcy (34,75%) dziatania takie nie byly konieczne, a jedynie 2,5% respon-
dentow bioracych udzial w badaniu nie udzielito odpowiedzi na zadane pytanie.

Przychody notowane przez przedsigbiorcow we wskazanym okresie ulegaty gwattow-
nym zmianom. Najwigcej, bo az 43,75% respondentow zadeklarowato, ze przychody w kie-
rowanych przez nich przedsigbiorstwach wzrosty, a 36,75% zadeklarowato, ze przychody
znaczaco spadly, co piaty respondent (17,75%) odpowiedzial, ze ich przedsigbiorstwa nie
zanotowaly wzrostu przychodu. Dwa przedsigbiorstwa zadeklarowaty wzrost przychodu,
a w nastgpnym roku jego spadek.

Przedsigbiorcy bioracy udzial w badaniu wyrazili swoje opinie w kwestii zmian w struk-
turze kosztow w prowadzonych przedsigbiorstwach. We wskazanym okresie sze$ciu na

Tabela 2. Zmiany strategii cenowej wdrozonej w latach 2008-2009

Lp. Wyszczegélnienie Liczba wskazan Procent odpowiedzi
1 Tak 251 62,75%

2 Nie 139 34,75%

3 Brak danych 10 2,50%

4 Ogotem 400 100,00%

Zrédto: Badania adaptacyjnosci podkarpackich przedsigbiorstw w warunkach dynamicznych zmian gos-
podarczych, Matopolski Instytut Gospodarczy, Rzeszow 2010.

Tabela 3. Opinia przedsigbiorcow na temat zmian osiaganych przychodéw w latach 2008-2009

Lp. Wyszczegdlnienie Liczba wskazan Procent
1 Wzrost 175 43,75%
2 Spadek 147 36,75%
3 Bez zmian 71 17,75%
4 Wzrost i spadek 2 0,50%
5 Brak danych 5 1,25%
6 Ogotem 400 100,00%

Zrodto: Badania adaptacyjnosci podkarpackich przedsiebiorstw w warunkach dynamicznych zmian gos-
podarczych, Matopolski Instytut Gospodarczy, Rzeszéw 2010.
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dziesigciu z nich (64,50%) potwierdzito znaczacy wzrost kosztow prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, 14,75% stwierdzito, ze koszty prowadzonej dziatalnosci spadly, a co drugi
respondent (18,50%) potwierdzil, ze nie ulegly one zmianie. Jedynie 2,25% zapytanych
respondentéw nie udzielito odpowiedzi na zadane pytanie.

Co trzeci respondent zadeklarowal, ze kierowane przez niego przedsigbiorstwo we
wskazanym okresie zanotowato wzrost wyniku finansowego, co czwarty badany (40,50%)
stwierdzil, ze nie udato mu si¢ utrzymaé¢ dynamiki wzrostu wyniku finansowego i wy-
pracowany zysk byt gorszy niz rok wczesniej, 22,25% respondentow stwierdzito, ze wynik
finansowy nie ulegt zmianie, a w jednym przypadku w 2008 roku przedsigbiorstwo zano-
towato wzrost wyniku finansowego, a w roku nastgpnym jego spadek.

Opinie respondentow jednoznacznie wskazuja, ze przedsigbiorcy uczestniczacy w ba-
daniu nie zmieniali stanu kapitatu wtasnego (co drugi respondent 49,50%) lub wregcz go
powigkszali 31,50%, co oznacza, ze $§wiadomie nie przekazywali dywidend udziatlowcom,
ale kumulowali $rodki na czas kryzysu ekonomicznego. 8% respondentdéw nie wyrazito woli
ujawnienia jakimi argumentami kierowali si¢ w zwiazku ze zmianami poziomu kapitatu

Tabela 4. Zmiany w kosztach przedsigbiorstw w latach 2008-2009

Lp. Wyszczegélnienie Liczba wskazan Procent odpowiedzi
1 Wzrost 258 64,50%

2 Spadek 59 14,75%

3 Bez zmian 74 18,50%

4 Brak danych 9 2,25%

5 Ogotem 400 100%

Zrodto: Badania adaptacyjnosci podkarpackich przedsigbiorstw w warunkach dynamicznych zmian gos-
podarczych, Matopolski Instytut Gospodarczy, Rzeszéw 2010.

Tabela 5. Opinia przedsigbiorcow na temat ksztaltowania si¢ wyniku finansowego
w latach 2008-2009

Lp. Wyszczegdlnienie Liczba wskazan Procent
1 Wzrost 127 31,75%
2 Spadek 162 40,50%
3 Bez zmian 89 22,25%
4 Wzrost i spadek 1 0,25%
5 Brak danych 21 5,25%
6 Ogotem 400 100%

Zrodto: Badania adaptacyjnosci podkarpackich przedsiebiorstw w warunkach dynamicznych zmian gos-
podarczych, Matopolski Instytut Gospodarczy 2010.
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Tabela 6. Opinia respondentdw w sprawie zmiany stanu kapitatu wtasnego przedsigbiorstw
w latach 2008-2009

Lp. Wyszczegdlnienie Liczba wskazan Procent odpowiedzi
1 Wzrost 126 31,5%

2 Spadek 44 11,0%

3 Bez zmian 198 49,5%

4 Brak danych 32 8,0%

5 Ogotem 400 100,0%

Zrédto: Badania adaptacyjnosci podkarpackich przedsigbiorstw w warunkach dynamicznych zmian gos-
podarczych, Matopolski Instytut Gospodarczy, Rzeszow 2010.

wlasnego. Ujawnione dane wskazuja, ze przedsigbiorcy uznali podwyzszenie kapitalu wtas-
nego jako formg obrony przed niekorzystnymi skutkami spowolnienia gospodarczego.

4. Zaklad Uslug Elektroenergetycznych EL-Chem Sp. z o.0. -
podstawowe informacje o przedsi¢biorstwie

Zaktad Usthug Elektroenergetycznych EI-Chem Sp. z 0.0. w Nowej Sarzynie uzyskat oso-
bowos¢ prawna w dniu 19 wrzesnia 1997 roku poprzez wpisanie go do rejestru handlowego
Sadu Rejonowego w Rzeszowie — Wydzial V Gospodarczy — pod numerem RHB-1755.
Spotka powstata w wyniku restrukturyzacji Zaktadéw Chemicznych Organika-Sarzyna P.P.
w Nowej Sarzynie z Wydziatu Elektrycznego. Spétka nosi peina nazwe: Zaktad Ustug
Elektroenergetycznych EI-Chem Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Nowej Sa-
rzynie oraz nazwg skrotowa: EI-Chem Sp. z o.o.

Dziatalno$¢ Spoiki opiera si¢ na przepisach: Kodeksu spotek handlowych, Umowy Spotki,
Regulaminu Pracy Zebrania Wspolnikow, Zarzadu Spotki, Rady Nadzorczej, regulaminow
wewngtrznych Spotki, przepisdw prawa pracy, dziatalnosci gospodarczej i zobowiazan po-
datkowych. Przy rozpoczgciu dzialalnosci Spotka zostata zarejestrowana w rejestrze hand-
lowym Sadu Rejonowego Wydziatu V Gospodarczego pod numerem RHB-1755 w dniu
19 wrzesnia 1997 roku na czas nieograniczony. W dniu 11 czerwca 2001 roku Sad Rejonowy
w Rzeszowie — XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego — wpisal Spotke do
Rejestru Przedsigbiorcow. Kapitat zaktadowy Spoltki zostat wniesiony w catosci w formie
gotowki 1 wynosi 500 000,00 ztotych. Spotka posiada takze kapitat rezerwowy w wysokosci
229 253,01 zlotych oraz kapitat zapasowy w wysokosci 1 157 343,41 zlotych. Spotka liczy
76 wiascicieli (dane aktualne w dniu 28 kwietnia 2009 r.) posiadajacych 744 udziaty, rowne
iniepodzielne, kazdy o nominalnej wartosci 500 ztotych. Zgodnie z uchwata Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wsp6lnikow z dnia 17 listopada 2004 roku 256 udziatow zostato umorzonych.
Zaktady Chemiczne Organika-Sarzyna S.A. posiadaja 184 udziaty, co stanowi 24,73% catosci,
pozostate 560 udzialow posiada 75 0sob fizycznych, co stanowi 75,27% calosci.
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4.1. Przedmiot dziatalno$ci Spotki

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest:

a) wykonawstwo instalacji elektroenergetycznych i innych,

b) $wiadczenie ustug zwigzanych z wykonawstwem wszelkich prac remontowych i kon-
serwacyjnych instalacji 1 urzadzen elektroenergetycznych w wykonaniu zwyklym
i specjalnym,

c) eksploatacja instalacji i urzadzen elektroenergetycznych w wykonaniu zwyktym
i specjalnym,

d) projektowanie instalacji,

e) doradztwo techniczne,

f) wykonawstwo wszelkich robot inwestycyjnych i remontowo-konserwacyjnych,

g) prowadzenie dziatalno$ci organizacyjno-szkoleniowej,

h) prowadzenie dzialalno$ci marketingowej i reklamowe;j,

i) $wiadczenie ustug transportowych,

j) posrednictwo i handel krajowy oraz zagraniczny we wszystkich dziedzinach gos-
podarczych.

Z racji stopnia powiazania Spotki z firma macierzysta postanowiono przedstawi¢ pod-
stawowe grupy przychoddéw Spoiki w rozbiciu na te pochodzace z prac zrealizowanych
dla klientow zewngtrznych i wewngtrznych.

Tabela 7. Sprzedaz i portfel zamowien za lata 2007-2009

L. Sprz[te)iézzﬁow %] Sprz[te}iézzﬁow (%] Sprz[te;isel\zZﬁOOQ (%]
1. | Usltugi dla Z.CH. Organika Sarzyna 41789 36 4 2837 65,5 29531 64,5
2. | Ustugi dla firm zewnetrznych 73242 64 22612 35,5 1622,8 35,5
3. | Razem 115031 100 6 544,9 100 4575,9 100

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze Sprawozdania Zarzadu z Dziatalnoéci za lata 2007-2008
i danych uzyskanych od Zarzadu Zaktadu za rok 2009.

Analizujac wyniki sprzedazy Spoétki za rok 2008 mozna zauwazy¢ pierwsze symptomy
kryzysu ekonomicznego i pierwsze dzialania zmierzajace do ztagodzenia jego nastgpstw.
Zarzad podjat decyzjg o wycofaniu sig z realizacji kontraktow obarczonych duzym ryzykiem
na rzecz tych realizowanych dla firmy macierzystej. Efektem takiej decyzji byt spadek
sprzedazy do klientow zewngtrznych o 69% w stosunku do roku poprzedniego. W 2008 roku
Spotka zanotowala stosunkowo wysoki poziom ustug sprzedanych Zaktadom Chemicznym
Organika Sarzyna S.A., si¢gajacych 65% obrotow rocznych.

Wydzielona grupa utrzymania zajmowata si¢ utrzymaniem ruchu instalacji elektrycz-
nych na terenie produkcyjnym Zaktadéw Chemicznych Organika-Sarzyna S.A., utrzyma-
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niem ruchu instalacji elektrycznych N/N i $/N Ujecia Wody ,,SAN” dla Zaktadow Che-
micznych i Oczyszczalni Biologicznej, a takze utrzymaniem ruchu sieci elektroenerge-
tycznej SN i W/N oraz podstacji elektroenergetycznych Zaktadow Chemicznych.

4.2. Zatrudnienie i ptace

Zaktad ustug Elektroenergetycznych obecnie zatrudnia 70 oséb na pelnych etatach,
w latach 2007-2009 struktura zatrudnienia przedstawiala si¢ nastepujaco.

Tabela 8. Specyfikacja zatrudnienia w Zaktadzie

Lp. Specyfikacja Srednie zatrudnienie w 2007 | Srednie zatrudnienie w 2008 | Srednie zatrudnienie w 2009
1. Pracownicy biurowi 17,05 15,63 16
2. Pracownicy fizyczni 51,83 52,19 54
3. Razem 68,88 67,82 70

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze Sprawozdania Zarzadu z Dziatalnosci za lata 20072008
i danych uzyskanych od Zarzadu Zaktadu za rok 2009.

Tabela 9. Srednia miesieczna placa brutto w Spotce w latach 20072009

Lp. Specyfikacja 2007 2008 2009

1. Wszyscy pracownicy 29476 3017,8 2 756,31

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze Sprawozdania Zarzadu z Dziatalnosci za lata 2007
—2008 i danych uzyskanych od Zarzadu Zaktadu za rok 2009.

Srednia wieku zatrudnionych w 2008 r. wynosita 46 lat i co ciekawe, $rednia wieku
pracownikow biurowych (43) jest nizsza od tych zatrudnionych na stanowiskach robot-
niczych (47). Poziom ptac oferowany pracownikom jest wyzszy od przecigtnego miesigcz-
nego wynagrodzenia w gospodarce narodowej i przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw w wojewodztwie podkarpackim. Najwyzszy wzrost ptac zanoto-
wano w latach 2006/2007, kiedy $rednia ptaca w przedsigbiorstwie wzrosta o 459,56 zt.
Po raz pierwszy od wielu lat w roku 2009 $rednia ptaca byta nizsza od tej z roku poprzed-
niego o 261,49 zt.

43. Wskazniki oplacalno$ci prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej przez Zaktad Ustug Elektroenergetycznych
E1-Chem Sp. z o.0.

Rentowno$¢ jest podstawowym czynnikiem warunkujacym rozwoj Spotki, wyraza ja
nadwyzka przychodow z dziatalnosci gospodarczej nad kosztami osiagnigcia tych przy-
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Tabela 10. Rentowno$¢ netto i operacyjna

Lp. Wyszczegélnienie Treé¢ ekonomiczna 2007 | 2008 | 2009

1. | Rentowno$¢ netto sprzedazy Zysk netto/przychody ze sprzedazy x 100% 1,66% | 6,13% | -2,9%

2. | Rentowno$¢ operacyjna sprzedazy | Zysk operacyjny ze sprzedazy/przychody ze sprzedazy x 100% | 2,36% | 7,22% | -3,7%

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie danych ze Sprawozdania Zarzadu z Dziatalnosci za lata 20072008
i danych uzyskanych od Zarzadu Zaktadu za rok 2009.

chodéw. Wzrost wskaznikow rentownosci w roku 2008 w stosunku do roku 2007 byt
wynikiem zwigkszonej ilosci wykonanych robot zarowno dla klientow zewngtrznych jak
i dla Zaktadow Chemicznych Organika Sarzyna S.A. O sytuacji finansowej Zaktadu Ustug
Elektroenergetycznych ElI-Chem $wiadczy biezaca ptynnos¢ finansowa, czyli zdolno$¢ do
terminowego regulowania zobowiazan, a takze zrddta pokrycia poszczegdlnych grup ma-
jatkowych. Poniewaz przedsigbiorstwo musi korzysta¢ w swojej dziatalnosci z kredytow
bankowych, stad determinacja Zarzadu w uzyskiwaniu optymalnych wskaznikéw wiary-
godnosci, w tym wskaznika §wiadczacego o posiadaniu zdolnosci terminowego regulowania
krétkoterminowych zobowiazan. W 2008 roku obrachunkowym Zarzad Spotki zadekla-
rowat wielko$¢ tego wskaznika na poziomie 2,26.

Z analizy sytuacji gospodarczej Zaktadu i otoczenia ekonomicznego w latach poprzed-
nich, Zarzad postanowil w roku 2009 zrealizowaé okrojony program inwestycyjny, pole-
gajacy na doposazeniu przedsigbiorstwa w nowe $rodki transportu niezb¢dne w prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, a takze w sprzet specjalistyczny (kamery termowizyjne, przyrza-
dy do pomiarow elektrycznych, wyposazenie warsztatowe i dodatkowe elektronarzedzia).
Postanowiono réwniez skoncentrowaé si¢ na modernizacji systemu informatycznego, wy-
mieniono komputery i zainstalowano nowoczesne oprogramowanie. Zarzad postanowit
ponadto skorzysta¢ z propozycji kupna dziatek i budynkéw obecnie dzierzawionych od
Zaktadow Chemicznych Organika Sarzyna S.A. — do transakcji moze doj$¢ w 2010 roku.
Zarzad podjat $wiadoma decyzjg, ze w 2010 roku nie beda prowadzone prace polegajace
jedynie na koordynacji realizacji projektéw opartych na zlecaniu prac innym firmom.
Realizacja duzych projektow inwestycyjnych (firma sprawowata nadzor inwestorski dla
Skanska, Kajima, Fabryka Klimatyzatorow Sanden, Real, Saint Gobain, Jinson Control,
Leroy Merlin, Lidl, Toyota) przyniosta firmie reklamg i pomogta w zbudowaniu wizerunku
solidnego partnera biznesowego20. Z powodu niskiej rentownosci i bardzo duzego ryzyka
Spotka swiadomie zrezygnowala z kontynuacji takiej dzialalnosci, minimalizujac w ten
sposob obowiazki jakie sa nakladane na wykonawce, jako gwaranta. Jest to doskonata
ilustracja dziatan dostosowujacych firm¢ do zmieniajacych si¢ warunkow w dobie kryzysu
ekonomicznego w Polsce. Przedsigbiorstwo swiadomie wybrato taka droge swojego roz-
woju, ograniczajac si¢ w 2009 roku do samodzielnej realizacji projektow inwestycyjnych

20 Sprawozdanie Zarzadu Zakladu Ustug Elektroenergetycznych EL-Chem Sp. z 0.0. z dziatalnosci za rok
2008, s. 24.

116 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie



gtéwnie w formie zadan remontowo-inwestycyjnych dla Zaktadéw Chemicznych Organika
Sarzyna S.A. i nie tylko. Wysitki Spotki zostaly docenione w 2008 i 2009 r. w formie
przyznawanych wyréznien — Przedsigbiorstwo Fair Play, Podkarpackiej Nagrody Gospo-
darczej, Integratora Systemoéw Automatyki ASTOR i innych.

Podsumowanie

W zwiazku z przedstawionymi analizami sytuacji, w jakich znajduja sig¢ przedsigbiorcy
w okresie dynamicznych zmian gospodarczych (wyniki badan 400 przedsigbiorstw woj.
Podkarpackiego) i w $wietle bardziej szczegdtowych analiz dotyczacych dziatan dosto-
sowujacych przedsigbiorstwo Zaktad Ustug Elektroenergetycznych El-Chem Sp. z 0.0. do
nowych wyzwan zwiazanych za spadkiem koniunktury mozna sformutowac¢ kilka wnioskow
koncowych.

1. Swiatowy kryzys ekonomiczny wywart znaczacy wptyw na kondycje ekonomiczna
przedsigbiorstwa, pomimo braku powiazan korporacyjnych. Oznacza to, Zze negatyw-
ne skutki spowolnienia gospodarczego beda podstawowymi wyznacznikami w dal-
szych dziataniach Zarzadu Zaktadu Ustug Elektroenergetycznych ElI-Chem Sp. z 0.0.

2. Przedsigbiorstwo $§wiadomie nie korzystalo z pakietu antykryzysowego i z ofero-
wanych instrumentéw zwlaszcza w kwestii liberalizacji powiazan pracodawca—pra-
cownik (rzadowy pakiet wsparcia przedsigbiorstw, ustawa z dnia 01.07.2009 o ta-
godzeniu skutkéw kryzysu gospodarczego) celem utrzymania zatogi stanowiacej
zespot umozliwiajacy realizacje skomplikowanych pod wzgledem logistycznym pro-
jektow inwestycyjnych w przysztosci.

3. Ograniczenie aktywno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa do realizacji projektow
obarczanych minimalnym ryzykiem, mozna uzna¢ za sposob elastycznego podejscia
kierownictwa przedsigbiorstwa do prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej i ogra-
niczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej przez organizacjg.
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Ruprecht von Heusinger®

The Role and Future of Securitization

Rola i przyszlo$¢ sekurytyzacji

Artykul dotyka zasadniczo problematyki sekurytyzacji i jej roli w kontekscie globalnego
kryzysu gospodarczego, jak rowniez omawia jej wartos¢ jako produktu. Biorqc pod uwage
fakt, ze role sekurytyzacji w powstaniu globalnego kryzysu uwaza sie za kluczowq, niezwykle
istotne jest, by poczyni¢ rozroznienie pomiedzy produktem jako takim a sposobem, w jaki
zostata zaprojektowana okreslona grupa produktow.

Introduction

The current financial crisis, which started in the housing industry, also known as the
“sub-prime crisis”, spiraled into a global financial crisis.

After the Dotcom boom in the late 1990’s, the USA slipped into recession in the year
2000. Consequently, the Federal Reserve was forced to cut interest rates — intending to
stabilize the market. These historically low interest rates made it possible for borrowers with
low degree of creditworthiness to receive mortgage loans from banks, since the low rates
made mortgage payments affordable. Furthermore, regulation allowed banks to reduce loan
standards for sub prime-borrowers!. These inducements in turn lead to a rise in demand for
homes increasing house prices. In addition, the rate drop enabled homeowners to refinance
their mortgages, of which many made use. As the industry climbed new heights, the average
quality of the new mortgages went down.

With time, most of the home buyers had to use increasing leverage in order to make
a purchase. Finally. in 2006, default and delinquency rates began to rise until today (spring
2010). Companies that had invested heavily in real estate related investments started to
collapse. In the UK, a retail mortgage bank which had copied the US sub prime lending
model, Northern Rock, was rescued and nationalized. In Germany, the IKB together with
Sachsen Landesbank also had to be bailed out by the German state and German banks.
The most breathtaking aspect of the crisis occurred when the worlds’ biggest private real

* Growth Research Unit, Krakow, Poland

1 See: TavakoliJ. (2009) ‘Beware of Geeks Bearing Gifts’ in Risk Professional, December 2009, p. 58—61.
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estate financiers, Freddie Mac and Fannie Mae, had to be taken over by the US government.
The resulting additional problems in the interbank market swamp the investment banks
which, one after the other, lost much of their market capitalization before they went either
bankrupt (Lehmann Brothers), were taken over by a commercial bank (Bear Stearns, Merrill
Lynch), or transformed themselves into a commercial bank (Goldman Sachs, Morgan
Stanley).

The financial engineering behind the risk transfer from suburban America to the likes of
a German Landesbank is known as “Securitization”. The build-up of securities started
when the Glass Steagall Act of 1933, in order to prevent “deregulated” financial markets,
was annulled and was partially replaced in 1999, by the Gramm-Leach-Bliley Act, which
enabled commercial and investment banks to consolidate, basically making them multi-
faceted lenders, issuers, buyers and sellers of their own products.

In the mid-nineties the financial technique of securitization was gradually applied to
a wider set of asset classes ranging from real estate investments to car loans and credit
card debt.

Securitization is a structured finance procedure, in which cash-flow producing financial
assets are pooled and repackaged into securities that are rated or unrated and then sold to
insurance companies, pension funds and other investors.

By securitizing otherwise non-tradable assets, like credit card debt, mortgage loans,
corporate and consumer loans, the creditor (e.g. a bank) can transfer asset risks to other
financial intermediaries and private investors (households). This kind of securitization
procedure that involves the abovementioned assets is generally known as Asset Backed
Securities (ABS), and depending on the underlying assets includes various sub-classes,
for example:

— Collateralized bond obligation,

— Collateralized debt obligation,

— Mortgage-backed security.

In this paper the concept of securitization is introduced and its contribution to the current
crisis will be emphasized.

Until the crisis, ABS had experienced tremendous growth and had become an important
part of the global fixed income market.

Securitization as a Structuring Technique

ABS and variants thereof are — depending on their structure- credit derivatives or closely
related to credit derivatives. Credit derivatives are a way to shift asset risk from one balance
sheet to another without transferring the underlying asset and without necessarily trans-
ferring market risk. In some cases the outright sale of an asset might be difficult, due to legal
issues, for example. It might also impact customer relationship, if the customer does not
expect his loan to be sold and disclosed to a third party. Credit derivatives resemble
traditional credit insurance products, such as standby letters of credit and loan guarantees.
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A credit derivative is a bilateral financial contract that derives its value from an underlying
index or event that is credit sensitive. Thus, two parties agree on a formula, which determines
cash flows, dependent on the occurrence of a credit event. We usually distinguish between
two types of credit events: a downgrade and default. The risk seller trades default protection
to the risk buyer, who gets compensation fro the risk assumed. Credit derivatives are usually
arranged in an over-the-counter fashion (OTC), instead of being exchanged traded. Figure 1
outlines such a plain vanilla swap.

Pays a fixed periodic fee

Risk Seller Risk Buyer
(Protection Buyer) (Protection Seller)

Makes Payment contingent
on occurrencedefault event

Figure 1. Credit Swap. Source: von Heusinger (2005, p. 318)

Next to this plain vanilla credit swap, there might be many structures, such as a total
return swap, where credit and market risk is swapped, for example. The main drawback of
credit derivatives is that they are off-balance sheet products, and thus, while they reduce
credit risk, lead not necessarily to a reduction in regulatory capital. Here lies the importance
of (true-sale) ABS structures. In an asset backed structure, assets are transferred from the
balance sheet of the bank to the balance sheet of a newly created company, so-called Special
Purpose Vehicle (SPV). In an ABS transaction, the originator (e.g. Bank) holds a pool of
risky credit assets. Next, the assets are transferred to a company, which is especially set-up
for the purpose of the transaction, known the SPV. An important condition of the SPV is
the bankruptcy remoteness, meaning that a possible SPV bankruptcy will not affect the
originator and vice versa. This is achieved by a strict legal separation between the SPV and
the originator, which implies a legal and economic independence?. That this remoteness is
largely theoretical, has been learned in the current crisis as well, as often credit lines and
liquidity support bind both legal entities and may jeopardize the liquidity of the originator.

The ABS is thus a security issued on a pool of underlying assets. The investor then buys
a cash flow stream coming from these underlying assets. A simple pass-through ABS can be
illustrated with the help of Figure 2.

Again, ABS securitiecs may have many features, such as being amortizing or not, with
fixed or floating coupons, credit enhancements etc. There is no limit beside fantasy that
restricts the financial engineer.3

Basically, the loans in the pool are the collateral that backs the pass-through certificates.
Each asset backed pass-through security holder is then paid a pro-rata share of the cash
flows produced by the collateral pool. Next to pass-through ABS, one can also structure

2 See Bluhm, Overbeck, Wagner — An Introduction to Credit Risk Modeling.
3 See: Fabozzi F.J., Fixed Income Readings for the Chartered Financial Analyst Program, Frank Fabozzi
Associates, New Hope 2000, chapter 4 for a detailed discussion of ABS structures.
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Loan 1 Investor 1
Loan 2 Investor 2
Loan 3 Investor 3
Loan N Investor N

Passthrough securities backed by the pool
are issued to investors

Figure 2. Structure of an ABS passthrough security
Source: von Heusinger (2005, p. 319)

pay-through ABS. These are far more common, but they also increase the complexity
manifold. In a pay-through structure, the cash flow generated by the underlying loan
portfolio is cut up into tranches with differing seniorities and cash flow properties. As shown
in Figure 3, the senior tranches will have a rating above the average rating of the pool,
some have a rating below the average rating or none at all (for regulatory arbitrage purposes).
The instrument is thus very flexible, producing a variety of securities which differ in
prepayment and credit risk and appeal to the particular investment needs of particular

investors.
A K .
Senior Senior
Tranche Tranche
Short Life Senior Long Life
EmEEsEEEEEEEREESEREEEEEREEEE Tranches snsnsnnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnef Credit
Prepayment Tranches
Tranching
Senior Senior
Tranche Tranche
Support Support
v

Junior or Subordinated Tranche

Figure 3. ABS Pay-through structure
Source: von Heusinger (2005, p. 320)

An ABS thus represents mainly investment-grade securities backed by a pool of various
types of bonds, loans, other assets (debt) and credit risk.

ABS can also be classified into the two broad categories: cash structures (true sale or
cash-flow structures) and synthetic structures. In a true sale structure, liabilities are issued for
cash and the securitized assets are completely removed from the originator’s balance sheet,
making the SPV the proprietor of the assets, whereby a synthetic structure uses credit
derivatives to transfer the credit risk of the reference assets from the issuer’s balance sheet
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to the SPV without selling those assets. As mentioned above, removing assets from its
balance sheet can be advantageous for a bank when it calculates its regulatory capital
requirement.

In order to raise funds for the purchase of the pool, the SPV issues securities or structured
notes to investors, which generate cash proceeds, and refinances the original purchase of the
assets from the originator. Below is again a typical ABS structure for illustration (Fig. 4).

Interest
Interest AAA Tranche
Portfolio of
Investment CDO FUND
Grade SPV AA Tranche
———
P d
Corporate < roceeds A Tranche
Loans
Proceeds
or Bonds BBB-BB Tranche
Residual
Equity Tranche
Proceeds
Feesi
Manager

Figure 4. ABS Pay-through structure with cash flows
Source: Octagon Credit Investors (2009)

Because investors’ proceeds (principal and interest) are paid from cash-flows generated
by the collateralized pool, investors take the risk of the collateralized pool. In order to meet
the needs of the various investors with different risk appetite, the SPV tranches or slices the
securities issued into rated and unrated classes (risk classes) of notes and equity, where the
rating of each note class is determined by its position in the priority of payments and other
rating criteria.

Payments of interest and principal to the note classes (or liabilities) issued by an ABS are
generally made sequentially, such that payment is first made to the most senior class and then
to other classes, in order of their subordination.

The first loss piece (FLP) or the equity piece? is the most subordinated tranche, receiving
principal and interest payments only if all other notes investors received their contractually
promised payments.

The FLP is followed by a junior, mezzanine and senior tranche, receiving principal and
interest payments in order of their seniority. Most senior note holders receive their payments
first; more junior note investors receive payments only if more prioritized payments are in
line with the documentation of the structure. Therefore, the most senior tranche always
(,;mostly*)’ is the safest investment, carrying the lowest coupon (top-down). The more junior

4 The equity tranche is sometimes kept by the originating institution, therefore constituting equity.
5 Based on the current situation the word “mostly” is more accurate.
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a tranche is, the higher the promised coupon, compensating the investor(s) for the taken risk
[bottom-up].

An exception is the equity tranche, which typically carries no promised coupon. Instead,
equity investors receive the excess spread of the structure in every payment period.

The subordination mentioned is a kind of credit enhancement, where the senior investors
are protected by all the subordinated tranches.

Securitization and the current financial crisis

With reference to the current crisis, the design of ABS transactions became more complex
with time, as the seller understood the product, but the buyer often did not and consequently
paid too much. As depicted in Figure 5, mortgage backed securities became the primary
driver of growth in the ABS markets on the verge of the crisis.

The rise in default unsurprisingly then led to deterioration in the ABS market as can also
be seen in Figure 5. Note that ABS are part of the products called Collateralized Debt
Obligations (CDO). The problem was that investors relied on the rating agencies opinion
without analyzing the structures themselves and diligently. The pricing was thus linked to the
rating issued by a rating agency, rather than by an own rating mechanism. Furthermore, the
Special Purpose Vehicles’s (SPV) that held the assets started to leverage themselves and their
portfolio, thus leveraging again the leveraged underlying assets. This has the potential to
increase return on equity, of course, but comes with a possible domino effect once the
underlying assets start to turn sour. Given that the sub prime loans were high-risk in
themselves, combined with an easy; bankruptcy remote exit strategy of the originator, no
regulating mechanism for prudent credit policy existed anymore. A crucial point causing
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Figure 5. Global CDO issuances
Source: SIFMA
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this mechanism was, that the originator had little incentive to monitor the obligors and
restructure the loans if necessary, in order to reduce default risks. Besides that, the originator
also had a strong incitement to overstate the quality of the loans to consequently buy
protection at a lower cost.

Once the first structures started to break apart, investors had justifiably lost confidence
in CDO/ABS due to poor credit origination, insufficient regulatory oversight, and most
importantly, inadequate valuation methods.

The question is whether the ABS structures will whither away over time, or whether they
will continue to be an integral part of our financial system. The first point to make is that it
does not make sense to blame a product as such. No-one would in earnest blame the product
“loans” only because sub-prime loans were responsible for the crisis. In other words, it is not
the product -or vehicle- as such to blame but only its guise which happened to be too
complicated, not transparent and too risky. That means that the securitizations that we can
expect to be successful in the medium term will be more plain vanilla, often simple
pass-through structures, with clear cash-flow waterfalls and no or only limited leverage.
The reason why it is unlikely that securitizations will whither is, that they are highly
beneficial for everyone involved. The benefits for the financial intermediary, the bank, are
obvious. Securitization frees their balance sheet and opens room for new business. This
increased capacity leads to greater competition and a greater offer for the client indebting
himself, as well. A McKinsey study found that approximately $2 trillion of demand globally
over the next three years are missing without proper functioning securitization markets.®
Interest rates will thus be lower in a world with securitization compared with a world without
this instrument. The investor who buys the asset backed security benefits, because he can get
exposure to a cash flow profile and to a certain asset risk, that is additional to the existing
asset classes. This simple fact is beneficial, as every new asset, as long as its correlation to the
existing market portfolio is not equal to one, will lead to a new portfolio with lower risk
(standard deviation) compared to the old portfolio without the new asset class. Furthermore,
assets like mortgages are likely to have maturities that are very interesting for institutional
investors such as pension funds and life insurance companies. These institutional investors
have an asset-liability management problem as their liabilities have long maturities, so that
they are in constant need to find assets that match (at least to some extent) these maturities.
Thus, securitization heal to some extent this sort of market failure in financial markets.
Another aspect is currently discussed amongst regulators: Banks might be required to keep
a certain percentage of the equity tranche on their books by law. The idea is to create
incentives for the banks to originate more conservatively in the first place. At first glance
this idea seems attractive, however, it only makes sense, if you assume that the end investor
is not capable or willing to analyze the underlying structure. Note that the end investor should
only buy products he understands and he can value properly. He should not rely on a rating
agency or anyone else for his investment decision. O’Hara and Currie (2009) rightly compare

6 See the discussion in O’Hara and Currie 2009, p. 34.
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it to a regulation where banks are required to keep , say 5% of equity or bonds issued on their
books. A situation most market participants will dismiss today as being absurd.

Conclusion

Securitization has become an important component of the fixed-income market and is
unlikely to be completely removed from the financial industry.

BASEL II was introduced to regulate credit and market risks for internationally active
banks but since the components (i.e. investment banks, commercial banks, rating agencies,
accountancy firms) of the global financial infrastructure are significantly interconnected.
Thus, systemic risk has often unintended consequences. Risks can be moved around and
be distributed manifold and ABS structures together with credit derivatives have facilitated
this development greatly.

Eventually risks are always borne by the taxpayer, regardless whether risks are inter-
mediated or not. Therefore, financial institutions should retain some risks which, under
normal market conditions, are effectively borne by its shareholders.

The absence of not well-functioning securitization and structured credit markets in
the global credit markets impacts banks, issuers, investors and consumers negatively,
resulting in lower economic activity and unemployment, which should be undoubtedly
prevented.

To revitalize securitization transactions and restore investor confidence, which will take
some time, issuers must structure transparent and none too complex products, with robust
cash flows. The underlying asset portfolio needs to be robust as well, to restart the appetite of
the investor community. Another related point which will go along way to reform ABS
markets is to develop exchanges where credit derivatives are traded. The OTC culture needs
to be changed into a transparent exchange traded culture. Given that exchanges work with
margin requirements and margin calls, some of the excessive speculation and some potential
bubbles, will not see daylight.
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Artur Holda*

Punkty zerowe (graniczne)
w podatku dochodowym od o0s6b fizycznych
w polskich realiach gospodarczych

Zero points (border) in the income tax from natural
persons in the Polish economic realities

Within the present study the essence of the economic enterprise in the context of the
profitable tax from natural persons in the Polish economic realities became introduced.
It seems that the minimization of the taxes burden is the most important criterion of the
choice of the form of taxation. In the consequence the knowledge of zero points for the
simplified forms of taxation (taxes card, lump sum recorded) and general principles as
well can be helpful to choose the proper form of taxation for the given enterprise form.
Generalising, the analysis of zero points lets affirm that general principles will be the
optimum form of taxation thanks to payment of the income-tax and the possibility of the
deduction of losses for the enterprise causing losses. In turn for the profitable enterprise,
it will be reasonable to implement the taxes card (for the enterprise which has comparatively
large turnovers) or lump sum recorded for small enterprises.

Wprowadzenie

Do wykorzystania narz¢dzi planowania podatkowego niezbgdna jest glgboka znajomos¢
zagadnien podatkowych oraz mechanizméw nimi rzadzacych. Znajomos¢ prawa podatko-
wego 1 rachunkowosci podatkowej jest koniecznym elementem wiedzy przedsigbiorcow
w warunkach gospodarki rynkowej. Podatki staly si¢ waznym instrumentem prawnym
wplywania przez panstwo na podleglte mu podmioty, dlatego odpowiednia jego znajomos¢
umozliwia podatnikom dostosowanie si¢ do rozwiazan podatkowych i tagodzenie dla nich
skutkéw opodatkowania. W ramach niniejszego opracowania zostanie przedstawiona istota
dziatalnosci gospodarczej w kontekscie podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w pol-
skich realiach gospodarczych. Wtasciwym celem opracowania jest analiza punktéw zero-
wych (granicznych) w podatku dochodowym od 0séb fizycznych w polskich realiach
gospodarczych tj. takich uwarunkowan dla uproszczonych form opodatkowania (karta

* Prof. nadzw. dr hab., Zaktad Rachunkowosci, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie
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podatkowa, ryczalt ewidencjonowany) i zasad ogdlnych, ktore zapewnia nieptacenie podat-
ku dochodowego. W konsekwencji analizie poddane zostana warunki brzegowe, w ktorych
dochdd do opodatkowania bgdzie wynosit zero, jak réwniez analizowane beda inne pa-
rametry, od ktérych zalezny jest podatek dochodowych w przypadku ryczaltowych form
opodatkowania.

1. Dzialalno$¢ gospodarcza i istota opodatkowania podatkiem dochodowym

W naszych realiach gospodarczych zasady dotyczace podejmowania dziatalnosci gos-
podarczej i jej pozniejszego wykonywania zostaly zawarte w ustawie z 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej!. Definiuje ona w art. 2 dziatalno$¢ gospodarcza jako
zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, uslugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze 716z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana
w sposOb zorganizowany i ciagly. Zarobkowy charakter dziatalno$ci oznacza dazenie do
osiagnigcia zysku czyli przysporzenia kapitalu wtasnego z prowadzonej dziatalnosci. Jesli
przedsigbiorca zatozy taki cel, ale go nie osiagnie — przedsigbiorstwo poniesie stratg —
to charakter zarobkowy dziatalnosci zostanie nienaruszony. Z drugiej strony, jesli dany
podmiot osiaga zysk prowadzac dziatalno$¢ przypadkowa, niezorganizowana, to takiej
dziatalnosci nie mozna traktowac jako dziatalno$¢ gospodarcza. Ustawodawca wymaga
rowniez, by dzialalno$¢ byta prowadzona w sposéb ciagly, a wigc charakteryzowata sie
cyklicznoscia 1 powtarzalnoscia wykonywanych czynnosci. Wskazane w ustawie wias-
ciwosci dziatalno$ci gospodarczej uzupetnia uchwata Sadu Najwyzszego z 6 grudnia 1991 r.
wskazujac istotne elementy:

1) zawodowy (a wigc staly) charakter,

2) zwiazana z nig powtarzalno$¢ podejmowanych dziatan,

3) podporzadkowanie zasadzie racjonalnego gospodarowania,

4) uczestnictwo w obrocie gospodarczym.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest rowniez zdefiniowana w ordynacji podatkowej, gdzie jest
rozumiana jako ,.kazda dziatalno$¢ zarobkowa w rozumieniu przepiséw prawa dziatalnosci
gospodarczej, wykonywanie wolnego zawodu, a takze kazda inna dziatalno§¢ zarobkowa
wykonywana we wlasnym imieniu i na wlasny lub cudzy rachunek, nawet, gdy inne ustawy
nie zaliczaja tej dzialalno$ci do dziatalnosci gospodarczej lub osoby wykonujacej taka
dziatalno$¢ — do przedsigbiorcow’2.

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 24 maja 1991 r. stwierdza, ze: ,,pojgcie
dziatalnosci gospodarczej nie sprowadza si¢ tylko do proceséw technologicznych i zjawisk
ekonomicznych zachodzacych w toku dziatalno$ci wytworczej, budowlanej, handlowe;j
i ustugowej prowadzonej w celach zarobkowych i na rachunek podmiotu, ale obejmuje
takze czynnosci faktyczne i prawne zwiazane np. z uzyskiwaniem czynnikéw produkcji —
o ile czynnosci te lub dziatania nie sa zabronione przez prawo”. RoOwniez inne ustawy podaja

I Ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.).
2 Art. 3 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. 1997 Nr 137 poz. 926 ze zm.).
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definicje dzialalnosci gospodarczej, a w szczeg6lnosci ustawa o podatku dochodowym od
0sob fizycznych3 (PIT) od oséb prawnych* (CIT) czy wreszcie ustawa o podatku od
towarow i ustugd (VAT). Chyba najbardziej szeroka definicja jest ta zawarta wlasnie
w ustawie VAT, gdzie dziatalno$¢ gospodarcza jest rozumiana jako obejmujaca wszelka
dziatalno$¢ producentéw, handlowcow lub ustugodawcéw, w tym podmiotdéw pozyskuja-
cych zasoby naturalne oraz rolnikow, a takze dziatalno$¢ osob wykonujacych wolne zawody,
rowniez wowczas, gdy czynnos$¢ zostala wykonana jednorazowo w okoliczno$ciach wska-
zujacych na zamiar wykonywania czynnosci w sposob czgstotliwy. Dziatalnos¢ gospodarcza
obejmuje roéwniez czynnosci polegajace na wykorzystywaniu towaréw lub wartoSci nie-
materialnych i prawnych w sposob ciagly dla celéw zarobkowych.

Pojecie przedsigbiorcy stanowi kluczowy termin taczacy si¢ z prowadzeniem dziatal-
nos$ci gospodarczej, cho¢ w prawie europejskim wprost nie wystgpuje takie pojecie. Przed-
sigbiorca to osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna (np. handlowe spétki osobowe:
spotka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa, spotka komandytowo-akcyjna),
wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Za przedsigbiorcoéw uznaje si¢
rowniez wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarcze;®.

Roéwnoczesnie definicje przedsigbiorcy zawiera zarowno Kodeks Cywilny” jak i prawo
upadtosciowe i naprawcze® — ,,przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna nie bgdaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno§¢ prawna, pro-
wadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa”.

W sensie historycznym pojgcie przedsigbiorcy do literatury ekonomicznej wprowadzit
w XVIII wieku Richard Cantillon. Uwazal on, Zze przedsigbiorca to osoba, ktora dziatajac
w handlu nastawiona jest na wykorzystywanie okazji do osiagnigcia zysku z réznic w cenach
towarow, co obarczone jest ryzykiem ekonomicznym. Z kolei Adam Smith uwazal, ze
przedsigbiorce charakteryzuje przede wszystkim umiej¢tno$¢ oszczg¢dzania i mobilizowania
kapitatu, a w swym dziataniu dazy do osiagania zysku, tym samym przyczynia si¢ do
rozwoju gospodarki®. Wspoétczesnie wedtug P. Druckera przedsiebiorca wprowadza inno-
wacje, ktora nadaje zasobom nowe mozliwos$ci tworzenia bogactwa!?. Z kolei J. Schumpeter
glosil, ze przedsigbiorca dynamizuje gospodark¢ przez ciagle wprowadzanie innowacji,
ktore sa sita napedowa poruszajaca mechanizm gospodarczy!!.

Ustawa z 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. Nr 80, poz. 350 ze zm.).
Ustawa z 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym od 0sob prawnych (Dz.U. Nr 14 poz.176 ze zm.).
Ustawa z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 ze zm.).
Art. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, op.cit.
Art. 43 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).
Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadlosciowe i naprawcze, (Dz.U. 2003 nr 60
poz. 535 ze zm.).

9 A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s.67.

10 P.F. Drucker, Innowacje i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 39.

11 M. Brzezinski (red.), Wprowadzenie do nauki o przedsigbiorstwie, Difin, Warszawa 2007, s. 22.
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Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej taczy si¢ niecodzownie z naktadaniem i ptaceniem
podatkow. Podatek jako klasyczna danina publiczna nalezy do najstarszych kategorii finan-
sowych i ekonomicznych!2. Jego powstanie jest zwiazane z ksztalttowaniem sie struktur
panstwowych czy tez wystgpowaniem innych zorganizowanych spotecznosci. Ze wzgledu
na swoj charakter — naruszajacy wolnos$¢ i wkraczajacy w sfer¢ wlasnosci i prywatnosci —
podatek stanowil zawsze przedmiot sprzeciwu, ktory przejawial si¢ w roznych formach.
Do tej pory nie udalo si¢ stworzy¢ jednolitej definicji podatku. Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) zawegza to pojecie do przymusowego i nicodplatnego
$wiadczenia na rzecz rzadu centralnego!®. Definicja ta nie oddaje w peni charakteru
podatku. W literaturze przedmiotu mozemy spotkac si¢ z szerszym pojgciem podatku, ktory
definiowany jest jako §wiadczenie pieni¢zne o charakterze przymusowym, bezzwrotnym,
niecodplatnym i ogdlnym, pobierane przez panstwo lub inne jednostki publicznoprawne na
podstawie przepisdw prawa, okreslajacych warunki, wysoko$¢ i terminy ptatnosci tych
$wiadczen!4. W polskim ustawodawstwie podatek jest definiowany jako: ,,publicznoprawne,
nieodptatne, przymusowe oraz bezzwrotne $wiadczenie pieni¢zne na rzecz Skarbu Panstwa,
wojewodztwa, powiatu lub gminy, wynikajace z ustawy podatkowej”13. Powyzsza definicja
wskazuje na podstawowe cechy podatku.

Wisréd wielu rodzajéw obciazen podatkowych wystepujacych w polskim prawie podat-
kowym — m.in. podatek od warto$ci dodanej, podatek od czynnos$ci prawnych, podatek
od majatku — wystepuje chyba najbardziej powszechny podatek dochodowy. Podstawa do
obliczenia tego podatku jest dochdd, czyli réznica migdzy przychodami podatkowymi
a kosztami uzyskania przychodow. Przedsigbiorstwo co do zasady, zobligowane jest do
ptacenia podatku dochodowego, przy czym istnieje mozliwos¢ wyboru formy opodatko-
wania. Kryteriow wyboru jest kilka, nie ulega jednak watpliwosci, Ze najwazniejszym jest
wysokos$¢ obciazenia podatkowego jakie nalezy uisci¢ z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci
oraz obowiazki ksiggowo-fiskalne.

Wspomniany wyzej wybor formy opodatkowania dotyczy tylko osob fizycznych prowa-
dzacych dziatalnos$¢ gospodarcza oraz czg$ciowo spotek osobowych, w ktérych podatnikami
sa wlasciciele badz wspolnicy objeci podatkiem dochodowym od oséb fizycznych. Na-
tomiast spotki kapitalowe sa opodatkowane podatkiem dochodowym od 0séb prawnych, a co
za tym idzie zobligowane do prowadzenia ewidencji w postaci ksiag rachunkowych. Podziat
form opodatkowania podatkiem dochodowym w Polsce przedstawia rysunek 1.

Zarzadzajacy przedsigbiorstwem, dzigki znajomosci relacji pomigdzy zdarzeniami gos-
podarczymi a podatkowo-prawnymi unormowaniami zawartymi w poszczegdlnych usta-
wach podatkowych, maja mozliwo$¢ wpltywania na wysokosc¢ cigzarow podatkowych. Takie
ksztatltowanie obciazen podatkowych, zaleznie od zastosowanych srodkoéw, mozna okresli¢

12 S. Owsiak, Finanse publiczne. Teoria i prakiyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 172.

13" The Revenue Statistics of OECD Countries 1965-2008, OECD, Paris, s. 36.

14 A. Krajewska, Podatki. Unia Europejska. Polska. Kraje nadbattyckie, Polskie Wydawnictwa Ekono-
miczne, Warszawa 2004, s.48.

IS Art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa, op.cit.
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OPODATKOWANI PODATKIEM DODOCHODOWYM
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Rysunek 1. Formy opodatkowania podatkiem dochodowym w Polsce
Zrédto: opracowanie wlasne

jako unikanie podatku lub uchylanie si¢ od podatku!®. Uchylanie si¢ od podatku to
podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem. Zazwyczaj prowadzi ono do czg¢éciowej lub
catkowitej eliminacji cigzarow podatkowych, np. poprzez nieujawnienie wszystkich zrodet
przychodow, niezgloszenie obowiazku podatkowego lub tez falszowanie dokumentow.
Wystepowanie tego typu zachowan jest odzwierciedleniem przekonania podatnikow o pta-
ceniu przez nich zbyt wysokich podatkéw. Przeswiadczenie jest na 0ogdt niezalezne od oceny
sprawiedliwo$ci i poziomu obciazen w catym systemie!”. Unikanie podatku odbywa sie za
pomoca metod zgodnych z prawem, gldwnie przy zastosowaniu luk i nie§cisto$ci w nim
zawartych, a okreslane jest tez jako optymalizacja cigzarow podatkowych przedsigbiorcow.
W kontekscie unikania podatku mozna rozwazy¢ migdzy innymi punkty zerowe (graniczne)
w podatku dochodowym.

2. Analiza punktéow zerowych (granicznych) w podatku dochodowym

Osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza stoja przed dylematem, jaka forme
opodatkowania wybra¢, aby ten obowiazek byt jak najmniej uciazliwy i jak najmniej

16 S, Kudert, M. Jamrozy, Optymalizacja opodatkowania dochodéw przedsiebiorcéw, ABC a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2007, s. 21.
17" J. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 818.
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kosztowny. Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza maja do wyboru naste-
pujace formy opodatkowania:

— opodatkowanie na zasadach ogdlnych, gdzie podstawa opodatkowania jest dochod,
co z kolei wymusza prowadzenie ewidencji na potrzeby jego wyliczenia w postaci
ksiggi przychodow i rozchodow lub ksiag rachunkowych;

— opodatkowanie na zasadach zryczattowanych w postaci ryczattu od przychodéw
ewidencjonowanych lub karty podatkowe;j.

Wybor sposobu rozliczania si¢ z podatku dochodowego jest najczgsciej determinowany
che¢cia zminimalizowania obciazenia podatkowego. Przedsigbiorcy nie sa sktonni do dzie-
lenia si¢ z fiskusem swoimi dochodami i dlatego poszukuja takich rozwiazan, ktore pozwola
placié¢ jak najnizsze podatki lub zupetnie ich unikaé!8. Poza kwestiami minimalizacji ob-
cigzen podatkowych w sensie kwot istotnymi sa rowniez: zakres obowiazkdéw ksiggowo-
-fiskalnych oraz ryzyko podatkowe. Ryzyko podatkowe moze wynika¢ z zanizania kwot
naleznych organowi podatkowemu lub zaniechania w sferze decyzji i regulacji, a tym samym
wiaze si¢ z grozba kary lub utraconymi mozliwosciami podatkowymi!®. W konsekwencji
ryzyko podatkowe moze mie¢ skutki finansowe (np. wydatki z tytutu doptat podatku i kar)
lub niefinansowe (utrata uprawnien, zagrozenie kontynuacji dziatalnosci, utrata zdolnos$ci
kredytowe;j itp.).

Zasadnicza kwestia minimalizacji obciazen podatkowych moze by¢ rozpatrywana w kon-
tek$cie poszukiwania warunkoéw, ktdre zapewnia wartos¢ podatku dochodowego rowna
zero. Co do zasady podatek dochodowy od 0s6b fizycznych jest rowny zero ztotych wtedy,
gdy podatnik nie wykaze dochodu lub wykazany dochdd bedzie stosunkowo niski, czyli
zaklada si¢ wystapienie jednej z ponizszych sytuacji:

1) podatkowe przychody nie przewyzszaja podatkowych kosztow,

2) ujawniony dochdd nie przekracza kwoty odliczen od dochodu,

3) obliczony podatek nie jest wyzszy niz odliczenia od podatku.

Mozna wyrézni¢ dwa etapy wyboru formy opodatkowania, gwarantujacej najnizsza
w danym roku kwote do zaptaty:

1) ustalenie formy opodatkowania, przy ktérej podatek nalezny wynosi zero ztotych

(punkt zerowy),

2) jesli catkowite uniknigcie podatku nie jest mozliwe ustala sig, dla ktorej formy
opodatkowania podatek bedzie najnizszy.

W niniejszym opracowaniu analizie zostata poddana ta pierwsza sytuacja, tzn. analiza
tzw. ,,punktéw zerowych (granicznych)” w podatku dochodowym, czyli taka warto$¢ para-
metrow (w szczegdlnosci dochodu), ktora spowoduje, ze warto$¢ podatku dochodowego
bedzie zero.

18 G. Michalski, K. Predkiewicz, Tajniki finansowego sukcesu dla mikrofirm, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2007, str. 183.
19 Por. K. Kosakowska, Oznaczaj punkty, likwiduj bledy, Puls Biznesu z dn. 20.09.2005.
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3. Podatek zerowy — uproszczone formy opodatkowania

Uproszczone formy ptacenia podatku dochodowego, tj. ryczalt od przychodow ewiden-
cjonowanych oraz karta podatkowa, dzigki nieskomplikowanej ewidencji i prostym rozli-
czeniom w znacznym stopniu ograniczaja ryzyko podatkowe. Z tego powodu sa chgtnie
wybierane przez podatnikow, dla ktorych bardzo wazna jest pewnos$¢ podatku (brak koniecz-
no$ci prowadzenia rozbudowanych ewidencji oraz sktadania miesigcznych deklaracji po-
datkowych). Istotna zaleta opodatkowania w formie ryczalttu czy karty podatkowej jest
towarzyszaca im niska efektywna stopa podatku. Wystepuje tutaj zjawisko malejacej kran-
cowej stopy opodatkowania, ktére oznacza, ze wraz ze wzrostem zysku podatek stanowi
coraz mniejsza jego czgscC.
Ponizej zostang zaprezentowane podstawowe informacje dotyczace karty podatkowe;j
oraz ryczattu ewidencjonowanego istotne w kontekscie niniejszego opracowania oraz zo-
stanie ustalone pojecie punktu zerowego (granicznego) dla tych form opodatkowania.
1. Karta Podatkowa
Podatek dochodowy ptacony w postaci karty podatkowej jest w statej miesigcznej kwocie
i jego ustalenie lezy w gestii naczelnika urzedu skarbowego oddzielnie za kazdy rok po-
datkowy20. W sytuacji, gdy we wniosku o zastosowanie karty jednostka gospodarcza
umiesci dane, wedlug ktorych kwota ustalonego podatku jest nizsza od naleznej lub poda
niezgodne ze stanem rzeczywistym informacje skutkujace nieuzasadnionym opodatkowa-
niem w tej formie, podatnik traci prawo do stosowania karty podatkowej i ma obowiazek
ptaci¢ podatek na zasadach ogdlnych za caly rok podatkowy. Co do zasady stawki karty podat-
kowej okresla si¢ kwotowo i corocznie podwyzsza w zakresie wynikajacym z poziomu
wzrostu cen konsumpcyjnych towaréw i ushug?!. Wysoko$¢ stawek uwarunkowana jest m.in.:
— wielkos$cia zatrudnienia,
— rodzajem i zakresem prowadzone] dziatalnosci,
— liczba mieszkancow w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Rownoczesnie na mocy decyzji urzedu skarbowego stawki karty podatkowej moga
zosta¢ obnizone w stosunku do22:
1) przedsigbiorcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne —o 10% na kazda osobg,
2) podatnikdéw po szedziesiatym roku zycia, lub w stosunku do ktoérych orzeczono co
najmniej lekki stopien niepelnosprawnosci, pod warunkiem nie zatrudniania przez
nich pracownikéw — o 20%,

3) przedsigbiorcow zatrudnionych jednoczesnie na podstawie umowy o pracg w pelnym
wymiarze godzin i nie zatrudniajacych pracownikow — o 80%,

4) o0s6b prowadzacych dziatalno$¢ w rozmiarze nieadekwatnym do wysokosci stawek,
na ich wniosek — nie wigcej niz o 50%.

20 Art. 30 ustawy z 20 listopada 1998 r. o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektorych przychodow
osiaganych przez osoby fizyczne (Dz.U. Nr 144, poz. 930 ze zm.).

21 Tamze, art. 54.

22 Tamze, art. 27 ust. 1.
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System stawek jest oparty na ponad 100 typach dzialalnosci usystematyzowanych
w rodzaje. Stawki karty podatkowej okreslane sa przez corocznie wydawane obwieszczenie
Ministra Finanséw. Stawki na 2009 rok ustalone zostaty w Obwieszczeniu Ministra Finan-
sow z dnia 14 listopada 2008 r. w sprawie stawek karty podatkowe;j?23.

Réwnoczesnie podatnik ma prawo zrezygnowaé z opodatkowania w formie karty po-
datkowej w terminiel4 dni od daty otrzymania koncowej decyzji okreslajacej wysokosc
ryczaltu lub w ciagu 14 dni od dnia dostarczenia decyzji o zmianie wysoko$ci podatku
w formie karty podatkowej. Rezygnacja z opodatkowania karta podatkowa moze nastapi¢ do
konca roku podatkowego, a skutkuje od roku nastgpnego.

Kartg podatkowa rozlicza si¢ co miesiac, a podatek nalezy wptaca¢ do 7 dnia kazdego
miesiaca za poprzedni miesiac. Mozna zaproponowaé prosta formutg na obliczenie podatku
naleznego w przypadku karty podatkowe;j tj.:

KP = SKP — Uz — Ulga,

gdzie:
KP  — podatek nalezny,
SKP — stawka karty podatkowej,
Uz  — zaplacone sktadki na ubezpieczenie zdrowotne do odliczenia,

Ulgag, — ulga za wyszkolenie uczniow.

Pierwotna kwota podatku dochodowego w powyzszej relacji jest obnizana o kwote
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optaconej w roku podatkowym, jednak co najwyzej
do wysokosci 7,75% podstawy wymiaru tej sktadki (natomiast ptatno$é ubezpieczenia
zdrowotnego w roku 2009 ustalano wedtug stawki 9%). Ponadto kwota podatku moze zosta¢
obnizona o ulgi za wyszkolenie ucznidéw. Przyklad pozwalajacy na ustalenie stosownej
stawki karty podatkowej przedstawiono ponizej.

Przyktad 1.

Podatnik prowadzi salon kosmetyczny w miejscowosci o liczbie mieszkancow 9 tys.
W 2009 roku zatrudnia 1 pracownika na podstawie umowy o prace. Podatnik optaca
ubezpieczenie zdrowotne. Korzystajqc z przedstawionej poprzednio formuly na obliczenie
podatku naleznego tj. KP = SKP — Uz — Ulgay, i na podstawie czesci I tabeli miesigcznych
stawek podatku dochodowego w formie karty podatkowej, mozna wyznaczy¢ stawke karty
podatkowej dla ustug kosmetycznych swiadczonych — w miescie o liczbie mieszkancow
w granicach od 5 000 do 50 000 i przy zatrudnianiu 1 osoby — stawka ta wyniesie 313 zi, t].
SKP = 313 zI. W roku podatkowym 2009 wysokosc¢ skladki na ubezpieczenie zdrowotne
wynosi 9% podstawy ustalanej przez ZUS, ale od podatku mozna odliczy¢ tylko 7,75% pod-
stawy wymiaru sktadki. Uwzgledniajqc dane za 2009 rok mozna wyliczy¢ Uz = 2491,57 zI x
X 7,75% = 193,10 zi. W konsekwencji podatek nalezny bedzie wynosit: KP = 313 zI —

23 M.P. 2008 r., Nr 88, poz. 771.
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— 193,10 zt =119,9 zi (po zaokragleniu do peinych zlotych 120 zl). Ostatecznie podatnik
bedzie zobowiqzany zaplaci¢ 120 zt podatku dochodowego.

W przypadku karty podatkowej ustalenie punktu zerowego (granicznego) jest proste.
Korzystajac z przedstawionego uprzednio ogolnego wzoru na obliczenie wysokosci podatku
dochodowego przy karcie podatkowej mozna wyznaczy¢ warunek, przy ktérym podatek
nalezny KP wynosi zero z, tj.:

SKP < Uz + Ulgag,

Powyzsza relacja pozwala stwierdzié¢, ze podatek dochodowy bgdzie wynosit zero zto-
tych, jesli stawka karty podatkowej nie begdzie wyzsza niz odliczana sktadka na ubezpie-
czenie zdrowotne i ulgi za wyszkolenie uczniéw. Warto podkresli¢, ze z praktycznego
punktu widzenia podatnicy zwykle optacaja sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, natomiast
rzadziej korzystaja z ulg na wyszkolenie uczniow.

2. Ryczalt ewidencjonowany

Podatek dochodowy ptacony w postaci ryczattu ewidencjonowanego jest ustalany od
wartos$ci przychodu podatkowego wedlug obowiazujacej stawki (3%; 5,5%; 8,5%; 17%;
20%) dla danego typy dziatalnosci. W celu ustalenia wartosci uzyskanego przychodu
uwzglednia si¢ przychody osiagane z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na wlasny
rachunek oraz w formie spotek?*, w konsekwencji kwota podatku naleznego fiskusowi
nie zalezy od dochodu, jak w przypadku zasad ogolnych, ale od wielkoséci przychodu.
Niekorzystnym aspektem tej formy opodatkowania jest to, ze podatek placony jest bez
wzgledu na to czy dziatalno$¢ przynosi zyski czy tez straty. Wysoko$é stawek ryczattu
uwarunkowana jest rodzajem dziatalno$ci. Jesli podatnik rozpoczyna dziatalnos¢ gospo-
darcza w trakcie roku podatkowego, jest zobowiazany ztozy¢ o§wiadczenie przed dniem
rozpoczegcia dziatalnosci, nie pdzniej jednak niz w dniu uzyskania pierwszego przychodu.
Nie ma koniecznosci sktadania corocznie zawiadomienia o wyborze opodatkowania przy-
chodoéw z dziatalno$ci gospodarczej w formie zryczaltowanej. Przyjmuje si¢, ze podatnik,
ktory do dnia 20 stycznia roku podatkowego nie zgtosit likwidacji dziatalnosci gospodarcze;j
lub nie dokonal wyboru innej formy opodatkowania, nadal optaca podatek dochodowy
w formie ryczattu?3.

Opodatkowanie na zasadach ryczaltu moga wybraé osoby fizyczne prowadzace indy-
widualng dziatalno$¢ gospodarcza, podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ w formie spolek
cywilnych 0sob fizycznych, spotek jawnych osob fizycznych, spotek partnerskich osdb
fizycznych. Ryczalt moga wybra¢ podatnicy, ktdrzy prowadza pozarolnicza dziatalnosé
gospodarcza lub rozpoczynaja wykonywanie dziatalnosci w roku podatkowym i nie ko-
rzystaja z opodatkowania w formie karty podatkowe;j.

Zasadniczy warunek korzystania z ryczattu stanowi limit kwotowy dotyczacy przycho-
dow. Ta forma opodatkowania jest dostgpna dla podatnikow, ktérzy w roku poprzedzaja-

24 Art. 6 ust. 4-6 ustawy o zryczaltowanym podatku dochodowym, op.cit.
25 Tamze, art. 9.
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cym rok podatkowy uzyskali przychody w wysokosci nie przekraczajacej rownowartosci
150 000 euro. Kwoty wyrazone w euro przeliczane sa na walute polska wedtug sredniego
kursu euro oglaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowiazujacego w dniu 1 paz-
dziernika roku poprzedzajacego rok podatkowyZ6. Aby ustali¢ wysokos$¢ limitu upraw-
niajacego podatnikow do opodatkowania ryczaltem w 2009 r. przyjmuje si¢ kurs euro
ogloszony 1 pazdziernika 2008 r., ktory zgodnie z tabela NBP nr 192/A/NBP/2008 wynosit
3,3775 zt, co daje na 2009 rok kwote 506 625 zi.

Podmioty opodatkowane w formie ryczattu maja obowiazek oblicza¢ co miesiac kwote
podatku od uzyskanych przychoddéw i wptaca¢ ja na rachunek wtasciwego urzedu skar-
bowego do 20-ego dnia miesiaca za poprzedni miesiac, a za grudzien w terminie zlozenia
zeznania rocznego. Mozna zaproponowa¢ formute na obliczanie kwoty podatku docho-
dowego w postaci ryczaltu naleznego, tj.:

R = (P - Usp—S—0dlp)  r, — Uz — Odlyoq

gdzie:
R — ryczalt nalezny,
P — przychody podatkowe,
Usp — sktadki zaplacone na ubezpieczenia spoteczne,
S — straty z lat ubiegtych,
Odlp — inne od liczenia od przychodu,
Te — stawka ryczattu,
Uz  — sktadki zaplacone na ubezpieczenie zdrowotne do odliczenia,

Odl,oq— inne odliczenia od podatku.

Ponizej przedstawiono praktyczny przykltad zastosowania powyzszej formuty.

Przyktad 2.

Podatnik prowadzi firme budowlanq. W miesiqcu osiqgnal przychody w kwocie 9000 zi
netto. Dla calej sumy przychodow stosuje sie stawke ryczaltu 5,5%. W 2009 roku miesieczna
kwota skladek na ubezpieczenie spoleczne byla rowna 568 zi, a podatnik oplaca ubez-
pieczenie zdrowotne. W konsekwencji: P = 9 000 zt, Usp = 568 zi, r,= 5,5%, Uz = 193 zi,
co daje kwote do zaplaty:

R=(9000zt-568zt)-5,5%— 193zt =271 zi (przy zaokragleniu do petnych ztotych)

Ostatecznie podatnik powinien zaptacic 271 zt podatku dochodowego za dany miesiqc
w 2009 roku.

Rozwazajac problem podatku zerowego dla ryczattu ewidencjonowanego mozna stwier-
dzié, iz moze on wystapi¢ pod warunkiem, Ze:

1) podatnik osiagnie przychdd nie wyzszy niz wartos¢ odliczen od przychodu,

2) ustalony podatek nie przekroczy wartosci odliczen od podatku.

26 Art. 4 ust. 2. ustawy o zryczaltowanym podatku dochodowym, op.cit.
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Korzystajac z poprzednio przedstawionego wzoru na obliczanie zryczaltowanego po-
datku dochodowego od o0sob fizycznych, mozna wyliczy¢ punkt zerowy (przychdd gra-
niczny), ktéry zapewni podatek dochodowy réowny zero zltotych, tj.:

(PRg — Usp =S~ Odlp) - 1e — Uz — Odl,)0q = 0
co po prostych przeksztalceniach daje

Uz +0dl g

Te

PRE:USp +S+ Odlp +

lub

Uz+0dl o4 +(Usp+S+0Odlp )1,
Pre =

re

W konsekwencji podatek dochodowy ptacony w formie ryczattu ewidencjonowanego
wyniesie zero zt, pod warunkiem, ze podatnik osiagnie przychdd nie wyzszy niz obliczona
warto$¢ Prp. Warto$¢ przychodu granicznego jest uzalezniona od wysokos$ci odliczen od
przychodu (np. ubezpieczenia spotecznego) oraz odliczen od podatku (np. ubezpieczenia
zdrowotnego). Wartosci przychodu granicznego mozna ustali¢ dla réznych stawek ryczattu
z uwzglednieniem konkretnego zakresu odliczen. Przyjmujac, ze osoby fizyczne prowa-
dzace dziatalno$¢ gospodarcza odliczaja wytacznie obowiazkowe sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne, mozna wyliczy¢ kwoty przychodu granicznego dla dwu wybranych
wariantow relacji ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego, co przedstawia tabela 1.

Przyktadowo, z przedstawionych danych wynika, Ze jesli podatnik rozliczajacy sig ry-
czalttem od przychodoéw ewidencjonowanych, prowadzacy dziatalno$¢ opodatkowang staw-
ka ryczattu 8,5% oraz optacajacy sktadki zdrowotne w wysokosci 193 zt oraz ubezpieczenie
spoteczne 567 zt, w roku podatkowym osiagnie przychod nie wyzszy niz 34 051 zi, to

Tabela 1. Wartosci punktu zerowego (przychodu granicznego) przy ryczalcie
ewidencjonowanym (dane w zl/rok)

Zakres skladek Stawka ryczattu ewidencjonowanego
ubezpieczeniowych 3% 55% 8.5% 17% 20%
ubezp. zdrowotne 193 zl/miesiac
o 84 004 48 913 34 051 20 428 18 384
ubezp. spoteczne 567 zl/miesiac
ubezp. zdrowotne 193 zt/miesiac
o 81796 46 705 31843 18 220 16 176
ubezp. spoteczne 383 zt/miesiac
ubezp. zdrowotne 193 zl/miesiac
77 200 42 109 27 247 13 624 11 580
ubezp. spoteczne 0 zt/miesiac

Zrédto: opracowanie wlasne
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podatek do zaptaty bedzie rowny zero zltotych. Uogolniajac w sensie praktycznym mozna
stwierdzi¢, iz graniczne kwoty przychodu sa stosunkowo niskie, zwlaszcza w przypadku
podatnikéw optacajacych niepeine sktadki ubezpieczeniowe.

3. Zasady ogolne

Zasady ogdlne dotycza zarowno podatnikdw prowadzacych ewidencje zgodnie z ustawa
o rachunkowosci?? jaki i na podstawie podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodow?28. Dla
podatnikéw sporzadzajacych sprawozdanie finansowe zgodnie z zasadami rachunkowosci,
dochodem z dziatalnosci gospodarczej jest dochdd zadeklarowany w oparciu o prawidtowo
prowadzone ksiggi po odliczeniu dochodéw wolnych od podatku i dodaniu wydatkoéw
nie stanowiacych kosztow uzyskania przychodow, zaliczonych wezesniej w cigzar kosztow
uzyskania przychodow?9. Podatnicy, ktorzy osiagaja dochody z dziatalnosci gospodarczej
i prowadza ksiggi przychoddéw i rozchodow, dochdd obliczaja jako réznice migdzy przy-
chodem a kosztami uzyskania powigkszona — o roznicg migdzy warto$cia remanentu konco-
wego i1 poczatkowego wyroboéw gotowych, potwyrobdw, towardéw handlowych, materiatow
(surowcow) podstawowych i pomocniczych, brakéw i odpadkow — w przypadku, gdy war-
to$¢ remanentu konicowego jest wyzsza niz warto$¢ remanentu poczatkowego lub pomniej-
szona o roéznic¢ pomigdzy warto$cia remanentu poczatkowego i koncowego, jezeli wartos§¢
remanentu poczatkowego jest wyzsza3.

3.1. Podstawa obliczenia i wysoko$¢ podatku

Podstawa obliczenia podatku jest dochod ustalony zgodnie z przepisami ustawy o po-

datku dochodowym od 0séb fizycznych po odjgciu nastgpujacych kwot:

1) sktadki okreslone w ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych3!,

2) majace miejsce w roku podatkowym zwroty §wiadczen pobranych nienaleznie, ktore
przedtem zwigkszyly dochdd podlegajacy opodatkowaniu, w kwotach zawierajacych
pobrany podatek dochodowy, jezeli zwroty te nie zostaly potracone przez platnika,

3) wydatki poniesione przez podatnika w zwiazku z uzytkowaniem sieci Internet w miejs-
cu zamieszkania podatnika w kwocie nie wyzszej w roku podatkowym niz 760 zi,

4) wydatki na cele rehabilitacyjne, a takze wydatki zwiazane z utatwieniem wyko-
nywania czynnos$ci zyciowych, poniesione w roku podatkowym przez podatnika
bgdacego osoba niepetnosprawna lub podatnika, ktory ma na utrzymaniu osoby
niepetnosprawne,

5) darowizny, w wysokosci nie wigkszej niz kwota stanowiaca 6% dochodu, przekazane
na cele:

27 Ustawa z 29 wrzes$nia 1994 r., o rachunkowosci (Dz.U. z 2002 r. Nr 76 poz. 694 ze zm.).

28 Rozporzadzenie Ministra Finansow z 26 sierpnia 2003 r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodow i rozchodow (Dz.U. Nr 152 poz. 1475).

29 Art. 24, pkt. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, op.cit.

30 Art. 24, pkt. 2, ustawy o podatku dochodowym od 0sob fizycznych, op.cit.

31 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. Nr 137, poz. 887,
ze. zm.).
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a) okreslone w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego,

b) kultu religijnego,

¢) krwiodawstwa realizowanego przez honorowych dawcow krwi zgodnie z ustawa
o publicznej stuzbie krwi, w wysokosci ekwiwalentu pienigznego za pobrang
krew okreslonego przepisami tej ustawy32.

3.2. Skala podatkowa i stawki podatkowe

W podatku dochodowym obciazajacym osoby fizyczne skala podatkowa stanowi podsta-
wowy element okreslajacy wysokos$¢ zobowiazan podatkowych. Skala ta ma zasadniczo
charakter progresywny z uwzglednieniem dochodow nie podlegajacych tacznemu opodatko-
waniu. Juz od 2004 roku wprowadzono mozliwo$¢ wyboru skali proporcjonalnej (stawka
19%) przez osoby fizyczne, ktore prowadza pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, pod
warunkiem spelnienia wymagan okreslonych w ustawie. Natomiast w 2009 roku obnizono
stawki do poziomu 18% i1 32%, a progresj¢ ograniczono do dwdch przedzialow (poprzednio
trzy — patrz tabela 2).

Przy obliczaniu wysokos$ci podatku dochodowego od 0séb fizycznych do zaptaty, sto-
sowana jest kwota wolna od podatku, ktéra jest ustalana posrednio — w 2009 roku wynosita
ona 3091 zi. Stawki podatku dochodowego z lat 1992-2009 obowiazujace w Polsce
przedstawia tabela 2.

Ponizej przedstawiono ustalanie podatku dla formuty liniowej i progresywnej, co bedzie
istotne dla wyznaczenia punktéw zerowych (granicznych). Dla podatku progresywnego
dochdd oblicza si¢ wedlug formuty przedstawionej na schemacie 1.

Jak wynika ze schematu 1, podatnik rozliczajacy si¢ wedlug skali progresywnej, odlicza
ulgi podatkowe bezposrednio od dochodu. Natomiast podstawe obliczenia podatku stanowi
dochdd osiagnigty w ciagu catego roku, otrzymany po odjeciu od niego przystugujacych
ulg podatkowych. Dopiero po tych operacjach uzyskuje si¢ warto§¢ podatku naleznego,
czyli kwotg, jaka nalezy uisci¢ organowi podatkowemu. Ulgi i odliczenia od dochodu

Tabela 2. Stawki podatku dochodowego od os6b fizycznych w latach 1992-2009

Lata Stawki podatku [%)]
1992-1993 20%, 30%, 40%
1994-1996 21%, 33%, 45%

1997 20%, 32%, 44%
1998-2008 19%, 30%, 40%

2009 18%, 32%

Zrédto: opracowanie wlasne

32 Art. 6 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi (Dz.U. Nr 106, poz. 681, z 1998 r.
Nr 117, poz. 756, z 2001 r. Nr 126, poz. 1382 oraz z 2003 r. Nr 223, poz. 2215).
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Schemat 1. Formuta ustalania podatku progresywnego

Przychody podatkowe
- Koszty podatkowe

= Dochdd/strata podatkowa
- Zwolnienia i odliczenia

+ Doliczenia

= Dochéd do opodatkowania/strata podatkowa

Podstawa opodatkowania x stawka podatkowa

= Podatek

- Odliczenia od podatku

= Nalezny podatek

Zrédto: opracowanie wlasne

przystugujace podatnikowi zawiera ustawa o podatku dochodowym od 0sob fizycznych
i na 2009 rok dozwolone sa korekty z tytuhu33:

— sktadek na ubezpieczenia spoleczne (rentowe, emerytalne, wypadkowe, chorobowe),

— ulgi rehabilitacyjnej,

— nienaleznie pobranych $wiadczen,

— ulgi internetowej,

— darowizn,

— straty z lat ubiegtych.

Odejmujac od dochodu przystugujace podatnikowi odliczenia i ulgi otrzymuje si¢ pod-
stawe obliczenia podatku, do ktorej stosuje si¢ dwa progi podatkowe tj.: 18% i 32%, przy
uwzglednieniu kwoty wolnej od podatku tj. 3091 zt. Ostatecznie przy podstawie opodat-
kowania mniejszej badz réwnej 85 528 zt podatek jest obliczany jako réznica pomigdzy 18%
z podstawy opodatkowania a kwota 556,02 zt. Dla podstawy wyzszej niz 85 528 zt, podatek
zostanie obliczony jako suma kwoty 14839,02 zt i 32% nadwyzki ponad 85 528 zi. Podatek
obliczony zgodnie ze skala podatkowa jest nastgpnie pomniejszany o mozliwe odliczenia
i ulgi od podatku. Na rok 2009 przewidziano prawo do korekt z tytutu:

— zaplaconych sktadek ubezpieczenia zdrowotnego,

— odpisow na rzecz organizacji pozytku publicznego.

Korzystajac z zarysowanej procedury ustalania podatku dochodowego na zasadach
og6lnych mozna zaproponowaé formulg na obliczanie podatku progresywnego:

PDOFp = G; + (B - Z;) - s; — Uz — Odlp

B=D-Usp-S-0dlp

33 Art. 26 ustawy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych, op.cit.
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gdzie:

i — numer przedzialu podatkowego,

G;j — graniczna warto$¢ podatku (najmniejsza) w poszczegdlnych przedziatach,

B — rzeczywista podstawa opodatkowania,

Z; — dolna granica podstawy opodatkowania w poszczegdlnych przedziatach,
przy ktorej zmienia si¢ przedziat podatkowy,

Si — stopa podatkowa w poszczegdlnych przedziatach,

Uz  — sktadki zaplacone na ubezpieczenie zdrowotne do odliczenia,

Odlp — inne odliczenia od podatku,

D — dochdd (réznica przychodow podatkowych i kosztow podatkowych),

Usp — skladki zaptacone na ubezpieczenia spoteczne,

S — strata z lat ubiegtych,

Odlp — inne odliczenia od dochodu.

Wykorzystujac powyzsza formulg i dane liczbowe aktualne na 2009 rok mozna wyliczy¢
parametry niezbedne do ustalenia podatku dochodowego wedhug skali, co przedstawia
tabela 3.

Tabela 3. Skala podatku dochodowego za 2009 r.

Przedziat (i) B G Z s;
1 B < 85528 -556,02 0 18%
2 B> 85528 14 839,02 85 528 32%

Zrodto: opracowanie wlasne

Ponizej przedstawiono przyktad 3 ilustrujacy przedstawione poprzednio relacje.

Przyktad 3.

Podatnik prowadzi pozarolniczq dziatalnos¢ gospodarczq. W roku podatkowym 2009
uzyskat przychody z tytutu dziatalnosci w wysokosci 170 000 zt. W tym samym okresie
poniost koszty na poziomie 105 000 zI. Podatnik regularnie oplacal skladki ubezpieczenia
spotecznego oraz zdrowotnego, ktore w wymiarze rocznym wyniosty odpowiednio spo-
teczne — 8 000 zi, zdrowotne — 3 000 zt (kwota do odliczenia). W 2009 roku podatnik ztozyl
darowizne na rzecz instytucji koscielnej w kwocie 4 500, a takze poniost koszty uzytkowania
sieci Internetu zainstalowanej w swoim mieszkaniu 880 zi.

Na podstawie tych informacji mozna ustali¢:

D = przychody podatkowe — koszty podatkowe

W 2009 roku podatnik uzyskat dochody tylko z jednego zrodia, wigec dochdd globalny
obliczamy jako roéznicg wykazanych przychodow i kosztéw ich uzyskania.

D =170 000 zt — 105 000 zt = 65 000 zi

Uzyskany dochdd nalezy pomniejszy¢ o odpowiednie odliczenia i ulgi.
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Usp = 8 000 zI

Z uwagi na limit odliczenia wynikajqcy z ustawy podatnik moze odliczy¢ darowizne
w wysokosci nie wiekszej niz kwota stanowiqca 6% dochodu. Z kolei limit odliczenia przy
uldze internetowej wynosi 760 zi.

Odlp = 6% x 65 000 zt + 760 zI = 3 900 zt + 760 zt = 4 660 zI

Wysokosé podstawy opodatkowania jest rowna zatem: 65 000—8 000—4660 =51 580 z1.

Nastepnie ustala sie wysokoS¢ podatku na podstawie skali podatkowej. Ze wzgledu na
kwote opodatkowania nizszq niz 85 528 zI, podatnik znajdzie sie¢ w pierwszym progu
podatkowym, a jego dochody zostanq opodatkowane stawkq 18%:

51 580zt x 18% = 9 284 z1

Dodatkowo wysokos¢ podatku obniza sie o kwote zmniejszajqca podatek, kwote zapla-
conych skladek na ubezpieczenie zdrowotne oraz inne odliczenia od przychodu.

Uz = 3 000 zt

PDOFp = 9 284 zt — 556,02 zt — 3 000 zt = 5 728 zI

Ostatecznie podatek nalezny za 2009 rok wynosi 5 728 zl.

W przypadku podatku liniowego procedura jego ustalania za rok podatkowy jest podob-
na do sposobu ustalania podatku progresywnego i przedstawiono ja ponizej na schemacie 2.

Schemat 2. Formuta ustalania podatku liniowego

Przychody podatkowe
- Koszty podatkowe

= Dochéd/strata podatkowa
- Ubezpieczenie spoteczne
- Strata z lat ubiegtych

= Dochdd do opodatkowania/strata podatkowa

Podstawa opodatkowania x 19%

= Podatek

- odliczenia od podatku

= Nalezny podatek
Zrédlo: opracowanie wlasne

Pierwotnie ustalany jest dochod z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej, bedacy roz-
nicg przychodow i kosztow podatkowych, ktory pomniejsza si¢ o kwoty zaptaconych
sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz o strat¢ z lat ubiegtych. Warto pamigtaé, ze odpis
straty moze by¢ dokonywany tylko w ciagu 5 kolejnych lat, przy czym odpis roczny nie moze
przekracza¢ 50% wartosci straty, a ponadto odpis straty jest dopuszczalny pod warunkiem,
Ze jej poniesienie ma zwiazek z prowadzona dziatalno$cig. Tak otrzymana podstaweg opo-
datkowania mnozy si¢ przez stawkg 19%, w wyniku czego uzyskuje si¢ podatek. Dla
obliczenia podatku naleznego dokonuje si¢ korekty o warto$¢ odpisu na rzecz organizacji
pozytku publicznego oraz zaptaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, jednak w wy-
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sokos$ci nie wigkszej niz 7,75% podstawy tej sktadki. Mozna zaproponowac nastgpujaca
formule¢ na obliczanie podatku liniowego:

PDOF] = (D — Usp — S) — 19% — Uz — Odl o,

gdzie:
PDOF;, — podatek liniowy,
D — dochdd (réznica przychodow podatkowych i kosztow podatkowych),
Usp — sktadki zaptacone na ubezpieczenia spoteczne,
S — straty z lat ubieglych,
Uz — sktadki zaptacone na ubezpieczenie zdrowotne do odliczenia,
Odljo, — odpis 1% podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego.

Ponizej przedstawiono praktyczny przyktad ilustrujacy ustalanie podatku liniowego.

Przyktad 4.

Korzystajqc z danych przyktadu na podatek wedlug skali i uwzgledniajqc dodatkowe
zalozenie, iz podatnik nie swiadczyl ustug na rzecz bylego pracodawcy w roku podatkowym,
ani tez w roku go poprzedzajqcym, mozna wyliczyc:

D = przychody podatkowe — koszty podatkowe

D = 170 000 z{ — 105 000 zt = 65 000 zi

Dochod mozemy pomniejszy¢ tylko o skiadki na ubezpieczenie spoteczne.

Usp = 8 000 zI

Wysokosc¢ podstawy opodatkowania jest rowna zatem: 65 000z{—8 000zt = 57 000 zI

PDOF; = 57 000 zt x 19% — 3 000 zf = 7 830 zI

Podatek nalezny za 2009 rok wynosi 7 830 zi.

W przedstawionych dwoch przyktadach rozliczania podatku dochodowego (liniowy
i progresywny) wynika, ze dla rozwazanego podatnika bardziej optacalne jest rozliczanie
skala progresywna, glownie ze wzgledu na mozliwo$¢ skorzystania z odliczen.

Warto pamigtac, iz podatek liniowy umozliwia uniknigcie lub ograniczenie efektu pro-
gresji ze wzgledu na autonomiczny charakter. Podstawowa korzyscia jest fakt, iz opodatko-
waniu podlegaja jedynie przychody z dziatalnosci gospodarczej. Ma to duze znaczenie dla
podatnikéw osiagajacych dochody z innych tytutéw opodatkowanych stawka progresywna.
Jako gtowna wadg podatku liniowego mozna wymieni¢ wytaczenie odliczen od dochodu i od
podatku dostgpnych w podatku progresywnym, a takze brak mozliwos$ci rozliczania si¢
wspolnie z matzonkiem lub dzieémi.

Poréownujac fiskalne korzysci podatkowe wedhug skali progresywnej i liniowej nalezy zaw-
sze rozwazy¢ skale dochodu rocznie. Ksztattowanie si¢ podatku obliczanego przy stosowaniu
zasad ogodlnych opodatkowania w zaleznosci od wysoko$ci dochodu, bez uwzgledniania skta-
dek na ubezpieczenie spoteczne oraz odliczen od przychodu i podatku, przedstawia tabela 4.

Dla stosunkowo nieznacznych dochoddéw, wraz ze wzrostem dochodu, podatek liniowy
staje si¢ coraz mniej optacalny wzgledem podatku wedtug skali progresywnej. Zaleznos$c¢ ta
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Tabela 4. Porownanie wysoko$ci podatku progresywnego i liniowego dla poszczegélnych kwot
dochodu w 2009 r.

Dochdd [zt] 15 000 50 000 90 000 100 000
Podatek wg skali (stawki 18%, 32%) [zt] 2144 8444 16 270 19 470
Podatek liniowy [z4] 2850 9 500 17 100 19 000
Zysk/strata z wyboru stawki liniowej [zt] -706 -1 056 -830 470

Zrédto: opracowanie wlasne

odwraca si¢ dla wyzszych dochodow, a zrownanie si¢ wartosci ptaconych podatkéw nas-
tepuje dla dochodu z przedziatu od 90 000 zt do 100 000 zi, co stanowi istote tzw. punktéw
krytycznych — nie myli¢ z zerowymi (granicznymi).

Odnoszac si¢ do warto$ciowania punktu zerowego (granicznego) mozna ustali¢ podatek
zerowy dla zasad og6lnych, postugujac si¢ wprowadzonymi poprzednio relacjami dla po-
datku progresywnego oraz liniowego. I tak mozna wyznaczy¢ wzor na dochod graniczny, tj.:

a) zerowy podatek progresywny (PDOFg = 0)

PDOFp = (D — Usp— S — Odlp) - s; — Uz — Odlp + G; = 0

Uz+0dlp —G;

i

DPR*USp -S- OCHD =

co daje ostatecznie

_ (Usp+8+0dlp )-s; +Uz+0Odlp -G

§i

Dpr

b) zerowy podatek liniowy (PDOFp = 0)
PDOFp = (D —Usp—S) - 19% — Uzdr — Odl;¢, =0

Uz
19%

D -Usp—-S=

czyli

_ Uz+ (Usp+8S)-19%
19%

Dp

Ostatecznie dla zasad og6lnych w sytuacji, gdy podatnik osiagnie dochod co najwyzej row-
ny Dpgr lub Dy, wysoko$é podatku bedzie réwna zero ztotych. Najczgstszymi odliczeniami,
z ktorych korzystaja osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, sa sktadki na obo-
wiazkowe ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne optacane w jednym z trzech wariantow:
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— ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne,

— ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne obliczone od obnizonej podstawy,

— tylko ubezpieczenie zdrowotne.

Na podstawie wybranych sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne za 2009 rok
mozna obliczy¢ warto$¢ dochodu granicznego, przy zalozeniu, ze wspomniane skladki sa
wylacznymi odliczeniami stosowanymi przez podatnika. Wyniki analizy przedstawia ta-
bela 5. Jak wynika z danych tej tabeli, dla podatnika rozliczajacego si¢ wedtug skali
progresywnej, ptacacego standardowe sktadki ubezpieczenia zdrowotnego i spotecznego,
ktérego przychody nie przekrocza 22 796 zi, podatek nalezny wynosi zero ztotych, a wigc
osiagnie warto$¢ graniczna dochodu. W analogicznej sytuacji dla podatku linowego kwota ta
jest nizsza i wynosi 19 029 zi.

Tabela 5. Wartosci dochodu granicznego w 2009 roku [zl/rok]

Wysoko$¢ ptaconych sktadek ubezpieczeniowych Podatek progresywny stawka 18% [zt] Podatek liniowy [z1]
ubezp. zdrowotne 193 zl/miesiac
o 22796 19 029
ubezp. spoteczne 567 zl/miesiac
ubezp. zdrowotne 193 zi/miesiac
o 20 552 16 785
ubezp. spoteczne 383 zi/miesiac
ubezp. zdrowotne 190 zi/miesiac
15 956 12189

ubezp. spoteczne 0 zt/miesiac

Zrédto: opracowanie wlasne

Znajac dochodowos¢ graniczng (Dgy) mozna ustali¢ juz przychod graniczny (Pg,),
wykorzystujac wskaznik dochodowosci rozumiany jako stosunek przychodéw i kosztéw
uzyskania przychodow. Wskaznik dochodowosci jest ustalany z relacji:

d=P/K

gdzie:
P — przychody podatkowe,
K — koszty uzyskania przychodow.

Ostatecznie przychod krytyczny dla zasad ogdlnych moze by¢ ustalony zgodnie ze

wzorem:
D D
PGr _ Gr_ _ Gr
(-3 (F)
d d
gdzie:
Dgr — dochdd graniczny
PGgr — przychodd graniczny.
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Przyjmujac wskaznik dochodowosci prowadzonej dziatalnos$ci na poziomie 15% oraz
30%, jak réwniez dochodowosci granicznej z tabeli 5 mozna ustali¢ warto$¢ przychodu
granicznego (Pg,), dla ktérego podatek nalezny bedzie zero ztotych. Wyniki takiej analizy
przedstawia tabela 6 (wskaznik dochodowosci 15%) i tabela 7 (wskaznik dochodowosci 30%).

Tabela 6. Wartosci przychodu granicznego w 2009 roku [zl/rok] (dochodowos¢ 15%)

Wysoko$¢ ptaconych sktadek ubezpieczeniowych Podatek progresywny stawka 18% [z] Podatek liniowy

ubezp. zdrowotne 193 zi/miesiac

174 767 145 893
ubezp. spoteczne 567 zl/miesiac
ubezp. zdrowotne 193 zt/miesiac
o 157 563 128 689
ubezp. spoteczne 383 zt/miesiac
ubezp. zdrowotne 190 zl/miesiac
122 327 93 453

ubezp. spoteczne 0 zt/miesiac

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Wartosci przychodu granicznego w 2009 roku [zt/rok] (dochodowos$¢ 30%)

Wysoko$¢ ptaconych sktadek ubezpieczeniowych Podatek progresywny stawka 18% [z] Podatek liniowy

ubezp. zdrowotne 193 zt/miesiac

149 438 124 749
ubezp. spoteczne 567 zt/miesiac
ubezp. zdrowotne 193 zt/miesiac

134 728 110 038
ubezp. spoteczne 383 zl/miesiac
ubezp. zdrowotne 190 zt/miesiac

104 598 79 909

ubezp. spoteczne 0 zi/miesiac

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dokonujac wstgpnego porownania kwot przychodoéw granicznych (zerowych) dla zasad
ogoblnych i dla ryczattu ewidencjonowanego mozna stwierdzi¢, iz co do zasady kwoty te
dla zasad ogdlnych sa znacznie wyzsze niz dla ryczaltu ewidencjonowanego praktycznie
niezaleznie od stawek i skal podatkowych — poréwnaj wyniki tabel 1, 6 oraz 7.

Zakonczenie

Jak stwierdzit Benjamin Franklin w zyciu pewne sa tylko dwie rzeczy — $mier¢ oraz
podatki i sytuacj¢ t¢ mozna odnie$¢ rowniez do podatku dochodowego. W powyzszym
stwierdzeniu dla podatku dochodowego pewnos¢ oznacza istnienie takiej daniny, natomiast
juz jej ptacenie nie jest przesadzone, gdyz jak wskazano w pracy w przypadku punktow ze-
rowych (granicznych) nie jest on pobierany. Znajomos¢ tego typu punktow i ich determinan-
tow powinna by¢ w zakresie zainteresowania osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.
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Jednocze$nie wspomnianej pewnosci podatkow towarzyszy che¢ ich minimalizacji przez
podatnikow. Wydaje sig, ze najwazniejszym kryterium wyboru formy opodatkowania jest
minimalizacja obciazenia podatkowego. Znajomo$¢ punktow zerowych dla uproszczonych
form opodatkowania (karta podatkowa, ryczalt ewidencjonowany) oraz zasad ogdlnych
moze by¢ pomocna dla wyboru wtasciwej dla danego przedsigbiorcy formy opodatkowania.
Generalizujac, analiza punktow zerowych pozwala stwierdzi¢, ze dla dziatalnosci powo-
dujacej wykazywanie strat zasady ogdlne bgda optymalna forma opodatkowania dzigki
ptaceniu podatku od dochodu i mozliwosci odliczenia strat. Z kolei dla dziatalnos$ci rentow-
nej rozsadnym bedzie rozwazenie karty podatkowej (dla dziatalnosci o stosunkowo duzych
obrotach) lub ryczaltu ewidencjonowanego dla dziatalnosci charakteryzujacej si¢ nieduzym
rozmiarem dziatalnosci.

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze wybor formy opodatkowania na podstawie kryterium
minimalizacji obcigzenia podatkowego jest rowniez narazony na ryzyko podjgcia nie-
wlasciwej decyzji. Ryzyko to wynika przede wszystkim z trudnosci w oszacowaniu nie tylko
przewidywanych odliczen, ale przede wszystkim przewidywanej dochodowosci. Prowadza-
cy juz dziatalno$¢ podatnicy, rozpatrujacy zmiang formy opodatkowania moga wykorzystac
dane dotyczace ksztattowania si¢ wysokosci dochodow w latach poprzednich. Dla rozpo-
czynajacych dziatalno$¢ decyzja o wyborze formy opodatkowania moze okaza¢ si¢ trudna
iryzykowna, niemniej jednak stosowanie profesjonalnych metod do ich podejmowania moze
ograniczy¢ ryzyko ,,nietrafionych” decyzji.

Faktycznie wybor formy opodatkowania jest motywowany wieloma czynnikami. Nie
mozna wskaza¢ jednego optymalnego modelu wyboru formy opodatkowania, ktory miatby
zastosowanie do wszystkich przedsigbiorstw. W kazdym przypadku jest to decyzja indy-
widualna, ktora powinna by¢ poparta glgbsza analiza sytuacji konkretnego podatnika, jednak
niewatpliwie dla przedsigbiorstwa korzystna jest ta forma opodatkowania, ktérej zasto-
sowanie wiaze si¢ z zerowymi platno§ciami.
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Zofia Grodek*

Audyt technologiczny
w strategii konkurencyjne;
Innowacyjnego przedsigbiorstwa

Technology audit strategy competitive
in innovative enterprise

Innovation and competitiveness of the polish economy is mostly determined by the en-
terprises activity. The investment strategy and innovation level of the business entities are
the key factors of the GPD level and the economy ability to create new working places.
The aim of this article is to notify the role and the meaning of the technological innovation
In preparation and implementation the enterprises development strategy, and also the need
to create the , knowledge based economy”.

v .. kazda innowacja, ktora odnosi sukces,
powinna okreslac kierunki nowej

techniki oraz kreowa¢ dziatalnosé innowatorskq”

Peter Drucker

Wprowadzenie

Konkurencyjno$¢ migdzy przedsigbiorstwami jest najwazniejszym przejawem konku-
rencyjnosci. To od zachowan przedsigbiorstw zalezy w duzej mierze konkurencyjnosé
narodowa, a co za tym idzie poziom zycia spoteczenstwa danego kraju. Skutkiem konkurencji
przedsigbiorstw wewnatrz poszczegodlnych branz jest m.in. wymuszenie na przedsigbior-
stwach postepu technicznego, proinnowacyjnego i organizacyjnego. Wiaze si¢ to najczesciej
z eliminowaniem z rynku najstabszych przedsigbiorstw danej branzy, ktore nie potrafia
efektywnie funkcjonowaé. Proces ten jest ciagly, a postep techniczny i innowacyjnosc
wewnatrz poszczegédlnych branz przyczynia si¢ do rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci
catej gospodarki danego kraju!. Dzieki wprowadzanym innowacjom przedsiebiorstwa

* Mgr, Zaktad Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

I T. Tkaczyk, Rynek, konkurencja i jej wspieranie, SGH, Warszawa 1999, s. 26.
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maksymalizuja zyski, przez co dynamizuja gospodarke. Szczegdlne znaczenie maja inno-
wacje produktowe, nowe procesy technologiczne oraz nowe formy organizacji i zarzadzania.
Dzigki nim przedsigbiorstwa moga nie tylko tatwiej pokonywaé bariery wejscia na rynek,
ale rowniez tatwiej sprostaé istniejacej konkurencji. Zgodnie z koncepcja J. Schumpetera
innowacje maja charakter nieciagly i nieregularny, nie powstaja w izolacji, lecz maja
charakter komplementarny; w sposob stopniowy, skokowo Iub falowo, opanowuja gos-
podarke?. Celem artykutu jest wskazanie roli i znaczenia audytu technologicznego jako
narzgdzia umozliwiajacego okreslenie potrzeb firmy w zakresie poszczegélnych obszarow
zwiazanych z innowacjami, umiejscowienie go w strategii technologicznej przedsigbiorstwa
innowacyjnego oraz wskazanie mechanizmu jego wykorzystania w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa opartej na innowacjach.

1. Innowacje technologiczne w przedsi¢biorstwie

Innowacyjno$¢ jest kluczem do wzmacniania dtugoterminowego wzrostu i konkuren-
cyjnosci Europy. To przestanie nie jest niczym nowym, ale jego realizacja stata sig pilniejsza,
na co wskazuje ostatni komunikat Komisji ,,Wykorzystanie wiedzy w praktyce: Szeroko
zakrojona strategia innowacyjna dla UE”. Jesli Europa chce wyeliminowac dystans dzielacy
ja od Stanéw Zjednoczonych i nie da¢ si¢ przescigna¢ nowym rywalom, przede wszystkim
Chinom, refleksja i debaty powinny ustapi¢ miejsca dziataniu. Polityka innowacji pnie si¢
w gorg na liScie priorytetow Unii Europejskiej. Na wiosennym szczycie w 2006 roku
przywodcy UE zwrocili si¢ do Komisji o przedstawienie szeroko zakrojonej strategii inno-
wacyjnej dla Europy, a polityka innowacji byta jednym z gléwnych tematow nieoficjalnych
rozméw przywddcow w Finlandii pod koniec pazdziernika tegoz roku.

Ekonomiczne cele innowacyjne przedsigbiorstw wynikaja z ich strategii rozwojowe;.
Zazwyczaj sktadaja si¢ na nie: zastgpienie produktow wycofywanych z rynku, ktorych cykl
zycia si¢ konczy, rozszerzenie asortymentu produktow, stworzenie produktéw przyjaznych
dla $rodowiska, utrzymanie udziatu na rynku lub jego zwigkszenie, zdobycie owych rynkow
zagranicznych i krajowych, zwigkszenie elastycznosci produkcji. Waznym celem jest ob-
nizenie kosztow produkcji, liczby brakdéw, kosztow projektowania produktow, przez skroce-
nie cykli przygotowania i uruchomienia produkcji, podniesienie jakosci produktéw, po-
prawienie warunkow pracy oraz obnizenie poziomu zagrozenia dla $rodowiska3. Jednak
zrozumienie istoty innowacji nastrgcza wielu trudnosci.

Nowoczesna gospodarka opiera si¢ na wiedzy sukcesywnie wykorzystywanej w mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstwach, ktére stanowia trzon rozwoju gospodarczego
w kazdym kraju. Dziatalno$¢ innowacyjna to szereg dzialan o charakterze naukowym (ba-
dawczym), technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym, ktorych celem jest

2 E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo UL, £6dz 1999, s. 47.
3 M. Dworczyk, R. Szlasa, Zarzqdzanie innowacjami, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2001, s. 56.
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opracowanie i wdrozenie nowych lub ulepszonych produktéw i proceséw?. Innowacja
oznacza rowniez wprowadzenie do produkcji nowych wyrobdéw, uruchomienie nowych
procesow technologicznych i systemow organizacyjnych w celu osiagnigcia wyzszej efek-
tywnosci gospodarowania’.

Problematyka innowacji, chociaz posiada obszerna literaturg, wciaz jest przedmiotem
szerokiej dyskusji. Wptywa na to przede wszystkim fakt, ze pojecie innowacji jest bardzo
pojemne, bo obejmuje zdarzenia o réznym charakterze, tj. zdarzenia techniczne, orga-
nizacyjne i finansowo-ekonomiczne. Ze wzgledu na fakt, ze innowacje stanowia integralng
czg$¢ mechanizmu funkcjonowania przedsigbiorstwa istnieje konieczno$¢ wiaczenia ich do
wyznaczonych przez cele przyjetych strategii dziatania. Wedlug A.H. Jasinskiego glownymi
motywami angazowania si¢ przedsigbiorstw w dziatalno$¢ innowacyjna, na ktore nalezy
zwroci¢ uwage sa technologiczne cele innowacji:

— opracowanie catkowitych nowych produktéw majacych wykreowaé nowe rynki,

— nasladowanie ,,lideré6w” innowacji,

— przystosowanie technologii opracowanych gdzie indziej do potrzeb danego przed-

sigbiorstwa,

— dokonanie ulepszajacych zmian w dotychczasowych technikach,

— zmiana metod wytwarzania dotychczas produkowanych wyrobow.

Powyzsze cele bardzo czgsto wynikaja z celow strategicznych przedsigbiorstwa. Ich
ranga i znaczenie sa decydujace w uzyskaniu odpowiedniej pozycji na rynku. Wazne jest, ze
to wilasnie przedsigbiorstwo stawia sobie takie cele i chce je w przysztosci realizowac.

Kategoria firmy innowacyjnej technologicznie zostala wyodrgbniona w literaturze przed-
miotu na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku. W polskiej literaturze jako pierwszy
opisatja A. Jasinski w 1992 1.6, Jego zdaniem ,,przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktore:

— prowadzi w szerokim zakresie prace B + R (lub dokonuje zakupéw nowych pro-

duktow Iub technologii),

— przeznacza na t¢ dziatalno$¢ stosunkowo wysokie naktady finansowe,

— systematycznie wdraza nowe rozwiazania naukowo-techniczne,

— stale wprowadza innowacje na rynek”’.

Przedsigbiorcy, ktorzy stosuja nowa technologi¢ w praktyce, to przedsigbiorcy techno-
logiczni. Wykorzystujq technologi¢ jako sil¢ napgdzajaca, czynnik konkurencyjny. Przed-
sigbiorcy technologiczni zmieniaja §wiat poprzez wprowadzenie na rynek nowych. Zmusza
to firmy do ciaglego doskonalenia i unowocze$niania swoich produktow, proceséw tech-
nologicznych miejsc i form sprzedazy, metod kontaktow z klientami. Wymaga to ciagtych
zmian restrukturyzacyjnych. Dlatego procesy projektowania, a takze badania proceséw
technologicznych nie moga polega¢ tylko na dziataniach o charakterze zmian dokony-

4 Oslo Manual, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008, s. 47.

5 L. Biaton, Poziom techniczny a zatrudnienie w polskim przemysle w ukladzie galeziowym, WAW,
Warszawa 1976, s. 112.

6 A.H. Jasinski, Przedsi¢biorstwo innowacyjne na rynku, KiW, Warszawa 1992, s. 15.

7 Tamze, s. 25.
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wanych na podstawie diagnozy obecnych rozwiazan, lecz musza uwzglednia¢ przestanki
wynikajace z prognoz i marketingu (Dworczyk, Szlasa 2001).

Ztozono$¢ otoczenia gospodarczego wspolczesnych firm sprawia, ze koniecznym jest
ciagle porownywanie pozycji konkurencyjnej wyrobow oraz technologii ich wytwarzania.
Takie pordwnywanie pozwala réwniez na dokonywanie wyboru wariantow strategii in-
nowacji i strategii konkurencji®. Zalezno§¢ miedzy strategia rozwoju a komercjalizacja
innowacji obrazuje rysunek 1.

I I
§ § Wyprzedzanie konkurentow Wykorzystaé pozycje
A =) przez utrzymanie rynkowa, inwestowac
przewodnictwa w rozwoj nowyvch technologii
o § technicznego lub eksploatowac
go f? ‘g 1 marketingowego pozycje rynkowg
e 2 2
g L v
3 E &2 U e —-
2 -
2 g B
g <A 111 v
N o = Inwestowaé w utrzymanie Wycofac si¢ z rynku
¥y e . .
E S = pozycji marketingowej
v A e g lub sprzeda¢ technologig
= ~ 3
= =
Silna Staba

Rysunek 1. Strategia rozwoju i komercjalizacji innowacji

Zrodto: J.M. Harris, R.W. Shaw, W.P. Sommer, The strategic Management of Technology [W:] Competitive
Strategic Management (red. R. M. Lamb) Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New York 1984, s. 547. za:
Innowacje w modelach dziatalnosci przedsiebiorstw (red. W. Janasz), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 99.

Tworzenie strategii technologicznych to ciagly proces zdobywania wiedzy na temat
otoczenia firmy, jej wewngtrznych mozliwos$ci oraz jak te mozliwosci moga by¢ wyko-
rzystane dla osiagnigcia sukcesu w dalszym jej rozwoju. W procesie tym wymagane
jest posiadanie umieje¢tnosci tworzenia nowych rozwiazan oraz dokonywania wyboru
i oceny wybranych. W procesie formutowania strategii technologicznej wyodrebnia sig”:

1) analize strategiczna, ktora pozwala znalez¢ odpowiedz na pytanie, co przedsig-

biorstwo moze zrobi¢ i dlaczego,

2) wybor strategiczny, w ktorym nalezy zdecydowac, co zrobi¢ i dlaczego,

3) planowanie strategiczne, ktore pokazuje, w jaki sposob bedzie realizowana wybrana

strategia technologiczna.

8 T. Golebiowski, Zarzqdzanie strategiczne — planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2001, s. 79.
9 UNIDO/ICS, Zarzqdzanie Technologiq, wersja elektroniczna podrecznika dostepna jest pod adresem:
http://www.unido.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=40&Itemid=54
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AUDYT : — PROGNOZA

PRZEGLAD ) WDROZENIE

Rysunek 2. Etapy opracowania strategii technologicznej
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie UNIDO/ICS, Zarzqdzanie Technologiq, wersja elektroniczna
http://www.unido.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=40&Itemid=54

Analiza strategiczna, rozpoczynajaca proces budowy strategii technologicznej, skupia
si¢ migdzy innymi na okresleniu potencjatu technologicznego przedsigbiorstwa, korzystajac
w tym celu z audytu technologicznego!?.

2. Audyt technologiczny w przedsi¢biorstwie innowacyjnym

Audyt technologiczny jest jedna ze szczegdlnych form audytu wewngtrznego w przed-
sigbiorstwie. Nie jest wymagany prawem i zwykle nie petni funkcji kontrolnej — tak, jak to
si¢ dzieje w przypadku audytu wewngtrznego zdefiniowanego przez ustawe o finansach
publicznych!!. Jest metoda oceny przedsigbiorstwa pod katem!2:

— potencjatu technologicznego,

— stosowanych procedur,

— potrzeb.

Audyt technologiczny przebiega w czterech etapach:

1) zebranie danych,

2) analiza,

3) synteza,

4) raport,
przedstawionych schematycznie na rysunku 3.

Przeprowadzenie audytu technologicznego musi umozliwi¢ okreslenie potrzeb firmy
w zakresie poszczegolnych obszarow zwiazanych z innowacjami, w tym:

— pozycjonowania produktow/rynkow firmy,

— obszarow techniki takich jak: automatyka, technologie informacyjne, pakowanie

itp.,

10°S. Lobejko, Audyt technologii [W:] Jak wdrazaé innowacje technologiczne w firmie — poradnik dla
przedsiebiorcow, PARP, Warszawa 2005, s. 150.

11" Definicje audytu wewnetrznego zawiera Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych
(Dz.U.2005.249.2104).

12 P. Glodek, M. Golebiowski, Transfer technologii w matych i Srednich przedsiebiorstwach — Vade-
mecum innowacyjnego przedsiebiorcy, Uniwersytet w Biatymstoku — Wschodni Osrodek Transferu Technologii,
s. 35.
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Podjecie decyzji o wykonaniu
audytu technologii

Wybor wykonawcy

Wykonawca

Zbieranie podstawowych danych
o firmie, sektorze

Wizyta w firmie, wstepna diagnoza

—| Zbieranie danych |
— Analiza SWOT |
_| Analiza danych |

|

—| Raport
]

Prezentacja i dyskusja

Dalsza diagnoza

| Kolejne wizyty specjalistéwl

Zbieranie danych

Analiza SWOT

Analiza danych

Rozwiazanie

| Plan wdrozenia |

| Prezentacja i dyskusja I

..

Finalizacja planu dziatania |

Ustalenie systemu
monitorowania

| Implementacja planu dziatania

Rysunek 3. Przebieg audytu technologicznego
Zrédto: S. Lobejko, Audyt technologii [W:] Jak wdrazaé innowacje technologiczne w firmie — poradnik
dla przedsiebiorcow, Warszawa 2005, s. 36
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— funkcji firmy, ktére wymagaja rozwiazan innowacyjnych: wydajnos¢, jakos¢, elas-

tycznos¢, energochtonnosé itp.,

— wykorzystywanych oraz potencjalnych kanatéw transferu technologii do przedsig-

biorstwa,

— potencjalu w zakresie przyswajania nowych rozwiazan technologicznych.

Realizacja tak postawionych zamierzen wymaga analizy calej firmy. Zakres zagadnien
analizowanych w ramach audytu technologicznego znacznie wykracza poza same kwestie
technologiczne, co wskazuje tabela 1.

Audyt technologiczny jest realizowany najczesciej przez zewngtrznych konsultantow
$cisle wspolpracujacych z kierownictwem oraz pracownikami audytowanego przedsigbior-
stwa. Jednym z efektow audytu powinien by¢ raport, w ktorym sformulowany jest plan
dzialania prowadzacy do wzmocnienia pozycji technologicznej, pozyskania niezbednych
technologii oraz wiedzy.

Tabela 1. Obszary analizy przedsigbiorstwa w trakcie audytu technologicznego

Obszar analizy Opis zagadnien

- organizacja i struktura organizacyjna,
Zarzadzanie firmg | - strategia,
- sposoby zarzadzania projektami inwestycyjnymi oraz projektami z zakresu innowacji i transferu technologii

- okre$lenie potencjatu,

- stosowane instrumenty ich rozwoju (szkolenia, praktyki itp.),
- potrzeb szkoleniowych,

- sposobdw pracy

Zasoby ludzkie

- struktura proceséw produkcyjnych,
- przeplywy materiatowe,

Dziatalno$¢ . " )
) - automatyzacja produkcji, utrzymania,
operacyjna o ) A
- zagadnienia bezpieczenstwa,
- identyfikacja ,waskich gardet’
- strategia dziatalnosci B + R,
Dzialalnosé - stosowane procedury,

- analiza cyklu zycia produktow,
- realizowane projekty innowacyjne,
- zakres i formy prowadzonej dziatalnosci B + R

badawczo-rozwojowa

- organizacja funkcji zapewnienia jakosci w firmie,
Jakos¢ - standardy,
- stosowane procesy kontroli

- strategia marketingowa,

- realizowane przez firme funkcje marketingowe,
- udziaty w rynku,

- analiza pozycji konkurencyjnej,

kanaly dystrybucii,

- wykorzystanie technologii informacyjnych

Marketing/sprzedaz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Innowacje i transfer technologii. Slownik poje¢, PARP, War-
szawa 2009
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Efekty catego procesu analizy sytuacji firmy zawarte sa w raporcie. Raport koncowy
powinien by¢ maksymalnie zwigzly i precyzyjny. Powinien zawieraé przeglad sytuacji, wraz
ze wskazdéwkami dla firmy, co do kierunkow podejmowanych w przysztosci dziatan. Raport
powinien zawiera¢ oméwienie nastgpujacych zagadnien!3:

1. Analiza sytuacji rynkowej przedsigbiorstwa. W raporcie sa ujgte glowne wnioski
wraz z ich uzasadnieniem i charakterystyka. Blgdem jest zamieszczanie szczegoto-
wych analiz, ktére dla odbiorcy, jakim sa najczg$ciej wlasciciele MSP moga by¢
z jednej strony niezrozumiale, a z drugiej oczywiste, jak dla osob doskonale zna-
jacych operacyjne uwarunkowania kierowanej przez nich firmy.

2. Najczgsciej jako gtéwne narzgdzie obejmujace ogodlng analizg przedsigbiorstwa jest
wykorzystywana analiza SWOT. Wnioski z niej ptynace powinny by¢ tak prezen-
towane, aby stanowity swego rodzaju przewodnik po zagadnieniach istotnych dla
odbiorcy raportu.

3. Cele technologiczne. Powinny by¢ sformutowane na bazie analiz relacji pomigdzy
technologia a poszczegodlnymi sferami dziatalnosci przedsigbiorstwa.

4. Kierunki dziatan — stanowia wazny element raportu. Stanowia podstaw¢ do dyskusji
kierownictwa przedsigbiorstwa z konsultantami nad interpretacja wynikow analiz
oraz stanowia propozycj¢ dla kierownictwa, co do rozwiazan zwiazanych z poprawa
sytuacji firmy.

Podsumowanie

Profilowanie konkurencyjnosci polega na dokonaniu oceny czy produkty i procesy
technologiczne bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa odpowiadaja potrzebom rynku oraz
poréwnaniu wlasnych produktéw i proceséw technologicznych z tym, co posiada w swojej
ofercie najwazniejszy konkurent.

Zarzadzanie technologiami wykorzystuje dorobek wielu dyscyplin naukowych, w tym
nauk podstawowych, technicznych oraz nauk o zarzadzaniu, w celu planowania, rozwoju,
wdrazania, monitorowania i kontroli potencjatu technologicznego przedsigbiorstwa dla
ksztaltowania i realizacji jego celow strategicznych i operacyjnych!4. Zarzadzanie technolo-
giami jest zorientowane na ciagte monitorowanie i oceng wlasnych i dostgpnych technologii
w kontekscie potrzeb rynku i wymagan klientow, mozliwosci konkurencji, a zwlaszcza
strategii rozwoju przedsigbiorstwa. Takie oceny stuza podejmowaniu decyzji dotyczacych
zrddel 1 sposobdw pozyskiwania technologii.

Audyt technologiczny jest metoda identyfikacji stabych i mocnych stron firmy poprzez
dokonanie opisu oraz oceny podstawowego know-how, ktéra wykorzystywana jest do for-

13 T.B. Kalinowski, Rola systeméw zarzqdzania jakosciq we wprowadzaniu innowacji produktowych i or-
ganizacyjnych, rozprawa doktorska, maszynopis powielony, £6dz 2007, s. 67.

14 M.A. White, G.D. Bruton, The Management of Technology and Innovation: A Strategic Approach,
Thomson South-Western, Mason OH, 2007, s. 4.
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mutowania konkretnych propozycji co do kierunkéw rozwoju przedsigbiorstwa, szczegolnie
pod katem pozyskania i wykorzystania nowych technologii.

Celem audytu technologicznego jest dostarczenie przedsigbiorcy wiedzy dotyczacej
sytuacji firmy w aspekcie technologicznym i rynkowym. Audyt ma pomoc zidentyfikowaé
potrzeby przedsigbiorstwa w zakresie pozyskiwania jak i odsprzedawania innowacyjnych
technologii czy rozwiazan organizacyjnych. Audyt technologiczny wykonywany jest przez
konsultanta zewngtrznego, ktory na podstawie informacji uzyskanych podczas spotkan
z kierownictwem firmy, obserwacji zachodzacych w przedsigbiorstwie proceséw oraz wtas-
nego doswiadczenia i wiedzy (wynikajacej migdzy innymi z dostgpu do szeregu baz danych)
dokonuje oceny mozliwosci, potencjatu przedsigbiorstwa w zakresie transferu nowoczes-
nych technologii.

W ramach przeprowadzonego audytu ocenia si¢ technologiczna baz¢ firmy pod katem jej
silnych i stabych stron, szans i zagrozen biorac pod uwage mechanizmy oraz $rodki do
eksploatacji tych pierwszych albo do konfrontacji z tymi drugimi. Wdrozenie zalecen
wynikajacych z audytu pomaga w firmie na generowanie dochodu z posiadanej technologii
oraz na popraw¢ produktywnosci technologicznej czynnikoéw krytycznych, co w konse-
kwencji prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci firmy.
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Dorota Dziedzic*

Przestanki internacjonalizacji przedsigbiorstw

Driving Forces for Internationalization Enterprises

Companies which operate in at least two different countries are considered international
enterprises. The motives for the internationalization of these companies may vary from the
planned intentions of Managers to being market driven. This paper presents the various
classification levels for international companies and also the degrees of internationalization
intensity dependent upon their activity in foreign markets.

Wprowadzenie

Internacjonalizacj¢ (umi¢dzynarodowienie) mozna rozpatrywac¢ z dwoch punktow wi-
dzenia. Po pierwsze — jako internacjonalizacj¢ w skali makro, ktéra dotyczy ugrupowan
integracyjnych, a po drugie — jako internacjonalizacj¢ w skali mikro, dotyczaca przedsig-
biorstw. Przez internacjonalizacje przedsigbiorstw rozumie si¢ ekspansjg zagraniczna przed-
sigbiorstw, obejmujaca kazdy rodzaj ich dzialalnosci gospodarczej podejmowanej poza
granicami kraju macierzystego niezaleznie od tego, czy dziatalno$¢ ta jest podejmowana
samodzielnie przez przedsigbiorstwo czy tez z parterami krajowymi badz zagranicznymi lub
tez gdy przedsigbiorstwo nie angazuje swoich zasobow za granica, a jedynie zwiazane jest
kontraktami z partnerami zagranicznymi!. Taka definicja internacjonalizacji jest bardzo
szeroka, dlatego tez w literaturze rozréznia si¢ jej dwie formy: bierna i czynna. O interna-
cjonalizacji biernej mowi si¢, gdy przedsigbiorstwo nie angazuje swoich zasobdw za granica
ale nawiazuje roznego rodzaju kontakty z zagranicznymi partnerami. Przyktadami biernego
umigdzynarodowienia przedsigbiorstw sa: import bezposredni (np. surowcow), eksport
posredni, korzystanie na rynku krajowym z licencji zagranicznej, prowadzenie na podstawie
umowy franczyzy z zagranicznym podmiotem dzialalnosci na terytorium wiasnego kraju,
wspotudzial w spoélce joint venture zlokalizowanej we wlasnym kraju, realizowanie pod-
dostaw lub podwykonawstwa dla zagranicznego kontrahenta. Natomiast internacjonalizacja

* Dr, Zaktad Zarzadzania i Przedsigbiorczoséci, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

I Porownaj z J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2004,
s. 19 oraz M. Rozkwitalska, Zarzqdzanie miedzynarodowe, Difin, Warszawa 2007, s. 121-122.
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czynna oznacza ekspansj¢ zagraniczna przedsigbiorstwa poza kraj macierzysty. A zatem
o internacjonalizacji czynnej méwi si¢ gdy przedsigbiorstwo dziata jako: eksporter bez-
posredni, franczyzodawca, licencjodawca, inwestor bezposredni, zleceniodawca poddo-
stawy lub podwykonawstwa na rynku zagranicznym, wspoétudziatlowiec w aliansie stra-
tegicznym?.

1. Wybrane motywy wyjasniajace inwestycje bezpoSrednie

W literaturze wymienionych jest wiele teorii wyjasniajacych inwestycje bezposrednie
za granica, a takze motywow opisujacych przestanki internacjonalizacji przedsigbiorstw?.
Opierajac sie na pracy A.L. Calveta®, A. Nowak-Far podzielit te teorie na nastepujace
grupy>:

1. Teorie wyjasniajace zjawisko inwestycji bezposrednich w kontekscie teorii rynku
oraz jego niedoskonatosci. W tym ujeciu migdzynarodowa ekspansja przedsigbiorstw
spowodowana jest:

— brakiem réwnowagi rynkowej (réznic w dostepie do zasobow i innowacji oraz
niespojnosci technologicznej), chgci ominigcia przez nie barier tworzonych przez
panstwa obce;

— niedoskonatoscia struktur rynkéw (pozwalajacych na uzyskanie w pewnych oko-
licznos$ciach rent monopolistycznych lub oligopolistycznych), wyniktych przewaznie
z posiadania szczegolnych zdolnosci Iub szczegodlnej wiedzy, czgsto posiadajacej
charakter wlasnosciowy;

— niedoskonatoscia dziatania rynkdéw, polegajaca migdzy innymi na istnieniu sytuacji,
gdy techniki produkcyjne lub witasciwosci produktow nie pozwalaja na efektywny
rozdziat zasoboéw (co ma zwiazek z innowacjami).

2. Teorie wyjasniajace zjawisko przedsigbiorstw wielonarodowych na gruncie teorii
firmy, wiazace je z wigksza zdolno$cia tych jednostek gospodarczych do genero-
wania zyskow z inwestycji w wyszukane technologie (tzw. appropriability theory).

3. Teorie wyjasniajace umi¢dzynarodowienie dziatalno$ci przedsigbiorstw motywami
strategicznymi, takimi jak: poszukiwanie przewag konkurencyjnych wynikajacych
z lokalizacji, z oceny zdolno$ci aktywow przedsigbiorstw na tle migdzynarodowego
otoczenia oraz mozliwosci zredukowania roznorodnych kosztow transakcyjnych
w wyniku internalizacji roznych dziatan podejmowanych w skali migdzynarodowe;.

Podzial wyzej wymienionych teorii zostal przedstawiony na rysunku 1.

2 M. Rozkwitalska, Zarzqdzanie..., op.cit., s. 122.

3 W artykule zostang zaprezentowane tylko nieliczne teorie wyjasniajace BIZ i internacjonalizacje przed-
sigbiorstw, wigcej na ten temat w J. Rymarczyk, Internacjonalizacja..., op.cit., s. 33-56 oraz M. Rozkwitalska,
Zarzqdzanie..., op.cit., s. 133—155.

4 A.L. Calvet, 4 Synthesis of Foreign Direct Investment Theories and Theories of the Multinational Firm,
”Journal of International Business Studies” Spring-Sumer 1981, s. 43-59.

5 A. Nowak-Far, Globalna konkurencja. Strategiczne zarzqdzanie innowacjami w przedsiebiorstwach mie-
dzynarodowych, PWN, Warszawa-Poznan 2000, s. 118.
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TEORIE DOTYCZACE
ZAGRANICZNEJ ORIENTACIJI PRZEDSIEBIORSTW

TEORIE TEORIE TEORIE
NIEDOSKONALOSCI| | DZIALALNOSCI MOTYWOW
RYNKU FIRMY STRATEGICZNYCH
— brak rownowagi — inwestycje — przewaga
rynkowej na $wiecie w wyszukane konkurencyjna
— niedoskonatos¢ technologie zwiazana
struktur rynkow z lokalizacjq
— niedoskonate — redukcja kosztow
dziatanie rynkow transakcyjnych

Rysunek 1. Grupy teorii dotyczacych internacjonalizacji przedsigbiorstw
Zrodo: opracowanie wlasne, na podstawie A. Nowak-Far, Globalna konkurencja. Strategiczne zarzqdzanie
innowacjami w przedsigbiorstwach miedzynarodowych, PWN, Warszawa-Poznan 2000, s. 118.

Inne podejscie do tego tematu przedstawia K. Wach®, ktory rowniez wyodrebnia trzy
grupy motywow internacjonalizacji przedsigbiorstw: motywy ekonomiczne, motywy ryn-
kowe oraz motywy prawne (rys. 2). Uwaza on, ze grup¢ motywow ekonomicznych stano-
wia przede wszystkim czynniki wptywajace na maksymalizacj¢ efektu. Powigkszanie rynku
docelowego przedsigbiorstwa dzigki jego internacjonalizacji prowadzi do zwigkszenia skali
produkcji, a w niektoérych przypadkach réwniez do przeniesienia produkcji poza granice
kraju, w miejsca, gdzie koszty wytwarzania sa mnicjsze niz w kraju macierzystym. Dla
przedsigbiorstwa kierujacego si¢ tymi motywami wazne sa wskazniki jego zyskownosci oraz
rentownosci dziatan produkcyjnych i uslugowych. Warto w tym miejscu zwréci¢ uwagg,
ze inni autorzy, jak np. J. Rymarczyk, dziela motywy podjgcia przez przedsigbiorstwo
dziatalnosci poza granicami kraju na cztery grupy: rynkowe, kosztowe, zaopatrzeniowe oraz
polityczne. W tym zatem podziale motywy ekonomiczne zostaly rozbite na dwie grupy:
motywy kosztowe, o ktorych mowa byta powyzej, oraz motywy zaopatrzeniowe. Te ostatnie
wystepuja wedtug J. Rymarczyka w sytuacji, gdy niezbednym staje si¢ podjecie bezpo-
srednich inwestycji za granica w celu zapewnienia stalego zaopatrzenia lub pewnosci jego
niezaktoconego niczym funkcjonowania. Dotyczy to przede wszystkim surowcoOw mine-
ralnych oraz rolniczych’. Druga grupe w podziale zaproponowanym przez K. Wacha —
wymieniang jako najwazniejszy czynnik internacjonalizacji przedsigbiorstwa — stanowia tak
zwane motywy rynkowe (zwane rowniez motywami marketingowymi). Gléwna prze-

6 K. Wach, Formy internacjonalizacji matych i srednich przedsi¢biorstw [W:] Dziatalnosé¢ gospodarcza
w Unii Europejskiej. Wybrane zagadnienia, K. Wach (red.), AE w Krakowie, Krakow 2005, s. 47-48.
7 J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsi¢biorstwa, PWE, Warszawa 2004, s. 65.
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MOTYWY
INTERNACJONALIZACIJI PRZEDSIEBIORSTW

EKONOMICZNE RYNKOWE PRAWNE
v v v
KOSZTOWE: - niewykorzystane moce - ustroj prawny
- zyskowno$é produkcyjne - protekcjonizm
- rentownos¢ - stagnacja na rynku krajowym - bariery celne
- efekty skali - walka konkurencyjna - przepisy prawne zachgcajace
- nizsze koszty wytworzenia - przedtuzenie cyklu zycia do podjgcia dziatalnosci
produktu przez inwestorow

ZAOPATRZENIOWE: - nowe rynki zbytu zagranicznych
- zapewnienie stalego - wzmocnienie wizerunku firmy

zaopatrzenia (wydobycie, - dynamiczny rozwoj rynkow

przetwarzanie lub czg$ciowe zagranicznych

przetwarzanie)
- zapewnienie niezaktoconego

funkcjonowania zaopatrzenia

(dystrybucja, koszty transportu,

ochrona $rodowiska)

Rysunek 2. Motywy internacjonalizacji przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: K. Wach, Formy internacjonalizacji matych i srednich
przedsiebiorstw [w:] Dziatalnos¢ gospodarcza w Unii Europejskiej. Wybrane zagadnienia, K. Wach (red.),
AE w Krakowie, Krakoéw 2005, s. 48 oraz J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsiebiorstwa,
PWE, Warszawa 2004, s. 60-72

stanka podejmowania miedzynarodowych dzialan przedsigbiorstwa jest w tym przypadku
przedtuzenie cyklu zycia produktu, dzigki wprowadzaniu go na nowe, zagraniczne rynki.
Ponadto zwraca si¢ uwagg na wzmocnienie pozycji tego przedsigbiorstwa nie tylko na rynku
migdzynarodowym, ale roéwniez na rynku krajowym (wzrost jego prestizu).

Przedsigbiorstwa eksportujace swoje towary sa bowiem postrzegane w kraju jako przed-
sigbiorstwa wiarygodne, produkujace towary dobrej jakos$ci, ktore znajduja swoich na-
bywcow nie tylko w kraju ale i poza jego granicami. A zatem do internacjonalizacji — biorac
pod uwage powyzsze motywy — najczesciej dochodzi, gdy®:

— ma miejsce stagnacja na rynku krajowym,

— istnieja niewykorzystane w przedsigbiorstwie moce produkcyjne,

— zaostrza sig¢ konkurencja przy oligopolistycznej strukturze rynku,

— rynki zagraniczne rozwijaja si¢ dynamicznie,

— powstaja ugrupowania integracyjne z zamiarem tworzenia wspolnego rynku,

8 J. Rmarczyk, Internacjonalizacja..., op.cit., s. 61.
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— pojawia si¢ mozliwo$¢ zmniejszenia ryzyka poprzez roztozenie dziatalnosci na wiele
krajow (zwtlaszcza gdy na dotychczasowych rynkach przedsigbiorstwa zostaja wpro-
wadzone lub zaostrzone restrykcje importowe).

Ostatnig grupg tego podziatu tworza motywy prawne. Do grupy tej nalezy zaliczy¢
przede wszystkim protekcjonizm narodowy. Przedsigbiorstwa nie mogac swobodnie hand-
lowa¢ z krajami, w ktorych istnieja duze restrykcje importowe (np. wysokie bariery celne)
spowodowane ochrong wlasnego rynku czgsto decyduja si¢ na umigdzynarodowienie swojej
produkcji. Do sytuacji tej dochodzi rowniez i wtedy, gdy polityka kraju goszczacego
wspomaga migdzynarodowe dziatania przedsigbiorstw, dazac w ten sposob do maksy-
malizacji korzysci ptynacych z wymiany z innymi krajami.

Natomiast J. Grade® uwaza, ze jednym z najwazniejszych celéw umigdzynarodowienia
dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw jest przenoszenie efektéw innowacyjnych.
Przedsigbiorstwa wedlug niego musza by¢ innowacyjne po to, aby zachowaé przewagg nad
konkurentami, zar6wno na ich rynku macierzystym, jak i na rynkach migedzynarodowych,
na ktorych dziataja.

2. Motywy wyboru miejsca ekspansji

Ciekawe zestawienie czynnikow — podsumowujacych motywy zarowno ekonomiczne,
marketingowe oraz prawne — przenoszenia dziatalno$ci przedsigbiorstw na rynki zagranicz-
ne zaproponowat J.H. Dunning!?. Wyodrebnit on sze$¢ obszaréw dziatan przedsigbiorstw
(poszukiwanie zasobdw naturalnych, poszukiwanie rynkdw zbytu, poszukiwanie efektyw-
nosci w zakresie produktu i procesow, poszukiwanie aktywow strategicznych, handel i dys-
trybucja, ustugi wspierajace), a nastgpnie przypisal im pozadane zalety panstwa goszczacego
zachgcajace dane przedsigbiorstwo do rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej poza gra-
nicami jego macierzystego kraju (tab. 1).

Zatem przedsigbiorstwa, ktore chea powigkszy¢ swoje zdolnosci wytwoércze lub znalezé
nowe rynki zbytu dla swoich towarow, a takze szukajace nowych mozliwosci rozwoju
naukowo-technicznego, przeksztalcaja si¢ coraz czesciej w przedsigbiorstwa migdzynaro-
dowe wykorzystujace czynniki wytworcze nie tylko dostgpne w ich kraju, ale rowniez
w kraju go$cinnym lub trzecim. Nie bez znaczenia jest rowniez rosnace znaczenie kapitatu
ludzkiego, swobodnie przeplywajacego pomigdzy coraz wigksza iloscia panstw. Przeptyw
ten obejmuje w rownym stopniu wykwalifikowanych menedzerow jak i wykwalifikowanych
robotnikdéw oraz osoby niewykwalifikowane, szukajace nowych perspektyw w obcym kraju.

Wraz ze wzrostem stopnia umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw (rozumiany jako coraz
wigkszy stopien zaangazowania w dziatalno$¢ migdzynarodowa, obejmujaca nowe kraje
dziatalnosci, w tym kraje odmienne kulturowo), wzrasta stopien réznorodnosci kulturowe;j

9 Fragment wystapienia J. Grade’a, na Uniwersytecie DePaul, z 20.04.1994 przytoczony przez A. Nowak-Far,
Globalna konkurencja..., op.cit., s. 109.

10 J.H. Dunning, Multinational Enterprises and the Global Economy, Reading, Addison-Wesley, Mas-
sachusetts 1993.
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Tabela 1. Czynniki oddzialujace na decyzje lokalizacyjne przedsigbiorstw migdzynarodowych

Obszary dziatalnosci Pozadane zalety lokalizacyjne

wystepowanie zasobow naturalnych i zintegrowanego transportu oraz rozbudowanej

Poszukiwanie zasobow naturalnych infrastruktury komunikacyjnej; ulgi podatkowe i inne ulgi inwestycyjne

niskie koszty materiatéw i robocizny; wielko¢ i charakterystyka rynku; polityka wiadz

Poszukiwanie rynkow zbytu (np. w zakresie przepisow i barier celnych, ulgi inwestycyjne itd.)

a) korzysci zwigzane ze specjalizacja i koncentracja produkcji w zakresie produktu

Poszukiwanie efektywnosci:
przeznaczonego na konkretny rynek

a) w zakresie produktu o ) . . . . .
b) niskie koszty robocizny, ulgi z tytutu prowadzenia lokalnej produkcji ze strony krajow

b) w zakresie proceséw docelowych

Poszukiwanie aktywow strategicznych | kraje oferujace technologie, rynki i inne aktywa, ktérych potrzebuje inwestor

Handel i dystrybucja (import i eksport) | zrédto zasiler oraz rynki lokalne; potrzeba bycia blisko klienta; serwis posprzedazowy itp.

Ustugi wspierajace dostepnos¢ rynkow, szczegolnie rynkéw gtéwnych klientow

Zrodto: J.H. Dunning, Multinational Enterprises and the Global Economy, Reading, Addison-Wesley, Mas-
sachusetts 1993.

w przedsigbiorstwie, a tym samym potrzeba dostosowan do warunkéw panujacych w coraz
wigkszej liczbie panstwach goscinnych!!. Dlatego tez istnieja przedsigbiorstwa, ktore uni-
kaja ekspansji do pewnych panstw i to nie tylko w zakresie inwestycji bezposrednich, ale
takze w zakresie eksportu swoich towardow. Nieche¢ ta poglebia si¢ tym bardziej, im mnigj
precyzyjne dane mozna uzyska¢ o gospodarce, polityce i kulturze panstw, ktére mogtyby
stac si¢ ewentualnie celem ich ekspansji. A zatem wigzi integracyjne poszczegoélnych krajow
(np. Benelux, UE) oraz wspolnota kulturowa stanowia wazny czynnik rozwoju przed-
sigbiorstw migdzynarodowych. Stad tez, najczg$ciej we wczesnej fazie internacjonalizacji,
przedsigbiorstwa wybieraja rynki nowej dziatalno$ci podobne kulturowo do kraju ma-
cierzystego. Szczegdlnie zwraca si¢ tu uwage na kraje nalezace do okreslonych wspolnot
regionalnych o podobnym lub takim samym je¢zyku, tozsamosci narodowej, tradycji i his-
torii. Przykladem tego typu wspdlnot kulturowych, w ktorych wyksztatcity sig silne wigzi
gospodarcze sa kraje skandynawskie, kraje francusko-, angielsko- i hiszpanskojezyczne.
Zaletami takiej internacjonalizacji sa przede wszystkim: wysoki stopien podobienstwa struk-
tury popytu, male bariery prowadzenia dziatalno$ci marketingowej, wyrazajace si¢ we wspol-
nym jezyku utatwiajacym reklame i organizacj¢ sieci dystrybucyjnej, a takze niskie koszty
transakcyjne dzigki fatwosci przeplywu informacji i sposobéw komunikowania sig. Nie-
mniej jednak w dobie rewolucji cyfrowej, gdy dostgp do informacji dotyczacych panstw,
przedsigbiorstw oraz wszelkiego rodzaju przepisow prawnych regulujacych handel, import
oraz eksport w danym kraju jest bardzo utatwiony, przedsigbiorstwa decyduja si¢ coraz
czgsciej na podjgcie dziatalnosci w krajach odmiennych kulturowo. Internet w znacznym
stopniu bowiem utatwia nawiazywanie nowych kontaktow biznesowych (prezentacja oferty,

I Przyktadowo roznice te moga dotyczy¢ przepisow prawnych dot. m.in. prowadzenia dziatalnosci gos-
podarczej, bezpieczenstwa, sktadnikow produktow, norm obyczajowych, religijnych, klimatu itp.
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sktadanie zamowien, wideokonfernecje itd.). Zdarza si¢ réwniez, ze niektore przedsig-
biorstwa umigdzynaradawiaja swoja dziatalno$¢ niejako ,,przez przypadek”, gdy zaczynaja
zglasza¢ si¢ do nich potencjalni zagraniczni klienci, ktérzy o ofercie przedsigbiorstwa
dowiedzieli sig¢ wlasnie za posrednictwem Internetu lub gdy jeden z ich odbiorcow przenosi
swoja dzialalno§¢ produkcyjna do innego panstwa. A zatem powody internacjonalizacji
przedsigbiorstw mozna rowniez sklasyfikowac jako proaktywne lub reaktywne.

3. Czynniki internacjonalizacji proaktywnej i reaktywnej

Internacjonalizacja proaktywna charakteryzuje przedsigbiorstwa, ktore same wychodza
z inicjatywa wejécia na rynki zagraniczne. Czynniki lezace u podstaw tych dziatan moga
by¢ rézne, moga dotyczy¢ zar6wno motywow ekonomicznych, rynkowych, prawnych (po-
litycznych) jak i osobistych!2. Najwazniejszymi czynnikami proaktywnymi sa:

— che¢ zwigkszenia globalnego udzialu w rynku;

— oczekiwanie osiagnigcia zysku na rynkach migdzynarodowych (generowanie wigk-
szych zyskow poprzez redukcje kosztéw produkcji w tym osiagnigcie wigkszej
ekonomii skali, efekty doswiadczenia lub poprzez przejgcie nowych zasobow);

— $wiadomo$¢ dysponowania unikatowym asortymentem produktéw (ch¢é zaspoko-
jenia popytu na unikalny produkt lub ustugg na rynkach zagranicznych);

— posiadanie przewagi technologicznej;

— chg¢ rozproszenia ryzyka poprzez dywersyfikacjg zrodet sprzedazy lub surowcow;

— oczekiwane przez kierownictwo przedsigbiorstwa korzysci podatkowe wynikajace
z podjecia dziatan za granica;

— osobiste zaangazowanie czlonkéw zarzadu w internacjonalizacjg przedsigbiorstwa
(che¢ podniesienia prestizu przedsigbiorstwa, che¢ sprawdzenia siebie jako osoby
zarzadzajacej przedsigbiorstwem migdzynarodowym, mozliwo$é/konsekwencja kon-
taktoéw rodzinno-biznesowych w przypadku rodzin migdzynarodowych);

— posiadanie szczegolnej wiedzy o zagranicznym rynku zbytu lub kliencie;

— przedsigbiorstwo nalezy do przedsigbiorstw tzw. born global.

Natomiast wsroéd czynnikéw reaktywnych, tj. czynnikow ,,zmuszajacych” przedsig-

biorstwo do podjgcia dziatan na rynkach migdzynarodowych mozna wymienic:

— lokalizacj¢ przedsigbiorstwa w pasie przygranicznym lub w poblizu portow mig-
dzynarodowych (bliskos$¢ klientow zagranicznych);

— nawiazanie przez przedsigbiorstwo zagraniczne kontaktu z danym przedsigbiorstwem
w celu podjecia wspolnych dziatan na rynku kraju przedsigbiorstwa zagranicznego
lub innych rynkach mi¢dzynarodowych;

— internacjonalizacja krajowych klientow przedsigbiorstwa;

12 Poréwnaj z J. Sutherland, D. Carnwell, Klucz do biznesu miedzynarodowego. Najwazniejsze teorie,
pojecia, postaci, PWN, Warszawa 2008, s. 199-200 oraz E. Duliniec, Marketing miedzynarodowy, PWE, War-
szawa 2004, s. 171 19.
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— presja konkurencyjna i internacjonalizacja firm konkurencyjnych (nasladowanie,
glownie z powodow strategicznych, swoich kluczowych konkurentow);

— potrzeba znalezienia alternatywnych rynkow zbytu dla przesyconego rynku wew-
ngtrznego (nadmierne moce wytworcze w branzy i przedsigbiorstwie, nadprodukcja
w branzy, nasycenie rynku macierzystego, malejaca sprzedaz krajowa);

— potrzeba przedhuzenia cyklu zycia produktu (poszukiwanie rynku zbytu dla nad-
wyzek zapasow powstatych w wyniku nadmiernej produkcji w kraju macierzystym/
/nasycenia rynku macierzystego);

— szukanie alternatyw wobec rosnacych kosztow produkcji na rynku krajowym;

— szukanie alternatyw dla niewykorzystanych mocy zarzadczych i/lub produkcyjnych
przedsigbiorstwa.

Powyzej wymieniona lista czynnikow proaktywnych i reaktywnych nie jest stata. Row-
niez istotno§¢ wyodrgbnionych czynnikow zmienia si¢ w czasie i jest zalezna od otwartosci
gospodarek na procesy globalizacji i internacjonalizacji przedsigbiorstw zaréwno krajowych
jak 1 zagranicznych.

Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze, mozna przyjac, ze stopien umi¢dzynarodowienia przedsig-
biorstw zwiazany jest nierozerwalnie z przyjeta przez nie strategia wejscia na rynki za-
graniczne oraz chgcia lub jej brakiem (wraz z uplywem czasu) dalszego rozszerzenia
dziatalno$ci na nowych rynkach w wyniku ich dotychczasowych doswiadczen. Zbudowanie
odpowiedniej strategii okreslajacej zarowno realne szanse jak i zagrozenia dziatan na obcym
rynku uzaleznione jest od doktadnego okreslenia tego, czego oczekuje przedsigbiorstwo
w wyniku podjgcia trudu stania si¢ przedsigbiorstwem migdzynarodowym. To natomiast jest
wynikiem doglebnej analizy sytuacji na rynku wewngtrznym (miko- i makrootoczenia) oraz
osobistemu zaangazowaniu w ten proces przedsigbiorcéw lub cztonkoéw zarzadu. Moze
rowniez zdarzy¢ si¢ tak, ze to rynek wymusza na przedsigbiorstwie jego internacjonalizacje
i zmiang jego dotychczasowych celow strategicznych. A zatem motywy zaangazowania si¢
w dziatalno$¢ migdzynarodowa przedsigbiorstw moga by¢ rozne. Niezaleznie jednak od
tego, czy sa one kreowane przez przedsigbiorstwo czy tez przez rynek zewngtrzny — leza
u podstaw okres$lania jego dalszej strategii oraz inicjuja dziatania majace na celu urze-
czywistnienie przyjetych w strategii zamierzen.
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Wojciech Wdowiak*, Maciej Kubon**

Produktywno$¢ jako miernik zarzadzania
technicznym uzbrojeniem pracy w rolnictwie

Productivity as a measure
of technical equipping management in agriculture

The study presents profitability threshold and threshold productivity as operative methods
applied to manage technical equipping of work in agriculture against a background of
productivity analysis. Attention was focused on methodical aspects of the research
procedures in the context of partial (variable) costs account and target costs account.
The study revealed usability of the supporting method of “lowest and highest point” and
the method of “costs decomposition into income sources” as the basis for calculating
profitability threshold and threshold productivity in managing technical equipping of work.

1. Cel i zakres pracy

Celem opracowania jest przedstawienie metod ,,najwyzszego i najnizszego punktu” oraz
»dekompozycji kosztow na zrodta przychoddéw” jako narzedzi w przygotowaniu danych,
a przede wszystkim zaprezentowanie metodyki przeprowadzenia analizy progu rentownosci
i produktywnosci progowej w racjonalizacji wykorzystania sktadnikow technicznego uzbro-
jenia pracy w rolnictwie. Dane te pozwola obliczy¢ prog rentownos$ci (w konteks$cie rachun-
ku kosztow czg$ciowych) oraz produktywnos¢ progowa (w kontekscie rachunku kosztow
docelowych) jako kryteridw oceny efektywnosci ich wykorzystania w gospodarstwie rol-
nym. W efekcie postgpowanie to, w odniesieniu sktadnikow technicznego uzbrojenia pracy,
przyczyni si¢ do poprawy rentownos$ci i produktywnosci srodkéw trwatych, liczonych
w aspekcie rachunku kosztow petnych.

2. Zalozenia metodyki badan

Punktem wyjscia metodyki racjonalizacji technicznego uzbrojenia pracy w rolnictwie
powinna by¢ analiza produktywnosci oparta na podstawowych miernikach, wynikajacych

* Dr, ** Drinz., Wydziat Inzynierii Produkcji i Energetyki, Uniwersytet Rolniczy w Krakowie
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z danych zawartych w podstawowych sprawozdaniach finansowych. W przypadku duzych
gospodarstw rolnych funkcjonujacych na zasadach prawa handlowego jest to oczywiste.
Jednak trudno$ci pojawiaja si¢ w matych i $rednich gospodarstwach rolnych, ktorych
funkcjonowanie oparte jest na uproszczonych podstawach prawnych funkcjonowania i roz-
liczen. W tych wtasnie gospodarstwach rolnych przyja¢ nalezy zasady podobne co do istoty
w wewngtrznych rozliczeniach wlasnych mikro, matych i $rednich firm, prowadzacych
pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza. W ten sposob w rozliczeniach podatkowych zacho-
wuje si¢ zasady okreslone w przepisach prawa, ktore musza przestrzegac ustalen i zasad
Unii Europejskiej, a dla potrzeb wlasnych firmy przyjmuje si¢ regulowane wewngtrznie
ekonomiczne zasady i reguty ustalania wyniku finansowego oraz analiz ekonomicznych.
W praktyce rodzi to wprawdzie dwutorowo$¢ rozliczen, ale pozwala unika¢ politycznych
podstaw najcze¢$ciej nieekonomicznych decyzji w tym wzgledzie. Konsekwencja tego typu
podejscia jest przyjecie metody rachunku kosztéw czg§ciowych oraz rachunku kosztow
docelowych w rozliczeniach, jak wskazano to powyzej, a odej$cie od regulowanej prze-
pisami prawa bilansowego i1 podatkowego metody rachunku kosztow petnych.

3. Tradycyjne i rynkowe ujecie produktywnosci w rolnictwie

Na poziomie gospodarstwa rolnego produktywnos¢ majatku obliczana jest jako stosunek
warto$ci produkcji do Sredniego stanu aktywow (Goraj, Manko 2004). W Polsce wartos¢
wskaznika produktywnosci jest znacznie nizsza od warto$ci wskaznika osiaganego w kra-
jach Unii Europejskiej. Niekorzystne ksztattowanie si¢ tego wskaznika oraz korzystne
zmiany w strukturze gospodarstw, polegajace na systematycznym spadku udziatu gospo-
darstw matych na rzecz gospodarstw Srednich i duzych, stato si¢ bodZcem do podjgcia proby
rozwiazania wyzej sformulowanego problemu. W $rednich i duzych gospodarstwach rol-
nych oraz agrofirmach, a w szczegdlnosci w pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej, w ro-
zumieniu ustawy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych, wskaznik produktywnosci
mozna zmodyfikowac i liczy¢ tak jak w dziatalnosci produkcyjne;j.

Wskaznik produktywnosci w gospodarstwach rolnych, agrofirmach oraz przedsigbior-
stwach o innych zakresach dziatalno$ci mozna zatem liczy¢ wykazujac w liczniku:

— sprzedaz netto (bez podatku VAT), ktora jest bardziej przydatna wskaznikowo w gos-

podarce rynkowej, albo

— warto$¢ produkcji, ktora moze nie by¢ w okresie rozliczeniowym sprzedana, stad

tez — jak si¢ wydaje — mniejsza jej przydatno$¢ w tejze gospodarce.

Charakter mianownika we wskazniku produktywnosci wyznacza zatem zakres analizy
aktywow, ktory moze mie¢ posta¢ sprzedazy netto lub wartosci produkcji do:

— S$redniego stanu wartosci aktywow tacznie w okresie,

— $redniego stanu warto$ci majatku trwatego (Srodkow trwalych) w okresie,

— S$redniego stanu warto$ci majatku obrotowego w okresie.

W zwiazku z tym, w zaleznosci od celu analizy wskaznikowej, w ocenie produktywnosci
mozna przyjac:
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— wskaznik produktywnos$ci aktywow lacznie,
— wskaznik produktywnos$ci Srodkéw trwatych (majatku trwatego),
— wskaznik produktywno$ci majatku obrotowego.

4. Prég rentownosci i produktywno$é progowa jako narzedzia racjonalizacji
technicznego uzbrojenia pracy

4.1. Szczegdlny przypadek rentownosci

Na wstgpie nalezy zwroci¢ uwagg na odmienno$¢ pewnego przypadku ujgcia rentow-
nosci. Rentowno$¢ ujmuje si¢ wowcezas jako: iloraz zysku do sprzedazy (przychodéw) lub
iloraz zysku do kosztéw (uzyskania przychodow).

W niektorych opracowaniach z zakresu analizy ekonomicznej pierwszy rodzaj wskaz-
nikoéw wyraza stosunek roznego zakresowo zysku (netto lub brutto, albo operacyjnego badz
z dziatalno$ci gospodarczej itp.) do przychodow ze sprzedazy. W drugim rodzaju wskaz-
nikéw uwzglednia si¢ w mianowniku koszty uzyskania przychodéw. W odniesieniu do
obydwu przypadkow uzywa si¢ niekiedy terminu zyskowno$¢ zamiast rentowno$é. Ponadto
drugi z typow wskaznikow zawsze jednak okresla efekt finansowy dziatalnosci gospodarcze;j
(gospodarstwa, agrofirmy, przedsigbiorstwa) w zréznicowanym zakresie (licznik) w przeli-
czeniu na jednostke poniesionych kosztow.

Przedstawiony powyzej drugi rodzaj wskaznika rentownosci (zyskownosci) jest dla nas
szczegolnie interesujacy, bowiem przy zalozeniu, ze zysk jest rowny zeru — co odpowiada
przypadkowi, ze przychody réwnaja si¢ kosztom bezposrednim i posrednim w rachunku
kosztow petlnych — w rachunku kosztow czg§ciowych (zmiennych), przy uwzglednieniu
kosztéw zmiennych i stalych mozemy obliczy¢ dla kazdej dziatalnos$ci operacyjnej wskaznik
progu rentownosci.

4.2. Metoda najnizszego i najwyzszego punktu
jako podstawa analizy progu rentowno$ci

Analize¢ progu rentownosci nalezy poprzedzi¢ obliczeniem jednostkowego kosztu zmien-
nego i kosztow statych. W metodzie najwyzszego i najnizszego punktu analizuje si¢ najpierw
koszty i1 rozmiary produkcji za poprzednie okresy (miesiace, kwartaty, czasem lata itp.)
1 wybiera warto$ci maksymalne i minimalne (w drugiej wersji warto$ci maksymalne i mi-
nimalne $rednie). Nastgpnie na tej podstawie ustala si¢ jednostkowy koszt zmienny k,,
przypadajacy na jednostke produkcji, a takze koszty stale KS. Zastosowanie ponizszych
wzorow daje mozliwo$é obliczenia jednostkowego kosztu zmiennego (k) 1 kosztow statych
(KS) nastepujaco:

_ Kimax ~Kmin (D
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KS=KC-k, -X @)

gdzie:
KC — érednie koszty catkowite,
Kmax — koszty maksymalne,
Kmin — koszty minimalne,
X — $rednia wielkos¢ produkeji,
Xmax — wielkos$¢ produkcji maksymalna,
Xmin — wielkos$¢ produkcji minimalna.

Ilo$ciowy prog rentownosci w rachunku kosztow czgsciowych (zmiennych) okresla
nastepujacy wzor:

Pri = Ks (3)

Wzbr prezentuje sposob obliczenia ilosciowego progu rentowno$ci, poniewaz wyraza
liczbg¢ wyrobdw, towarow lub ustug, jaka firma powinna sprzeda¢, aby mogta pokryc
poniesione koszty state i zmienne. Wielkos$¢ (¢ — kz) we wzorze jest jednostkowa marza
brutto, czyli r6znica migdzy cena sprzedazy a jednostkowym kosztem zmiennym.

Warto$ciowy prog rentownosci ujmuje nastgpujaca formuta:

pr, = &S (4)

C

Wzér ten pozwala obliczy¢ warto§ciowy prog rentownosci, gdyz wyraza warto$¢ sprzeda-
nych przez firme¢ produktéw, niezbedna do pokrycia kosztéw statych i zmiennych. Analiza pro-
gu rentowno$ci umozliwia réwniez podejmowanie decyzji okreslajacych ilos¢ sztuk sprzeda-
nych jednostek, zapewniajacych osiagnigcie zaplanowanego zysku brutto, jak i netto. Dotyczy
to rowniez produkcji wieloasortymentowej, przy odpowiednio zmodyfikowanych wzorach.

43. Dezagregacja kosztu docelowego i produktywnos$é progowa

Analiza i dezagregacja kosztu docelowego produktu (ustugi), przy uwzglednieniu istot-
nos$ci kazdej z dziatalno$ci, jest mozliwa pod warunkiem zastosowania odpowiednich wzo-
row w ramach niektorych etapdw postgpowania badawczego, obejmujacych (Nowak 2006):

— wyznaczenie wspotczynnika istotno$ci danej dzialalnos$ci wedtug wzoru:

R; (5)

n
2R
i=1

F, =
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gdzie:
F; — wspotczynnik istotnosci dziatalnosci i,
R; — wskaznik preferowania dziatalnosci przez producenta
(nalezy do przedziatu [1, 10]);

— okreslenie wstgpnego kosztu docelowego danej dziatalnosci, ktory jest iloczynem
kosztu docelowego i jej wspotczynnika istotno$ci,

— porownanie wstgpnego kosztu docelowego dziatalno$ci z jej biezacym kosztem, przy
zatozeniu, ze gdy wstgpny koszt docelowy dziatalnosci jest wigkszy od biezacego,
wowczas ostateczny koszt docelowy dziatalnosci rowna sig biezacemu kosztowi tej
dziatalnosci 1 wowczas nie trzeba dokonywaé redukcji kosztow, lub gdy wstepny
koszt docelowy funkcji jest mniejszy od biezacego, wowczas ostateczny koszt do-
celowy funkcji nalezy obliczy¢ wedtug wzoru:

i—1
F.
OKF, =(Kd - > OKF, Jnl

k=1,k>i
gdzie:
OKF; — ostateczny koszt docelowy i-tej funkcji,
Kg  — koszt docelowy produktu,

OKF,,, — ostateczne koszty docelowe wczesniejszych funkcji (m < i),
F; — wspolezynnik istotnosci i-tej funkcji;

— okreslenie zakresu redukcji kosztow, ktory jest roznica migdzy kosztem biezacym

danej funkcji a jej ostatecznym kosztem docelowym.

Procedura dezagregacji kosztu docelowego, poprzez dezagregacj¢ kosztow docelowych
kazdej dziatalnosci, moze by¢ kontynuowana i prowadzi¢ do szacowania kosztow do-
celowych poszczegdlnych proceséw. Suma kosztow docelowych komponentéw powinna
rownac si¢ kosztowi docelowemu realizowanej funkcji. Zakres redukcji kosztéw wyznacza
roznica migdzy kosztami biezacymi komponentéw a ich kosztami docelowymi.

Istota produktywnosci progowej opiera si¢ na wzorcach wewngtrznych i zewngtrznych
w aspekcie kosztow docelowych, ustalanych w sposob empiryczny. Kosztami progowymi
moga by¢ nastgpujace wielkosci: ceny rynkowe Iub negocjowane (podejscie to odpowiada
benchmarkingowi zewngtrznemu), ceny transferowe, oparte na kalkulacji kosztow. Metoda
produktywnosci progowej umozliwia wybor rozwiazania organizacyjnego w procesie wy-
tworczym, dotyczacego (Stabryta 2002) utrzymania, ograniczenia lub likwidacji jednostek
organizacyjnych (stanowisk, komdrek organizacyjnych) i ich zadan w obszarze dziatalnosci
firmy, utworzenia nowych jednostek organizacyjnych, w zwiazku z realizacja zadan ko-
niecznych do osiagnigcia ogélnego celu firmy.
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Przy obliczaniu produktywnosci progowej wykorzystuje si¢ nastepujace wzory (Stab-
ryta 2002):

m
> KP,
i=1
S..
pr _ S (8)
KP;
przy czym:
N )
Sn = Z Sni
i=l
gdzie:
Sy — przychody ze sprzedazy,
Sni — przychody ze sprzedazy rozliczone na i-te ogniwo tancucha wartosci,
KP; — koszty progowe dotyczace i-tego ogniwa tancucha wartosci.

Produktywno$¢ progowa, jak podaje Stabryta (Stabryta 2002), jest granicznym wskaz-
nikiem ekonomiczno$ci dzialania i w przypadku, gdy jest ona wyzsza od produktywnosci
rzeczywistej lub niecobciazonej, decyzja wlasciwa jest rezygnacja z okre§lonych ogniw
lancucha wartosci i ewentualne zastapienie ich wspomaganiem zewngtrznym. Odpowiada to
koncepcji Lean Management oraz idei Outsourcingu.

Produktywnos¢ nieobciazona jest wskaznikiem, ktory firma moglaby osiagnaé w przy-
padku wyeliminowania kosztow zbgdnych. Wyraza sig ja nastgpujacymi wzorami (Stabryta
2002):

P': S'n (10)
m
> KE;
i=1
P = S‘ni (11)
1 KEl
przy czym:
o 12
Sy :Zs’ni (12
i=1
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gdzie:

P' — produktywno$¢ nieobcigzona generalna,

P,  — produktywno$¢ nieobcigzona czastkowa i-tego typu dziatalnosci,

S'y  — przychody ze sprzedazy nieobciazone,

S'wi  — przychody ze sprzedazy nieobciazone, rozliczone na i-ty typ dziatalnosci,
KE; — koszty produktywne i-tej dziatalnosci.

4.4. Okreslenie kosztéw statych i zmiennych metoda
najnizszego i najwyzszego punktu

Na podstawie przeprowadzonych badan, dotyczacych pracy ciagnika w gospodarstwie
rolnym, uzyskano dane przedstawione w ponizszym zestawieniu, obejmujace produkcje
wyrazona w roboczogodzinach (rbg) oraz koszty wyrazone w zitotych (zt):

Miesiac Produkcja (w rbg) Koszty (w zt)
Kwiecien 85 11900
Maj 100 12 400
Czerwiec 105 13 400
Lipiec 120 14 700
Sierpien 110 14 300
Wrzesien 102 12 900
Razem 622 79 600

Na podstawie przedstawionych danych ustalono jednostkowe koszty zmienne i koszty
state. Metoda wielkosci krancowych jako odmiana metody najnizszego i najwyzszego
punktu polega na obliczeniu przyrostu kosztow zmiennych na jednostke produkcji jako
roznicy kosztow przy najwigkszych i najmniejszych rozmiarach produkcji oraz wielkosci
produkcji z uwzglednieniem najwyzszego 1 najnizszego jej poziomu. Poziom kosztow
statych oblicza si¢ przy wykorzystaniu krancowych wielkosci produkcji i odpowiadajacych
im kosztéw. W efekcie od kosztow dla najwigkszych lub najmniejszych rozmiaré6w pro-
dukcji odejmuje si¢ koszty zmienne ustalone jako iloczyn jednostkowego kosztu zmiennego
i rozmiarow produkcji.

W odniesieniu do powyzszego przyktadu obliczenia daja nastepujace wyniki:

— w zakresie kosztow zmiennych:

rozmiary produkcji (w rbg) koszty (w zt)
najwyzszy punkt 120 14 700
najnizszy punkt 85 11 900
roznica 35 2 800
k, = 28907 _ ¢ Jbirbg
35rbg
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— w zakresie kosztow stalych:

koszty taczne (w zt)
koszty zmienne (w zt)
najwyzszy punkt (120 x 80)
najnizszy punkt (85 x 80)
koszty state (w zt)

Zatem koszty catkowite nalezy szacowa¢ wedlug funkcji:

najwyzsze najnizsze
14 700 11 900

9 600 -
- 6 800
5100 5100

K=80q+5100
gdzie:
q — wielko$¢ produkcji w szt.
Wnhnioski:

1. W celu ujednolicenia metodyki postgpowania i mozliwosci zastosowania propono-
wanych metod badawczych do okreslania jednostkowego kosztu zmiennego, kosztow
statych i progéw rentowno$ci nalezy zdefiniowac¢ pojgcie gospodarstwa rolnego i zo-
biektywizowac kryteria jego wielkosci oraz przyjac¢ ujednolicony sposob okreslania
rentownosci 1 produktywnos$ci zaréwno dla gospodarstw rolnych i przedsigbiorstw

pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;.

2. Istnieje realna mozliwos$¢ zastosowania tak metody rachunku kosztow czg$ciowych,
jak i rachunku kosztow docelowych oraz odpowiadajacych im narze¢dzi zarzadzania,
ktorymi sa prog rentownosci i produktywno$é progowa.
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Wlodzimierz Soinski*, Malgorzata Grabus**

Niepubliczna szkota wyzsza —
dziatalnos¢ biznesowa?

Non-public Tertiary School — business enterprise?

The paper is a voice in discussion on the place of non-public higher education institutions in
educational system in Poland and in the sphere of the business. Authors put and substantiate
a thesis, that running the non-public tertiary school doesn’t have (and should not have) of
a business character, set exclusively to the profit. Aims and principles of functioning of
non-public tertiary schools aren’t succumbing ruthlessly to market rules. In the article aims
are being considered and which can be fulfilled by non-public higher education institutions.

Wprowadzenie

Trwajaca dyskusja o miejscu i roli niepublicznych wyzszych szkét w systemie edukacji
w Polsce wywotuje wiele kontrowersji nie tylko w $rodowisku akademickim, ale takze
W tzw. ,,nowo-biznesie”. Otdz stato si¢ modnym, by przy okazji r6znego rodzaju spotkan
towarzysko-biznesowych rzuci¢ od niechcenia: kupilem ostatnio szkole. Niewazne jaka,
niewazne po co, niewazne w jakim celu ... Sam fakt zakupu stal si¢ zjawiskiem pozy-
tywnym, wreez nobilitujacym w §rodowisku. Robi wrazenie, sytuuje osob¢ w centrum
zainteresowania. Zjawisko to mozna przyrowna¢ do zakupu nowego modelu samochodu.
Jest zrodlem satysfakcji nabywcey, a kiedy si¢ znudzi, lub nie wzbudza juz zazdrosci
u konkurentéow, jest wystawiany na sprzedaz.

Celowo przejaskrawiona sytuacja ma wspomoc tezg, ze niepubliczna wyzsza szkota
funkcjonujaca w warunkach polskich jako jednostka not for profit nie moze i nie powinna
by¢ traktowana i analizowana wylacznie jako zrodto zysku zatozyciela.

Uczelnie niepubliczne, ze wzgledu na system finansowania i mozliwosci kadrowe, nie
prowadzity (i w wigkszo$ci nadal nie prowadza) badan popytu na pracg, przez co ich
oferty nie odpowiadaja potrzebom rynku, aczkolwiek zaspokajaja ambicje ich zatozycieli
lub zatrudnionych nauczycieli. Czgsto zatozyciel ulega wptywom nauczycieli akademic-
kich, dla ktoérych praca w uczelni niepublicznej jest drugim lub kolejnym miejscem pracy.

* Dr, Rektor Wyzszej Szkoly Finansow i Administracji w Sopocie
** Dr, Instytut Zarzadzania, Wyzsza Szkota Finansow i Administracji w Sopocie

Zeszyty Naukowe nr 7 177



Oni to naktaniaja zalozyciela do uruchamiania kierunkow lub specjalnosci, ktére im odpowia-
daja, sa dla nich wygodne, zapewniaja mozliwos¢ dodatkowego dochodu ich kolegom. Dzigki
temu, zatrudnieni nauczyciele robig wiele, aby uczelnia funkcjonowala bez wzgledu na
warunki zewngtrzne. Liczy sig przede wszystkim aspekt finansowy, pomijane sg inne — wazne
z punktu widzenia biznesowego — parametry: jako$¢, efektywno$¢, innowacyjnos$é.

Stad kolejna teza, ze kryzys gospodarczy nie ma bezposredniego wptywu na zycie
uczelni, a niepubliczne szkoty wyzsze bronia si¢ skutecznie przed jego skutkami.

Autorzy wyodrgbniaja i poddaja analizie kategorig szkot, o ktorych rzadko wspomina sig
w literaturze przedmiotu. Rozwazania odnosza si¢ do uczelni, kupionych przez osoby
prowadzace z sukcesem, od wielu lat, dzialalno§¢ biznesowa w innych obszarach, dla
ktorych szkota wyzsza jest dodatkowa aktywnoscia.

1. Prowadzenie szkoly wyzszej jako dzialalno$¢ biznesowa

Decyzja o modelu prowadzenia szkoty wyzszej powiazana jest $cisle z rola zatozyciela.
Kazdy zalozyciel zabezpiecza swoja pozycj¢ zapisami w statucie oraz petnomocnictwami,
jakich udziela kanclerzowi, rektorowi, prorektorom i innym osobom funkcyjnym. Z zapiséw
tych mozna odczytaé, jakie miat intencje kupujac uczelnig. Zapisy statutéw niepublicznych
wyzszych szkot wskazuja na funkcjonowanie wsrod zatozycieli kilku charakterystycznych
typow biznesowych.

Przed ich analiza warto postawic¢ pytanie: Czy niepubliczna szkola wyzsza musi przynosic¢
zalozycielowi korzysci finansowe?

Sa przynajmniej dwie odpowiedzi na to pozornie absurdalne pytanie. W pierwszym
przypadku, jezeli jest taka wola zatozyciela i jezeli jest to jego jedyna dziatalnos¢, to
bezwzglednie szkota musi generowaé odpowiednie przychody. Czyli odpowiedz brzmi:
tak, prowadzenie niepublicznej szkoly wyzszej jest tylko i po prostu dzialaniem biznesowym.
W tym przypadku realizowany jest model biznesowy uczelni, a styl jej prowadzenia okres-
lany jest czgsto jako ,.kanclerski”. Zatozyciel, nie probujac zrozumieé specyfiki funkcjono-
wania uczelni, a przede wszystkim nie znajac (lub lekcewazac) ustawodawstwa dotyczacego
szkolnictwa wyzszego podejmuje decyzje, ktore z punktu widzenia biznesu sa logiczne,
a jednoczes$nie niezgodne z organizacja procesu nauczania. Nie probuje lub nie chce zro-
zumie¢ znaczenia poj¢¢: minimum dydaktyczne, pensum, sylabusy, nie szuka odpowiedzi na
pytania: dlaczego magister nie powinien prowadzi¢ wyktadu lub co rézni doktora od doktora
habilitowanego. Zwraca uwage¢ przede wszystkim na liczbe studentéw (czesne), a nie na
jako$¢ kadry dydaktycznej. Nie interesuje go prowadzenie dziatalno$ci naukowo-badawczej
(nie przynosi zysku) ani nowoczesne techniki i metody nauczania. Podaza za rynkiem, nie
jest zainteresowany nowatorskimi kierunkami studiow. Wazna jest ilo$¢ studentow i jak
najmniejsze koszty funkcjonowania uczelni. Tego typu zatozyciel z reguly pelni funkcje
kanclerza, najwazniejsze dla niego jest uzyskanie korzysci finansowych.

Druga odpowiedz na postawione wyzej pytanie jest nieco szersza: fak, prowadzenie
szkoly wyzszej jest dziataniem nastawionym na uzyskanie korzysci finansowych, ale nie tylko.
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Niepubliczna szkota wyzsza jest dziatalno$cia biznesowa, ktora ma kreowaé¢ wartos¢ do-
datkowa — dla zatozyciela, dla klientow (studentow), dla otaczajacego ja srodowiska, czasem
dla zatrudnionych nauczycieli akademickich. Potrzeby tych grup nie musza si¢ wzajemnie
wyklucza¢. W tym przypadku zatozyciel jest jak mitosnik sztuki, koneser. Kupuje dla
samego faktu posiadania, a niekoniecznie dla osiagnigcia sukcesu finansowego. Taka postawa
definiuje rolg zatozyciela, ktory spetnia misjg specyficznego mecenasa nauki. Wyktada pienia-
dze, bedac $wiadom, ze odzyskanie ich bedzie znacznie opdznione w czasie albo wrecz nie-
mozliwe. Jest swego rodzaju dobroczynca. W tej kategorii funkcjonuja dwa typy zatozycieli.

Pierwszy typ jest odwrotnos$cia wyzej opisanego — jest to zalozyciel nieobecny, ktory
ceduje swoje uprawnienia na rektora i kanclerza, zobowiazujac tego ostatniego by w inte-
resie zatozyciela dbat o finanse. Taki zalozyciel jest Swiadomy, ze sukces szkoty, nie tylko
biznesowy, zalezy zaréwno od sytuacji ekonomicznej otoczenia, ale glownie od ludzi,
ktoérym powierzy kierowanie uczelnia, czyli od rektora i kadry kierowniczej uczelni. Rektor
daje gwarancje, ze zarowno proces dydaktyczny, jak i doboér kadr bedzie wlasciwy. Dla
zatozyciela najistotniejszy jest prestiz zwiazany z posiadaniem szkoty wyzszej.

Typ drugi, posredni! pomiedzy wyzej opisanymi skrajno$ciami to zafozyciel Zyczliwy,
ktory stawia na wspotpracg kanclerza z rektorem, udzielajac im jednoczesnie wsparcia,
osobiscie badz przez swego przedstawiciela zaangazowanego w zycie uczelni. Rektor
zapewnia jakos¢ 1 poziom nauczania oraz prowadzenie prac badawczych, a kanclerz odpo-
wiada za stabilno$¢ finansowa uczelni. Natomiast zatozyciel — niczym przewodniczacy Rady
Nadzorczej — wspomaga ich dziatania, konsultuje proponowane rozwiazania, wskazuje
na mozliwe odmienne rozwiazania, podsuwa kierunki rozwoju. Mozna si¢ spodziewaé
kreatywnego dziatania na rzecz uczelni w zakresie wprowadzania nowoczesnych metod
i srodkdéw nauczania, podejmowania zadan badawczych, inspirowania pracownikow aka-
demickich do samorozwoju, a przede wszystkim do uruchamiania wiasciwych dla regionu
kierunkow i specjalnos$ci. Potrzeby zatozyciela maja charakter ,,misyjny”, dzigki szkole chce
on realizowaé swoje pasje.

Zestawianie omowionych modeli biznesowych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Modele biznesowe zatozycieli niepublicznych szkot wyzszych

Model biznesowy zatozyciela Kanclerski Zyczliwego wsparcia Nieobecny

Zysk plus cele dodatkowe: badania

Cele wiasciciela Zysk N )
naukowe, dziatania na rzecz otoczenia

Zysk plus prestiz wiasciciela

Rodzaj dziatalno$ci Dziatalnos¢ stricte biznesowa | Dziatalno$¢ ,misyjna” Dziatalno$¢ prestizowa

Zrodto: opracowanie wlasne

I 'W rozwazaniach celowo pominigto zalozyciela (lub wspotzatozyciela) petnigcego jednoczesnie funkcje
rektora, gdyz nie jest to przypadek z omawianej grupy uczelni.

Zeszyty Naukowe nr 7 179



2. Cele stawiane przed niepublicznymi szkolami wyzszymi

Misjq szkolnictwa wyzszego jest kreowanie wiedzy oraz jej rozpowszechnianie i wyko-
rzystywanie jej dla dobra czlowieka i spoleczenstwa” (por. Strategia. .., s. 63). Dzisiaj, misja
ta wymaga nadania nowych tresci pojgciom postannictwa i stuzebno$ci. Spoleczna misja
musi bra¢ pod uwagg wymagania naktadane przez panstwo dziatajace w imieniu interesu
publicznego, poprzez potrzeby otoczenia spolecznego uczelni — w tym rynku pracy i rynku
edukacyjnego — a takze przez inne zewngtrzne czynniki wptywajace na dziatalno$¢ uczelni.

»W systemie szkolnictwa wyzszego niezbedne jest wspotistnienie uczelni roznych typow.
Zroznicowanie to powinno dotyczy¢ nie tylko ich statusu prawnego, ale takze specyfiki misji
i zakresu dzialania oraz regul finansowania: od uniwersytetow skoncentrowanych na bada-
niach podstawowych i ksztalceniu kadr dla nauki, po zawodowe szkoly wyzsze, zaspo-
kajajace potrzeby lokalnych spolecznosci i poszczegolnych dzialow gospodarki narodowej”
(por. Strategia..., s. 63). Warto podkresli¢ znaczenie matych uczelni, ktére moga po-
dejmowac badania o znaczeniu praktycznym, istotne dla waskiej lub specyficznej grupy
odbiorcéw, a przede wszystkim dziata¢ kulturotwoérczo dla regionu, w ktérym funkcjonuja.
Mate uczelnie musza by¢ traktowane powaznie w polskim systemie szkolnictwa wyzszego,
tym bardziej, ze relatywnie staba pozycja polskich uczelni oraz niska ocena wynikow badan
naukowych sprawia, ze polski system szkolnictwa wyzszego w obecnym ksztalcie nie jest
przystosowany do konkurowania na migdzynarodowym rynku badan naukowych i ksztat-
cenia na poziomie wyzszym.

Cele funkcjonowania niepublicznych szkét wyzszych moga by¢ wyznaczane rdzno-
rodnie. Moga one funkcjonowac jako szkoty branzowe lub , korporacyjne”, ksztalcace pra-
cownikow dla konkretnych przedsigbiorstw lub instytucji. Istotna jest, szczegdlnie z punktu
widzenia zatozyciela, mozliwos$¢ realizacji badan przydatnych w dalszej dziatalnos$ci, szcze-
gblnie gdy szkota dziata w grupie kapitalowej. Korzyscia zatrudnienia w szkole niepub-
licznej dla nauczycieli akademickich sa mniejsze ograniczenia formalne w realizacji ich po-
mystow, szybsza $ciezka decyzyjna oraz mozliwo$¢ praktycznego zastosowania wynikow.
Najbardziej na istnieniu szkét niepublicznych zyskuja studenci, ktdrzy maja szanse na nauke
na kierunkach i specjalnosciach sprofilowanych odmiennie niz w szkotach publicznych.
Szkota niepubliczna moze zaoferowa¢ studentom inne metody i techniki nauczania, jest
bardziej elastyczna w wielu aspektach: ofercie edukacyjnej, sposobie studiowania, a takze
w sposobie traktowania studentow.

3. Kryzys w szkolnictwie wyzszym (?)

Przed dalszymi rozwazaniami nalezy zastanowic si¢ nad pojgciem kryzysu i mozliwoscia
odniesienia do funkcjonowania wyzszej szkoty niepublicznej. Przyjmujac, ze kryzys w ro-
zumieniu ekonomicznym jest zjawiskiem powiazanym z cyklem gospodarczym i charakte-
ryzuje si¢ zmniejszeniem produkeji, spadkiem przychodow, to blizej bedzie do stwierdzenia,
ze caly sektor edukacji — nawet szerzej, nauki — stoi w obliczu kryzysu. Z drugiej jednak
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strony warto podkresli¢, ze kryzys jako kategoria ekonomiczna dotyka organizacji zatozo-
nych i prowadzonych dla zysku. Z pewnoscia kategoria kryzysu ekonomicznego nie dotyczy
szkot publicznych (uniwersytetow, politechnik, akademii) gdyz naleza do innej kategorii
eckonomicznej, nie sa to organizacje stricte gospodarcze. Sens ich funkcjonowania — po-
dobnie jak innych instytucji administracyjnych — jest definiowany odmiennie, nie stawia si¢
im celéw ekonomicznych, ich zadaniem nie jest tworzenie zysku. Jako instytucje ze sfery
administracji maja zdefiniowane inne wskazniki skutecznos$ci niz zysk. Z duza doza prawdo-
podobienstwa mozna przyjaé, ze kryzys w sensie ekonomicznym dotknat te niepubliczne
szkoty wyzsze, ktdre sg nastawione wytacznie na korzysci finansowe. Jednak powstaje
watpliwo$¢, czy mozna mowic o kryzysie wyzszych szkot niepublicznych, gdyz czg$¢ z nich
jest zaktadana takze dla realizacji innych celéw niz ekonomiczne.

Jezeli natomiast spojrzymy na kryzys w rozumieniu ogblnym, oznaczajacym okres prze-
tomu, przesilenia, zalamanie si¢ dotychczasowej linii rozwoju (Encyklopedia PWN), to
nalezy uznaé, ze cala branza edukacyjna — obejmujaca zaré6wno szkoly publiczne, jak i nie-
publiczne — stoi przed swoistym kryzysem. Prawdopodobnie juz niedtugo nadchodzacy niz
demograficzny oraz spadek liczby studentow kryzys spowoduje.

Szkotly niepubliczne nie nastawione jedynie na generowanie przychodéw w wigkszym
stopniu dotyka swoisty kryzys wartosci (co by¢ moze dotyczy¢ takze szkot publicznych).
W obu przypadkach mozna kryzys potraktowac jako etap rozwojowy w cyklu zycia or-
ganizacji. Zjawisko tak rozumianego kryzysu moze by¢ punktem zwrotnym do zmiany na
lepsze.

Whioski

Nie jest jasne, czy branza edukacyjna juz stoi w obliczu kryzysu ekonomicznego.
Omowiona grupa niepublicznych szkot wyzszych stoi w obliczu kryzysu warto$ci, misji,
celow, natomiast mniejsze znaczenie ma dla nich kryzys ekonomiczny. Do tej pory wartoscia
dla zalozycieli byla liczba studentow (wielkos¢ szkoty), ewentualnie miejsce w rankin-
gach szkol publikowanych przez media. Obie kategorie maja czysto biznesowy charakter.
Obecnie uczelnie beda musiaty przyja¢ inne miary, np. innowacyjnos¢ lub nowoczesnosé
metod nauczania.

Niepubliczna szkota wyzsza nie jest wylacznie dzialalno$cia biznesowa. Jednoczes$nie
nie wolno jej ignorowa¢ praw rynkowych, gdyz nie przystuguja jej przywileje zwiazane
z finansowaniem szkolnictwa publicznego. Szkoly wyzsze moga i powinny skoncentrowac
si¢ na glegbszej analizie posiadanych zasobow, a przede wszystkim na swych specyficznych
umiejetnosciach zgodnie z teoria zasobowa E. Penrose (Mainardes i in. 2009). Dzigki temu
zwigksza swe szanse na podjgcie efektywnych dziatan naprawczych, umozliwiajacych
im rozwdj i tzw. ucieczke do przodu.

Przypomnie¢ nalezy, ze przeprowadzona analiza jest ograniczona do specyficznej kate-
gorii szkol. Niemniej, cze$¢ rozwazan oraz wynikajace z nich wnioski mozna zastosowac¢ do
innych szkot niepublicznych lub do catego szkolnictwa wyzszego.
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Leszek Kalkowski*, Wladyslaw Rydzik**

Wybrane aspekty funkcjonowania
polskiego rynku nieruchomosci

Selected aspects of Polish real estate functioning

Authors grouped the documented information on the property transactions, which was made
accessible by the Ministry of Justice on the basis of the notarial testimonies, featuring the
economic elements of these processes. There were given out the information on premises,
buildings and grounds circulation in individual provinces of Poland. Authors also presented
the transaction’s values in all of the property groups which had been analysed, displaying the
strong dynamics of the value compared to the weak quantitative dynamics of the transactions.
Using the accessible data of GUS (Central Statistical Olffice) Authors displayed the columns
forthe 15 economic categories for 5 years, which helped to test the eventual distinction of the
properties circulation. Authors presented the balanced image of the dynamics of examined
parameters, which is “burst” by current active credit activity however.

Complete materials on the 20 years of the properties circulation on the market can be found
on Institute of Urban Development web site.

Ogolna charakterystyka polskiego rynku nieruchomosci

Rynek nieruchomosci zwiazany jest bezposrednio i posrednio z wieloma segmentami
gospodarki narodowej, a parametry okreslajace jego funkcjonowanie odzwierciedlaja stan
i tempo rozwoju gospodarczego kraju. Rejestrowane w kolejnych latach po okoto poét
miliona transakcji dokumentujacych okoto 60 mld zt rocznego obrotu oraz blisko 240 tys.
0s6b zatrudnionych w obstudze krajowego rynku nieruchomosci wskazuja na potrzebe
badania zjawisk i tendencji charakteryzujacych polski rynek nieruchomosci.

Od poczatku lat dziewigédziesiatych ubieglego wieku prowadzone sa systematyczne
badania obrotéw nieruchomos$ciami na polskim rynku nieruchomosci. Ich wyniki sa pub-
likowane w kolejnych tomach ,,Monitoringu polskiego rynku nieruchomosci”! opisujacych
badane zjawiska od roku 1990 do terazniejszosci. Studium to towarzyszy polskiej trans-

* Prof. zw. dr hab., ** Dr inz., Zaktad Inwestycji i Nieruchomosci, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki
w Krakowie

I Kalkowski L. (red. naukowy), Sroczynski A., Rydzik W., Dudek J., Monitoring polskiego rynku nierucho-
mosci w latach 1990-2009, IRM, Krakow 2010 (coroczne opracowanie obejmuje caty obrot nieruchomosciami,
transakcje rynkowe i nierynkowe w skali kraju i wojewddztw).
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formacji od samego jej poczatku, prezentujac — dodawane co rok — informacje statystyczne
o liczbie aktow notarialnych zawieranych dla transakcji nieruchomosciowych. Badania te
pozwalaja na przetwarzanie informacji o dokonanych transakcjach nieruchomosciami w taki
sposob, aby mogtly objasni¢ rodzaje i skalg transakcji rynkowych i pozarynkowych, obroty
mieszkaniami, gruntami i pozostalymi nieruchomosciami. Tak opracowane dane sa prezen-
towane w uktadzie wojewddzkim oraz wedlug zasiggu dzialania sadéw okregowych, co
pozwala glgbiej wniknaé w struktury przestrzenne rynku nieruchomosci.

Systematycznie gromadzona i opracowywana wiedza o krajowym, wojewodzkich i po-
wiatowych rynkach nieruchomosci jest udostepniana w formie corocznych monitoringdéw
rynku nieruchomosci.

Poczawszy od 2003 r. — najpierw w skroconej formie, a od 2006 r. w pelnym zakresie —
dostepne sa nowe informacje o wartosci rynkowych obrotéw nieruchomosciami. Udostegpnit
je Gltowny Urzad Statystyczny z nowego sprawozdania opartego na formularzu M-04s.
W stosunku do gromadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci sprawozdan iloscio-
wych i rodzajowych z zawieranych aktéw notarialnych rejestrujacych transakcje nieru-
chomosciami, nowe dane obejmuja informacje o:

— wartoS$ci 1 powierzchni lokali, budynkow, gruntdow i nieruchomosci zabudowanych
oraz $rednie ceny poszczegolnych rodzajéw nieruchomosci obliczone z powiatowych
zbiorow transakcji kupna/sprzedazy kazdego rodzaju nieruchomosci,

— transakcjach grupowanych ze wzgledu na miejsce obrotu nieruchomosciami: w gra-
nicach miast, poza granicami miast, w miastach powyzej i ponizej 200 tys. ludnosci,
wedlug powiatdw (w tym miast na prawach powiatu) oraz wojewodztw,

— liczbie, warto$ci i powierzchni nieruchomosci w transakcjach dokonanych w réznych
formach obrotu na rynku nieruchomosci (tj. na wolnym rynku, na przetargu i bez
przetargu).

Zbiory danych zrodlowych GUS koncentruja si¢ na transakcjach rynkowych, pomijajac
zasztosci pozarynkowe, takie jak spadki, darowizny i inne bezpieni¢zne. Szacuje sig, ze
tych ostatnich jest okoto 30% ogoétu obrotow nieruchomosciami w kraju. Odpowiednie
opracowanie i udostgpnienie danych z powiatéw gromadzonych przez GUS, otwiera pole
badan poglgbiajacych okresowe analizy rownowagi popytowo-podazowej na wojewodzkich
i powiatowych rynkach nieruchomosci.

Moga by¢ one pomocne przy okreslaniu przestanek formowania korzystnych warunkow
rozwoju gospodarczego we wilasciwym wymiarze terytorialnym. W szczeg6lnosci przy
wprowadzaniu odpowiednich regulacji ekonomicznych i organizacyjno-prawnych utatwia-
jacych dziatalno$¢ podmiotdéw funkcjonujacych na wojewodzkich, powiatowych i miejskich
rynkach nieruchomosci.

Temu celowi stuzy gromadzenie, przetwarzanie i udostgpnianie odpowiednio zestawio-
nych i przetworzonych informacji o rynku nieruchomosci w Polsce, poszerzajacych wiedzg o:

— skali i tendencji zmian rejestrowanych notarialnie rynkowych transakeji kupna/
/sprzedazy nieruchomosci w grupach obejmujacych lokale (w tym lokale miesz-
kalne), budynki, grunty i nieruchomosci zabudowane,

184 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie



— liczbie i wartos$ci zarejestrowanych notarialnie transakcji kupna/sprzedazy lokali,

budynkow, gruntow i nieruchomosci zabudowanych ogétem oraz w bardziej szcze-
gétowym podziale zgodnym z przyjeta przez GUS typologia,
— formach obrotu rynkowego rodzajami nieruchomos$ci w zarejestrowanych notarialnie
transakcjach kupna/sprzedazy,

— rejonizacji zawieranych transakcji wedtug wojewddztw, powiatow ziemskich i grodz-

kich oraz miast wojewodzkich (zgodnie z typologia GUS),

Tabela 1. Akty notarialne zawarte w Polsce w 2008 roku oraz w I pétroczu 2009 roku
w ukladzie sprawozdan notarialnych

2008 rok | pétrocze 2009 roku
Wyszczegdlnienie
liczba procent liczba procent
Akty notarialne razem 2034 787 100,0% 887 855 100,0%
W tym akty notarialne dotyczace nieruchomosci 625 068 30,7—>100,0% 262725 | 29,6—100,0%
Sprzedaz nieruchomosci Skarb Panstwa lub organ samorzadu terytorialnego 15 003 6772
rolnych przez inne osoby 75 444 29 577
lokalu w domu mieszkalnym 28 509 10 326
przez Skarb budynku mieszkalnego 1111 361
Paristwa lub | oddanych w uzytkowanie wieczyste 1781 756
. organ
:I‘;Zi‘:]i; 'g;fh samorzadu | dzialki niezabudowanej 9 491 3487
terytorianego | giatek budowlanych 5675 rynkowe 1637 .
64.3% rynkowe 61,2%
innych 6 567 ' 2806 w tym
wtym rolne
przez inne osoby 226 214 rolne 93 338 13,8%
14,5% '
niezabudowanej dziatki budowlanej 1030 290
Oddanie w uzytkowanie | innej nieruchomosci 1150 565
wieczyste przez Skarb .
Parstwa Iub jednostke lokalu w domu mieszkalnym 18 715 7094
samorzadu terytorialnego wraz ze. budynku mieszkalnego 140 33
sprzedazq
innego budynku 281 130
SprzeQaz nieruchomosci na rzecz Skarbu Panstwa lub jednostki samorzadu 10730 3670
terytorialnego
Darowizny rolnych 61736 28 037
nieruchomosci innych 133 877 61841
Dziat spadku i zniesienie wspotwiasnosci | FoInyeh 5661 | rynkowe 357% | 2734 | rynkowe 38,8%
nieruchomosci innych 8 865 w tym 4951 w tym
rolne rolne
Umowy o dozywocie dotyczace rolnych 1910 12,5% 816 12,0%
nieruchomosci innych 2602 1479
Umowy zbycia nieruchomosci za wyptate $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego | 8 576 2725
Zrodto: Wyciqgi ze sprawozdar MS Not 24 udostepnione przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
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— okreslonych wybranymi miarami statystycznymi parametrach obrotu, jak liczba,
warto$¢, powierzchnia i $rednia cena, charakteryzujacych transakcje kupna/sprze-
dazy nieruchomosci (lokali, budynkéw, gruntdow i nieruchomosci zabudowanych)
w podziale terytorialnym zgodnie z typologia GUS.

Niniejszy artykut bazuje na danych o transakcjach nieruchomosciami z prac pt. ,,Mo-
nitoring polskiego rynku nieruchomosci w 2008 r.” oraz ,,Transakcje kupna/sprzedazy
nieruchomosci w 2008 r.” wykonanych przez autorow.

W 2008 roku dokonano w kraju 625 tys. transakcji nieruchomos$ciami, a 263 tys.
w I potroczu 2009 roku (tab. 1). Sktadaja si¢ na to w 64% transakcje rynkowe (pienigzne)
dokonywane przez obywateli, Skarb Panstwa i gminy. Transakcji pozarynkowych byto 36%,
a byly to: spadki, darowizny, oddanie nieruchomosci za §wiadczenia spoteczne itp. Z ogdtu
transakcji 1/4 dotyczyta nieruchomosci rolnych.

W ujeciu regionalnym wiodace pod wzgledem liczby transakcji jest wojewodztwo ma-
zowieckie. W czterech wojewodztwach zanotowano po okoto 50 tysigcy transakcji, w nas-
tgpnych czterech wojewddztwach ponad 30 tysigey, w kolejnych czterech ponad 20 tysigcy

(rys. 1).

Mazowieckie
Matopolskie

Slgskie

Dolnoslaskie
Wielkopolskie
Pomorskie

Lubelskie

todzkie
Podkarpackie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-Pomorskie
Warmirisko-Mazurskie
Swietokrzyskie

Lubuskie

Opolskie
Podlaskie
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
tysiace transakcji nieruchomosciowych
2008 rok [ ogstem 625 068 transakgii I poir. 2009 roku [ ogélem 262 725 transakgji

Rysunek 1. Polski rynek nieruchomosci w 2008 roku oraz w I pétroczu 2009 roku
Zrodto: Wyciqgi ze sprawozdaii MS Not 24 udostepnione przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
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Dane za I potrocze 2009 roku ukazuja mniej niz potowg obrotéw poprzedniego roku do
2009 roku, rokujac gorsza koniunktur¢ na tegorocznym rynku nieruchomoscei.

Z analizy rynku wyprowadzono szereg interesujacych wskaznikéw (tab. 2).

Na 100 km? powierzchni przypadato w 2008 roku $rednio 200 aktow notarialnych, a ich
liczba wahala si¢ od 85 w wojewodztwie podlaskim do 480 w wojewddztwie $laskim.

Relacja obrotow na rynku do wygospodarowanego w regionie PKB wynosi $rednio
w kraju 0,59 aktow notarialnych na 1 mln PKB, przy wahaniach od 0,40 w wojewddztwie
mazowieckim do 0,96 w wojewddztwie lubelskim.

Liczbg transakcji nieruchomosciami przypadajaca na 1000 mieszkancow regionu w wy-
branych latach przedstawiono na rysunku 2.

Miernikiem aktywnos$ci rynku jest takze relacja liczby transakcji do liczby ksiag wie-
czystych. Wynosi ona $rednio w kraju 3,3% ksiag, w ktorych w ubiegtym roku dokonano

wpisu zmiany wilasciciela. Za caty okres transformacji taka zmiana dotyczyta okoto 56%
ksiag wieczystych.

dolnoélaskie

;,2_ A ___""'--—-____M kujawsko-pomorskie

131
/ o0

/ .,

“op lubelskie

swigtokrzyskie .

- N
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143 15~ oo
podlaskic\q""- b S 16,7 e "'__\.y/(.)'pglskie —o— 2001
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podkarpackie

Rysunek 2. Liczba transakcji nieruchomosciowych na 1000 mieszkancow w latach 1997; 2001; 2004; 2005;
2007; 2008 (srednio w kraju odpowiednio: 17,3; 14,5; 14,0; 13,0; 16,1; 16,4)
Zrodto: Monitoring polskiego rynku nieruchomosci za 2008 r., Instytut Rozwoju Miast, Krakéw 2009
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Jaka jest struktura rzeczowa rynku nieruchomosci?

Uruchomiony przez GUS w 2003 roku coroczny spis transakcji nieruchomos$ciami
dostarczyt nowych informacji o rodzajach nieruchomosci wystepujacych na rynku. Sposrod
277 tys. spisanych aktow rynkowych najwigcej, bo 50% stanowig transakcje gruntami,
partycypujac w obrotach 33% wartos$ci transakcji ogotem w kraju. Dalsze 30% wedtug ilosci
i 28% wedlug wartosci obrotow ogoétem stanowia lokale. Zbitka statystyczna sa tu nieru-

chomosci zabudowane, stanowiace 18% wedlug ilosci 1 az 34% wedtug wartosci. Obrot
budynkami nie jest znaczacy: 1% wedtug ilosci 1 okoto 4% wedlug wartosci.
Ogotem strumien pieniadza z rynku nieruchomos$ci mozna szacowa¢ w 2008 roku na

blisko 70 miliardéw zlotych, co stawia go na IV miejscu w gospodarce co do wartosci

(po przemystach spozywczych — okoto 140 mld z1, produkcji pojazdéw — okoto 80 mld zt

i przemysle energetycznym — ponad 70 mld zt).

Struktury polskiego rynku nieruchomosci obrazuja rysunki od 3 do 7 oraz tabela 3.

Transakcje pozarynkowe
223 227 sat.

2 =100% Transakcje rynkowe wedlug GUS — 277 013 szt.
Powiaty grodzkie Powiaty ziemskie
Lokale 53,7% 46,3% .
30,8% -
3
W tym: miasta -
wojewodzkie g
. 30,8% : ;
Budynki om0 294% | 70,6% ¢ 5
0,9% )
Transakcje rynkowe “ g
< nie uwzglednione £ b4
E w badaniach GUS S f
o T 2008 x. R
Powiaty ziemskie 92,3% w : = z
~124 828 szt. ; 5
Nieruchomosci [ > @
gruntowe - z 8
50,1% z =
- o0
19 =
2 =l
z ¢
<
z g
= =
S 8=
= S
Nieruchomosci | 32 -
zabudowane | = 25,0% Powiaty ziemskie  75,0% 2
18,2% g
=
<@
H]
g
V4
2
S
U
g
2
g
£
£
=

Dane Ministerstwa Sprawiedliwos$ci szczegotowo

omowione w Monitoringu IRM za 2008 .

Rysunek 3. Struktura rynku nieruchomosci w Polsce w 2008 roku wedtug liczby transakcji

(liczby aktow notarialnych)

Zrédto: Wyciqgi ze sprawozdar M-04s udostepnione przez GUS, opracowane w Instytucie Rozwoju Miast
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> =100% Ogélem 46,9 mld zt

Powiaty grodzkie Powiaty ziemskie
0, o,
Lokale 69,1% 30,9%
28,7%
w tym: miasta wojewodzkie
52,8%
Budynki 56,8% 64,7% | 35,3%
3,7%
Powiaty grodzkie Powiaty ziemskie
. -, 34,6% 65,4%
Nieruchomosci
gruntowe
33,4%
W tym: miasta
26,4%
Powiaty grodzkie Powiaty ziemskie
. L. 46,5% 53,5%
Nieruchomosci
zabudowane
34,2%
w tym: miasta
33,9%

Rysunek 4. Struktura rynku nieruchomosci w Polsce w 2008 roku wedtug wartosci transakceji rynkowych —
dane GUS

Tabela 3. Ilo$¢ 1 warto$¢ rynkowych transakcji nieruchomosciami w Polsce w latach 2003-2008

Wyszczegolnienie 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Liczba transakcji [sztuk] — razem, w tym: 271274 285 586 265 077 278 049 306 056 277 013
lokale mieszkalne 76 383 81 541 70 757 67 936 65 792 77 526
lokale niemieszkalne 6 051 5 805 5 361 6907 6 485 7808
grunty ogétem 143 591 148 702 134 653 141 053 169 058 138 782
budynki ogétem 5075 4 543 3652 3764 2772 2572
nieruchomosci zabudowane 40 174 44 995 50 654 58 389 61949 50 325
Warto$¢ transakcji [min zf] - razem, w tym: 20 745 21227 23328 29 473 43 994 46 933
lokale mieszkalne 5145 5082 5268 5 309 7329 12 682
lokale niemieszkalne 379 422 354 473 693 809
grunty ogétem 9 959 8 441 7 809 11 200 17 889 15 678
budynki ogétem 618 716 774 1105 810 1746
nieruchomosci zabudowane 4644 6 566 9123 11 386 17 273 16 018

Zrodto: Wyciqgi ze sprawozdar M-04s udostepnione przez GUS, opracowane w Instytucie Rozwoju Miast
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Rysunek 5. Liczba transakcji nieruchomosciami w Polsce w latach 2003-2008
Zrédlo: dane z tabeli 3
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Rysunek 6. Srednie warto$ci jednej transakcji w 2008 roku wedtug danych GUS
o transakcjach rynkowych [tys. zi]
Zrodto: Wyciqgi ze sprawozdai M-04s udostepnione przez GUS, opracowane w Instytucie Rozwoju Miast
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Rysunek 7. Transakcje na rynku nieruchomosci w Polsce w latach 2003-2008 wedtug danych GUS
o transakcjach rynkowych
Zrodto: Wyciqgi ze sprawozdai M-04s udostepnione przez GUS opracowane w Instytucie Rozwoju Miast

Rozw6j naszego rynku nieruchomosci
w okresie transformacji 1990-2008

W okresie transformacji ustrojowej obserwuje si¢ szereg tendencji obrazujacych polski
rynek nieruchomosci, migdzy innymi (rys. 8 i 9):

— ograniczanie instytucji uzytkowania wieczystego,

— zmniejszanie si¢ wplywu Skarbu Panstwa i gmin na rynek nieruchomosci,

— dos$¢ ustabilizowane obroty (ponad 40% ilo$ciowy udzial) dokonywane przez osoby

fizyczne i prawne.

W catym okresie transformacji dominowato w Polsce pie¢ wojewddztw, tacznie na
ich terenie dokonuje si¢ kazdego roku okoto 50% krajowego obrotu nieruchomosciami
(rys. 101 11).

Dalsze pig¢ wojewodztw skupia kolejne 35% ilosciowego obrotu, a wojewodztwa
takie jak $§wigtokrzyskie, lubuskie, opolskie, podlaskie i warminsko-mazurskie to tacz-
nie okoto 16% obrotow polskiego rynku. Obserwuje si¢ stabilizacjg takiej struktury
obrotow.
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transakcje pozarynkowe

H

transakcje rynkowe

Podkarpackie 50,4% 15,5%
Swigtokrzyskie 46,9% 14,1%
Lubelskie 42,5% 44,7% 12,8%
Podlaskie 39,7% 44,7% 15,6%
Lodzkie 34,6% 44,8% 20,6%
Opolskie 26,7% 42,4% 30,9%
Kujawsko-pomorskie 25,8% 49,0% 251%
Pomorskie 21,1% 49,1% 29,8%
Warminsko-mazurskie 20,9% 42,6% 36,6%
DoInos’Iqskie 40,9%
Zachodniopomorski(; 16,7% 38,3% 45,0%
osoby fizyczne i prawne Skarb Panstwa i gminy

Rysunek 9. Struktura transakcji nieruchomos$ciowych wedtug wojewddztw w latach 1990-2008

Zrodto: Monitoring polskiego rynku nieruchomosci za 2008 r., Instytut Rozwoju Miast, Krakéw 2009
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pomorskie
6,4

warminsko-mazurskie

v,

zachodnio-pomorskie 4,1

podlaskie

ujawsko-pomorskie 2,7

lubelskie

6,3

Swietokrzyskie

33
TRANSAKCIL:

- 50,0 tys. i wigcej
7,0 - 15,5% udzialu
4,2 - 69% udzialu
I:l 15,0 - 25,9 tys.
2,5 -4,1% udzialu

podkarpackie
5,6

Rysunek 11. Zréznicowanie przestrzenne w liczbie transakcji (procent udziatu w rynku krajowym)
Zrodto: Monitoring polskiego rynku nieruchomosci za 2008 r., Instytut Rozwoju Miast, Krakéw 2009

Sprzezenia zwrotne rynku nieruchomosci z ekonomika kraju

Powyzej prezentowano polski rynek nieruchomosci w izolacji od reszty gospodarki.
Uzyskano w ten sposob poglad na wielkos$¢ i strukturg samych obrotéw rynkowych. Wiado-
mo, ze nieruchomosci obstuguja wszystkie dziaty i gatezie gospodarki narodowej, wieloma
relacjami sa z nimi powiazane, na nie wplywaja i od nich sg uzaleznione. Dla zilustrowania
tych powiazan zestawiono w tabeli 4 te kategorie ekonomiczne, ktore wydaja si¢ mieé
najblizsze i najscislejsze zwiazki z rodzimym rynkiem nieruchomosci. Za instrument po-
roéwnawczy przyjeto dynamike wzrostu poszczego6lnych 12 kategorii, w kolejnych 6 latach
(2003-2008), w odniesieniu do dynamiki ilosciowego i warto$ciowego wzrostu obrotow
rynku nieruchomosci. Tak poszukiwano ewentualnych podobienstw specyficznych cech
rynku nieruchomosci do jego otoczenia ekonomicznego. Graficzna prezentacj¢ dynamik
badanych kategorii przedstawiono na rysunkach 12 i 13.
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% -

A - liczba transakcji nieruchomosciami 2255 #an2
B - warto$¢ transakcji nieruchomosciami B
2201 C -Produkt Krajowy Brutto
D - obroty gieldowe /
E - naklady inwestycyjne /
F - przychody gospodarstw domowych
190 H - liczba samochodéw na 1000 osob / E
K - kredyty udzielone gospodarstwom domowym / 1959
L - udzielone kredyty mieszkaniowe /
L - pracownicy obstugi rynku nieruchomoéci \
1 M -podmioty gospodarki narodowej wedhig Regon / \
160 4 N -transakcje lokalami mieszkalnymi 159,2 J
O - pracujacy ogoltem D
/ 1558
H; L
1435
130 9
11,0
A
————t M
100 9 104,9
1000
958 @ A
92,5 891
?0 Ll T Ll Ll Ll 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008
% 569,7
°
/
520 4 /
/
/
40 401,5 /
‘/ 3837
340 4
250 +
160 o
3
1067 - g
- 1000 . 95,8 E 92,5 : ; ' 89,1 .
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Rysunek 12. Dynamika otoczenia ekonomicznego rynku nieruchomosci
Zrodto: opracowanie wlasne wedlug danych tabeli 4
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liczba transakcji rynkowych

warto$¢ transakcji rynkowych

Produkt Krajowy Brutto

obroty gieldowe

naklady inwestycyjne

przychody gospodarstw domowych
ednosci brutto gospod. dom.

liczba samochodéw na 1000 os6b

ludnos$¢ kraju

300%™

—XIQTmETAR >

383.7

powierzchnia kraju

kredyty udzielone gospod. dom.
dziel kredyty mieszkaniowe

pracownicy obstugi rynku nieruch.

podmioty gospodarcze wg REGON

liczba transakcji lokalami mieszk.

liczba zatrudnionych ogélem

300%

ozZzZrrR=

Rysunek 13. Rynek nieruchomos$ci w otoczeniu ekonomicznym w 2008 roku
Dynamika wielkosci — rok 2003 = 100%
Zrodto: opracowanie wlasne wedlug danych tabeli 4

W badanym okresie 2003-2008 obserwuje si¢ staba dynamike ilosci zawieranych tran-
sakcji rynkowych nieruchomosciami (krzywa A). Praktycznie mozna moéwié nawet o zja-
wisku stagnacji wolumenu transakcji, ktore z roku na rok rdznia si¢ tylko wahaniami rz¢du
kilku punktow procentowych. Natomiast od potowy pierwszej dekady XXI wieku znaczna
dynamika cechuje si¢ warto$¢ zawieranych transakcji. Jest to efektem szybkiego wzrostu cen
gruntdéw oraz budynkow bedacych przedmiotem obrotéw rynkowych. Zwigkszaty si¢ one
w tempie ponad 20% z roku na rok. Na przestrzeni 6 badanych lat suma obrotéw rynkowych
wzrosta ponad dwukrotnie (krzywa B). Skonfrontowanie tych dwoch dynamik (ilosciowe;j
i wartosciowej) z pozostaltymi parametrami otoczenia rynku nieruchomosci prowadzi do
stwierdzenia znacznego podobienstwa tego otoczenia do badanej dynamiki rynku nieru-
chomosci. Uzyskany obraz ,,rozsadza” jedynie silna dynamika kredytow udzielanych gos-
podarstwom domowym, w tym na cele mieszkaniowe (krzywe K i L). Pozwolity one
dokonywac¢ transakcji mieszkaniowych mimo rosnacych ich cen. W konsekwencji sprzyjaty
rowniez dynamicznemu wzrostowi naktadow inwestycyjnych ogotem.

Stwierdzenie podobnych tendencji w ksztatltowaniu si¢ wazniejszych parametréw rozwo-
jowych kraju z dynamika rynku nieruchomosci, prowadzi do desygnowania tego ostatniego
do roli barometru rozwoju gospodarczego kraju. I na odwrot: wigzka parametréw roz-
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% -

A/J - liczba transakeji rynkowych na 100 knt’ pow. kraju 1696
C/1 - Produkt Krajowy Brutto na 1 mieszkanca 1659 P K/B
K/B - przyrost kredytdw dla gosp. domowych na 1 mld obrotéw rynku
B/L - obroty rynku na 1 pracownika obslugi rynku O-E_I*" A
160 7 A/O -liczba transakcji na 1000 osob zatrudnionych w gosp. narodowej BIL
A/M - liczba transakcji na 1000 firm rejestru REGON
(H*I)/A - liczba samochoddw na 1 transakej¢ rynkows o (o]}
130 +
100 4
100,0
?0 L T T L] T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008
% . 2539
po— _ ) _ B/A
B/A - $rednia warto$¢ 1 transakeji rynkowej
B/C - obroty rynku jako % PKB
B/D - obroty rynku jako % obrotéw giedddowych 226,8
B/E - obroty rynku jako % nakladéw inwestycyjnych ‘_..A Bi
220 14 B/F - obroty rynku jako % przychodéw gospodarstw domowych 2131 -
B/G - obroty rynku jako % oszczedno$ci gospodarstw domowych -
A/I - liczba transakcji na 1000 mieszkancow 2023
B/1 - obroty rynku na 1000 mieszkancow B/G
190 +
i 170,2
— = BIF
160 =
496
5 B/IC
B/D
A452
130 1
= B/E
1155
100 7
1000
o, AN
857
820
70 L] Ll T Ll L] 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Rysunek 14. Dynamika relacji ekonomicznych rynku nieruchomosci
Zrodto: opracowanie wlasne wedlug danych tabeli 5
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A/l liczba transakeji rynkowych na
1000 mieszkancow

A/J liczba transakeji rynkowych na
100 km” powierzchni kraju

A/Mliczba transakeji rynkowych na
1000 firm wg REGON

A/O liczba transakeji rynkowych na
1000 os6b zatrudnionych

B/A $rednia warto$é 1 transakeji
rynkowej

B/C obroty rynku / PKB

B/D obroty rynku / obroty gieldy

B/E obroty rynku / naklady
inwestycyjne

B/F obroty rynku / przychody
gospodarstw domowych

B/G obroty rynku / oszczednosci
gospodarstw domowych

B/I obroty rynku na 1000
mieszkancéw kraju

B/L obroty rynku na 1 pracownika
obstugi rynku

C/1 PKB na 1 mieszkanca

H/A liczba samochodéw na 1
transakcje rynkowa

K/B przyrost kredytéw gosp. dom.
na 1 mld obrotéw rynku

Rysunek 15. Dynamika relacji ekonomicznych rynku nieruchomosci w 2008 roku. Rok 2003 = 100%
Zrédto: opracowanie wlasne wedlug danych tabeli 5

wojowych moze by¢ pomocna w prognozowaniu koniunktury na rynku nieruchomosci,
skoro przez do$¢ dtugi — bo 6-letni okres — rynek nieruchomosci znajdowat si¢ pod wptywem
istotnych czynnikéw decydujacych o rozwoju gospodarczym kraju. Sledzenie tych tendencji
bedzie zadaniem naszego monitoringu takze w najblizszej przyszlosci.

Dla poglebienia opisanych obserwacji przyjgto analiz¢ relacji ekonomicznych zacho-
dzacych na rynku nieruchomosci na tle gospodarczych parametréw krajowych. Z danych
podstawowych zalezno$ci przedstawionych w tabeli 4 wyprowadzono wiazke 15 zaleznosci
ekonomicznych dla potwierdzenia zjawisk opisanych powyzej. Relacje te zawiera tabela 5,
a graficznie ilustruja rysunki 14 i 15.

Najistotniejsze sa tu relacje warto$ci obrotéw rynkowych nieruchomos$ciami do Produktu
Krajowego Brutto, naktadow inwestycyjnych oraz przychodéw i oszczgdnosci gospodarstw
domowych. One bowiem gtéwnie decyduja o popycie na rynku nieruchomosci. Niecoboj¢tne
dla oceny koniunktury rynkowe;j sa takze relacje liczby przedsigbiorstw wedlug REGON,
liczby samochodow na 1000 mieszkancoéw, zatrudnienia w gospodarce narodowej.

Na tle szybkiego wzrostu warto$ci obrotéw nieruchomo$ciami zachodzi znaczne po-
dobienstwo tempa rozwojowego pozostatych kilkunastu relacji. Mozna na tej podstawie
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potwierdzi¢ wskazana wyzej rolg barometru koniunkturalnego rynku nieruchomosci, ale
takze korzystnego wptywu na koniunkture nieruchomosciowa rozwoju gospodarczego.
Przedstawione dane dotycza okresu przedkryzysowego (2009 rok). Czy ulegly one ne-
gatywnym tendencjom tegoz roku — pokaza wyniki naszych analiz zaplanowanych na lata
nastgpne.

Literatura

Odreczne zestawienie corocznych, wszystkich transakcji nieruchomosciami w kraju z wypisow z aktow no-
tarialnych gromadzonych w Ministerstwie Sprawiedliwosci w latach 1990-2010.

Roczniki Statystyczne GUS za lata 2003-2007.

Monitoring Polskiego Rynku Nieruchomosci, IRM 2010 r.

Transakcje kupna/sprzedazy nieruchomosci w 2008 r., IRM 2009 r.






Dorota Dziedzic*, Anna Irena Szymanska*

Marketing transakcji a marketing relacji

Transaction marketing and relationship marketing

Nowadays more often we can find nearby the word marketing an adjective, which describes
the way of each element and task of marketing fining. That’s why transactional (classical)
marketing means traditional philosophy of marketing. In that case marketing is perceived as
a set of activities, which helps to sell manufactured goods. However relational (affiliate)
marketing “is seen as profitable building, maintaining and developing relationships with
consumers and other partners implementation of the mutual objectives of both parties
through the exchange of values and compliance commitments”!.

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace we wspotczesnym Swiecie wplywaja na wszystkie dziedziny zycia,
w tym réwniez na zarzadzanie przedsigbiorstwem. Definicje pojeé¢ zwiazanych z zarza-
dzaniem musza zatem ewoluowac i dostosowywaé si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow,
w ktorych przedsigbiorstwo funkcjonuje. Dotyczy to rowniez poj¢é zwiazanych z marke-
tingiem. Jego bowiem rola zmienita si¢ na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci pod wptywem
zmian zachodzacych na rynku. Coraz czg$ciej oprocz ,,samodzielnego” stowa marketing
pojawia si¢ obok niego opisujacy go przymiotnik wskazujacy pryzmat, przez ktory nalezy
postrzegaé poszczegolne elementy i zadania marketingu. Stad tez marketing transakcyj-
ny oznacza tradycyjne podejscie do marketingu, w ktorym marketing postrzegany byt
jako zespoét dziatan przede wszystkim utatwiajacy sprzedaz wyprodukowanych produktow.
Posréd najnowszych koncepcji marketingu znalez¢ mozna migdzy innymi pojgcie marke-
tingu relacyjnego, charakteryzujacego proces komunikacji pomigdzy przedsigbiorstwem
a klientem.

* Dr, Zaktad Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

I Ch. Gronroos., 4 Service Quality Model and Its Marketing Implications, Journal of Marketing 1984/18.
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1. Tradycyjna koncepcja marketingu — marketing transakcyjny

Poczatki formowania si¢ mysli i rozwoju nauki w zakresie marketingu przypadaja na
pierwsze lata XX wieku. Jedna z pierwszych publikacji z tej dziedziny nauki pojawita si¢ juz
w roku 1903 i nosita tytut The Theory of Advertising®. Autorem jej byt Walter Will Scott,
dyrektor laboratorium psychologicznego, a nastgpnie Prezydent Northwestern University.
Natomiast za pioniera fundamentalnej literatury marketingu uznano Freda E. Clark’a, po tym
jak w 1922 roku napisat on i opublikowat ksiazke pt. Principles of Marketing?.

W pierwszej potowie XX wieku tylko duze korporacje utworzyly dzialy marketingu.
Zadaniem pracownikow dziatu byto stymulowanie i manipulowanie zadaniami konsumenta
w taki sposob, by zapewni¢ przedsigbiorstwu sprzedaz produktu, ktory juz wytworzono.
Specjalisci z zakresu marketingu prowadzili badania i analiz¢ rynku, zarzadzali relacjami,
projektowali komunikacj¢ publiczna oraz opracowywali prognozy cen oraz wielkosci sprze-
dazy. Pozostali pracownicy przedsigbiorstwa koncentrowali si¢ na dziataniach wewnatrz-
zaktadowych?.

W latach dwudziestych XX wieku pojawily si¢ obawy nadprodukcji. Nie doceniano
w tym czasie znaczenia szybkiego tempa rozwoju konsumpcji dla pomys$lnego prospero-
wania przedsigbiorstw. Podstawowym zadaniem powstajacych w tym okresie firm rekla-
mowych stato si¢ opracowywanie ekspertyz dotyczacych stymulowania owego szybkiego
tempa®. Wérod liderow biznesu pojawito sie przeswiadczenie o duzej sile ekonomicznej
reklamy. Ogoélna wartos¢ reklamy wzrosta z 682 mln dolarow w 1914 roku do 3 mld dolarow
w 1929 roku. Natomiast stosunek wydatkéw na reklame do ogoélnego kosztu dystrybucji
w okresie 1919-1929 podwoil sig, wzrastajac z 8 do 14 procent®.

W latach dwudziestych XX wieku reklama zmienita swoj charakter z bazujacego na
danych faktycznych i polegajacego jedynie na komunikowaniu charakterystyk produktow,
na bardziej abstrakcyjny, opierajacy si¢ na wyobrazni. Charakteryzowatl si¢ on psycho-
logicznym podej$ciem, majacym na celu stymulowanie wiekszej konsumpcji’.

W drugiej polowie XX wieku, w okresie galopujacego tempa rozwoju powojennej kon-
sumpcji, przyszta nowa fala dziatan majaca na celu eliminacj¢ dystansu migdzy producen-
tami i konsumentami. Nowa orientacj¢ biznesowa, ktora okreslono mianem zaawansowane;j
koncepcji marketingu, zapoczatkowata w roku 1952 firma General Electric (GE) oglaszajac
w raporcie rocznym skierowanym do akcjonariuszy, iz w centrum uwagi powinien znalez¢
si¢ konsument koncowy8. Zdaniem Fredricka E. Webster’a® owa koncepcja umiejscawia

2 W.D. Scott, The Theory of Advertising, Girland Pub. New York 1985.

3 F.E. Clark, Principles of Marketing, Arno Press, New York 1978.

4 F. Krawiec, Nowa gospodarka i wizja lidera firmy XXI wieku, Difin,Warszawa 2009, s. 141.

5 R. Marchand, Advertising the American Dream: Making Way for Modernity, 1920—1940, University of
California Press Ltd., Londyn 1985, s. 2.

6 R. Marchand, Advertising the American Dream, op.cit., s. 6-7.

7 Ibidem, s. 13.

8 F. Krawiec, Nowa gospodarka i wizja lidera firmy XXI wieku, op.cit., s. 142.

9 F.E. Webster, Market — Driven Management, Wiley, New York, 1994, s. 8.
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pracownikéw marketingu na poczatku cyklu produkecyjnego i taczy marketing z kazda faza
biznesu. Zadaniem pracownikow marketingu jest okreslenie oczekiwan odbiorcy wobec
okreslonego produktu, ceny jaka jest sktonny zaptaci¢ oraz miejsca i czasu, w ktéorym ten
produkt bedzie potrzebny. W mys$l nowej koncepcji to personel marketingu jest odpowie-
dzialny za planowanie rozwoju, produkcji i wprowadzanie na rynek nowego produktu oraz
kontrolg zapasow.

Podobnie pisat w swojej ksiazce pt. Practice of Management Peter Drucker. Byt on
zdania, iz przejscie od sprzedazy do marketingu nie jest wystarczajace. Marketing winien
by¢ sposobem widzenia catoksztaltu dziatalnosci biznesowej z perspektywy konsumenta.
Zdaniem Drucker’a nie jest najwazniejsze to, co zarzad firmy mysli, ze ona produkuje.
Decydujacym jest to, co konsument mysli, ze kupuje i to, co uwaza on za ,,warto$¢”10.
Zgodnie z nowa koncepcja marketingu firma przestata by¢ w centrum $wiata biznesu.
Jej miejsce zajat konsument. Nastapito przesunigcie koncentracji uwagi z produkcji na
marketing, z produktu, jaki firma byta w stanie wyprodukowac na taki, jakiego konsument
koncowy oczekujell.

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze koncepcja marketingu ewoluuje w czasie. Proces
ten nie jest definitywnie zakonczony, a do wspodtczesnego rozumienia marketingu do-
chodzono stopniowo korygujac cele i sposob jego funkcjonowania wraz ze zmieniajacymi
si¢ uwarunkowaniami majacymi miejsce na rynku. Zazwyczaj w literaturze przedmiotu
wymienia si¢ cztery fazy procesu: orientacj¢ produkcyjna, orientacje sprzedazowa, orien-
tacj¢ marketingowa oraz marketing strategiczny ewoluujacy w kierunku marketingu spo-
tecznego (tab. 1).

Tabela 1. Fazy rozwoju koncepcji marketingowe;j

Faza Okres Charakterystyka
Orientacja druga potowa XIX w. | koncentracja na organizacji procesu produkcyjnego w celu uzyskania wysokiej
produkcyjna oraz poczatek XX w. | wydajnosci, niskich kosztow, zwigkszenia podazy
Orientacja zasada ,sprzedaj to co wyprodukowates”. Koncentracja na kanatach dystrybucji,
. 1930-1950 ) - e - ) .
sprzedazowa istotne przywigzanie wagi do $rodkéw komunikacji (reklama, promocja sprzedazy)
. . zasada ,produkuj to co mozesz sprzedac”. Koncentracja na rynku docelowym,
Orientacja Lo ) ) - )
. 1950-1980 potrzebach klientéw, marketingu skoordynowanym i rentowno$ci. Wzrosto znaczenie
marketingowa . ) X
marketingu-mix oraz badan rynku
. przewidywanie zmian otoczenia, system planowania marketingowego, strategie
Marketing . o S - .
strategiczny 1980-7? uwzgledniajace potrzebe globalizacji i oczekiwan organizacji lokalnych, marketing

indywidualny, megamarketing

Zrodio: Z. Knecht, Zarzqdzanie i planowanie marketingowe, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 3.

10 P. Drucker, Practice of Management, Harper & Row, New York, 1954, s. 37-41.
11 F. Krawiec, Nowa gospodarka i wizja lidera firmy XXI wieku, op.cit., s. 143.
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2. Slabosci tradycyjnej koncepcji marketingu

Podstawowa stabo$cia tradycyjnej koncepcji marketingu jest jej zdominowanie przez
kompozycjg instrumentéw i dzialan marketingowych (marketing-mix). Rowniez segmenty
rynku sg zbyt szerokie, a pozycja konkurencyjna produktu nie jest §cisle okreslona. Po-
woduje to brak pelnego dostosowania marki lub gatunku produktu do potrzeb okreslonego
segmentu rynku. Istotnym problemem jest tu réwniez asymetria informacji. Wystegpuje
jednostronna wymiana informacji migdzy firmami a potencjalnymi konsumentami. Jest ona
droga i nieefektywna. Informacje kontrolowane sa przez personel dziatlu marketingu, w efek-
cie czego konsumenci nie posiadaja petnych informacji o produkcie!2.

Powyzsze czynniki prowadza do obnizenia si¢ poziomu lojalnosci klientoéw. Konsek-
wencja rosnacego réznicowania si¢ produktow, ,.,szumu” informacyjnego bedacego efektem
duzej liczny dziatan reklamowych, jak rowniez wzrostu rozporzadzalnego dochodu jest
ostabienie postaw wobec marek oraz zmiany preferencji konsumentow. Redukcja kosztow
dziatalno$ci przedsigbiorstw prowadzi do spadku jakosci obstugi klienta. Rewolucja tech-
nologiczna, bedaca efektem pojawienia si¢ elektronicznych form komunikacji z konsumen-
tami 1 dystrybucji, jak rowniez postgpujaca koncentracja w handlu detalicznym i ekspansja
wielkopowierzchniowych placowek handlowych powoduje konieczno$¢ podejmowania
dziatan kierowanych bezposrednio do finalnego odbiorcy!3.

Wymienione powyzej stabosci tradycyjnej koncepcji marketingu przekonuja o koniecz-
nosci zmian. Marketing powinien by¢ bardziej ukierunkowany. Powinien on by¢ nakie-
rowany na zaspokojenie potrzeb niewielkiej liczby odbiorcéw poprzez oferowanie spec-
jalnie dla nich zaprojektowanych produktow (marketing bezposredni oparty na specjalnych
zainteresowaniach i stylach zycia). Odbiorca natomiast powinien by¢ postrzegany bardziej
holistyczne. Przyjecie zalozenia, ze odbiorca jest skomplikowana, wielowymiarowa insty-
tucja prowadzi do zwigkszenia liczby potencjalnych transakcji sprzedazy. Bardzo istotny jest
rowniez sposob komunikowania si¢ z odbiorca. Konieczne jest wyjscie poza tradycyjne
media. Komunikacja powinna by¢ postrzegana szerzej, nie tylko jako medium stuzace
przykazywaniu informacji, ale jako wzajemna wymiana informacji mi¢dzy producentem
i konsumentem!4.

3. Nowe tendencje w marketingu

Wspolczesne tendencje w marketingu pojawity si¢ wraz z rewolucja cyfrowa. Ph. Kotler
postrzega je jako proces przejscia:
— od marketingu typu ,,wyprodukuj i sprzedaj” do marketingu typu ,,wyczuwaj
i reaguj”,

12 Zobacz: F. Krawiec, S. Krawiec, Zarzqdzanie marketingiem w firmie energetycznej, Difin, Warszawa
2001, s. 34.

13 A. Sagan, Marketing relacyjny, StatSoft Polska, www.statsoft.pl

14 F. Krawiec, Nowa gospodarka i wizja lidera firmy XXI wieku, op.cit., s. 148—150.
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— od posiadania majatku do posiadania marek,

— od integracji pionowej do integracji wirtualnej (outsorsing),

— od marketingu masowego do marketingu indywidualnego,

— od dziatania tylko i wytacznie na rynku do dziatania rOwniez w cyberprzestrzeni,

— od zabiegania o udzial w rynku do zabiegania o udzial w §wiadomosci klienta,

— od skupiania si¢ na przyciaganiu klienta do skupiania si¢ na zatrzymaniu klienta,

— od marketingu transakcji do marketingu relacji,

— od zdobycia klienta do zatrzymania i zadowolenia klienta,

— od marketingu posredniego do marketingu bezposredniego,

— od marketingu specjalisty do jego dialogu z klientem,

— od marketingu jednokanatowego do marketingu wielokanatowego,

— od marketingu nastawionego na produkt do marketingu nastawionego na klienta,

— od marketingu, ktérym zajmuje si¢ dzial marketingu do marketingu, ktorym zajmuja
si¢ wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa,

— od wyzysku dostawcéw i dystrybutoréw do partnerskiego stosunku!3.

Jak juz wczesniej wspomniano zmiany te maja wplyw na wigksze uwzglednianie marke-
tingu w catosciowym zarzadzaniu przedsigbiorstwem i sa procesem ciaglym oraz adap-
tacyjnym wzgledem zmian zachodzacych na rynku. Wplywaja one w réznoraki sposéb na
poszczegolne dziatania przedsigbiorstwa, a ich stopien intensywno$ci w pewnym stopniu
wymuszony zostaje przez coraz wigkszy wpltyw klientdéw zar6wno na produkcj¢ jak i sposob
oraz czgstotliwosé checi kontaktow z producentem lub handlowcem. Zmiany te najwyrazniej
wida¢ w:

— orientacji przedsigbiorstw na zarzadzanie strategiczne,

— odpowiednim wyprofilowaniu produktéw przedsigbiorstwa uwzgledniajacym za-

rowno korzysci uzytkowe, ale rowniez i emocjonalne klientow,

— coraz wigkszym wykorzystywaniu technologii informacyjnej do bezposrednich kon-
taktow zarowno z partnerami handlowymi jak i klientami (dezintermediacja i re-
intermediacja, a takze kastomizacja i kastomeryzacja),

— orientacji na indywidualizacj¢ masowa (kastomizacja i kastomeryzacja, konsument
staje si¢ prosumerem),

— stalym kreowaniu pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa i dbatosci o jak naj-
wigksza warto§¢ tworzonych przez niego marek.

Samo podejscie do marketingu réwniez, jak juz zwrdécono na to uwage, ewoluuje

i dostosowuje si¢ do zmieniajacych si¢ klientow (ktdrzy sa coraz bardziej klientami $wia-
domymi, dzigki niespotykanym do tej pory mozliwosciom uzyskiwania informacji z r6z-
nych zrodet na temat interesujacych ich produktéw), mozliwosci technicznych (przekazu
informacji oraz produkcyjnych) oraz uwarunkowan kulturowych (uwzgledniajacych z jed-
nej strony dyfuzje, a z drugiej strony silne akcentowanie tradycji lokalnych).

15 Ph. Kotler, Philip Kotler odpowiada na pytania na temat marketingu, Dom Wyd. Rebis, Poznah 2004,
s. 33-34.
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4. Marketing relacji

Odpowiedzia na dokonujace si¢ zmiany zachodzace na rynku stat si¢ marketing relacji.
Okres$lenie marketing relacji wywodzi si¢ z angielskiego terminu relationship marketing,
ktory w polskiej literaturze przedmiotu thumaczy si¢ jako ,,marketing powiazan”, ,,marketing
relacji”, ,,marketing relacyjny”, ,,marketing zwiazkéw” lub ,,marketing wiezi”!®. Koncepcja
marketingu relacji zostala opracowana i wdrozona przez Boston Konsulting Group (BCG)
w latach osiemdziesiatych XX wieku. Natomiast spopularyzowana zostata przez konsultantow
w zakresie marketingu: R. McKennaa, M. Rogers i D. Peppersa. Marketing relacji oznacza
odnowg zainteresowania marketingiem i budowg silniejszych relacji migdzy sprzedajacymi
i kupujacymi.

Punkt cigzkosci przesuwa si¢ w marketingu relacji z finalizacji transakcji wymiennych
w strong¢ budowania wigzi z klientami. Klient jest w centrum zainteresowania. Przestanka do
tego typu dziatan jest m.in. fakt, iz koszt utrzymania klienta w zaleznosci od rodzaju
produktu lub ustugi jest od kilku do dziesigciu razy nizszy niz koszt pozyskania nowego
klienta. Niesie to ze soba potrzebe zmiany podejscia do klienta z tradycyjnego opartego
na koncepcji 4P J.McCarthiego (Product, Price, Place, Promotion) na rzecz zorientowa-
nego na klienta zgodnie z koncepcja 4C R.Lauternborna (Customer, Cost, Communication,
Convenience). D. Peppers i M. Rogers, idac o krok dalej, zaproponowali koncepcje 51 (Iden-
tification, Individualization, Interaction, Integration, Integrity)!’. Identyfikacja zwiazana
jest z poznawaniem i uczeniem si¢ konsumenta w celu nawiazania dialogu. Indywidualizacja
dotyczy dostosowania oferty przedsigbiorstwa do okreslonych potrzeb indywidualnego
konsumenta. Interakcja natomiast wiaze si¢ z zapoczatkowaniem dialogu z klientem, a co za
tym idzie poglebiania procesu uczenia si¢ konsumenta i zrozumienia jego zmieniajacych si¢
potrzeb. Integracja relacji i wiedzy wewnatrz organizacji pozwoli na zapewnienie jej spoj-
nos$ci 1 koordynacje wewngtrzna dziatan. Natomiast uczciwos$é relacji (integrity) zwiazana
jest z uzyskiwaniem zaufania i lojalnosci konsumenta wobec firmy oraz firmy wobec
konsumenta.

Poréwnanie koncepcji marketingu transakcyjnego i relacyjnego przedstawia tabela 2.

Marketing relacji koncentruje si¢ przede wszystkim na bezposrednich relacjach osobo-
wych migdzy producentem a konsumentem oraz bardziej subtelnych metodach ksztatto-
wania relacji z konsumentem przy zachowaniu jego prawa do autonomiczno$ci wyboru.
Istotna role w marketingu relacji odgrywa zintegrowana komunikacja. Polega na budo-
waniu dialogu i wzajemnego zaufania migdzy partnerami komunikacji. £aczy ona partnerow
wymiany i tworzy wzglednie trwate relacje migdzy nimi. Przyczyna zintegrowanego spoj-
rzenia na system komunikacji marketingowej sa zmiany czynnikow ksztaltujacych owa

16 P. Kwiatek, Programy lojalnosciowe budowa i funkcjonowanie, Oficyna Wolters Kliwer Business,
Krakow 2007, s. 15; Porownaj: J. Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, C.H. Beck, Warszawa 2001,
s. 41.

17 D. Peppers, M. Rogers, Enterprise One-to-One: Tools for Building Unbreakable Customer Relationships
in the Interactive Age, Piatkus, London 1997.
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Tabela 2. Porownanie koncepcji marketingu transakcyjnego i relacyjnego

Marketing transakcyjny

Marketing relacyjny

Cel dziatania mierzony jest:
- udziatem danego produktu w rynku,
- stopniem penetracji rynku,
- liczbg zawartych transakcji kupna-sprzedazy

cel dziatania jest okre$lany poprzez:
- udziat w ,sercu”, ,umysle” i ,kieszeni” klienta,
- wskazniki utrzymania klienta (retenition rate),
dtugookresowe okresowe relacje z klientem,
- wartoscig zyciowa klienta (Consumer Lifetime Value)

Marketing jest rozumiany jako funkcja realizowana
w przedsigbiorstwie

marketing jest rozumiany jako integrator relacji zachodzacych
migdzy firma a otoczeniem

Informacje zbierane przez przedsigbiorstwo dotycza grup
konsumentéw; gromadzone ad hoc informacje maja charakter
przekrojowy

informacje zbierane przez przedsigbiorstwo dotyczg pojedynczych
konsumentow; podkre$lana jest waga informacii ciagtej, tzw.
,wzdtuznej’", zintegrowanej w systemie wspomagania decyzji

Produkt rozumiany jako ,obiekt” lub strumien korzysci dla
konsumenta, innowacje maja charakter incydentalny

produkt-ustuga rozumiany jako ,proces’, seria epizodéw
sktadajacych sie na relacje z klientem, zréznicowany,
innowacje sa dokonywane w sposdb ciggly

Tradycyjne podejécie do produkji: przedsiebiorstwo projektuje
produkty, produkcja masowa, produkt standardowy

nowoczesne podejscie do produkgji:
- konsument sam projektuje produkty stajac sie prosumerem,
produkcja na indywidualne zamdwienie

Koszty determinuja cene

warto$ci postrzegane przez konsumenta w danym produkcie
determinujg cene

Dystrybucja anonimowa, fizyczna
Tradycyjne formy sprzedazy

dystrybucja personalizowana, wirtualna
e-handel, m-handel

Komunikacja ma charakter masowy, jest powtarzalna,
jednokierunkowa, inicjowana zwykle przez ,nadawce”
(przedsigbiorstwo), ktéry ma pozycje dominujaca

komunikacja ma charakter indywidualny i personalizowany,
dwukierunkowa, inicjowana réwniez przez ,odbiorce” (konsumenta) —
kastomizacja, kastomeryzacja

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Sagan, Marketing relacyjny, StatSoft Polska, www.statsoft.pl
oraz Ph. Kotler, Marketing, Rebis, Poznan 2005, s. 35-40.

komunikacj¢. Najwazniejsze z nich to: wzrost szumu informacyjnego zwigzanego z nie-

efektywnoscia dotychczasowych form reklamy, selektywny sposob odbioru przekazow

i aktywizacja filtrow percepcyjnych przez konsumentow, zmiany w strukturze demogra-

ficznej rynku, wzrost postaw proekologicznych, globalizacje¢ dziatan marketingowych oraz

wzrost szybkosci dostepu do informacji!8.

Konsumenci sa wlaczeni w system organizacji firmy zgodnie z zasada ,,odwroconej

piramidy”. Uczestnicza oni w procesie projektowania produktéw, poszukiwania informacji,
zakupu i konsumpcji produktow oraz do§wiadczen po konsumpcji. Celem owego procesu
jest nieustanne podnoszenie warto$ci zwiazku.

I8 K. Storbacka, J.R. Lehtinen, Sztuka budowania trwalych zwiqzkéw z klientami, Customer Relationship

Management, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001.
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5. Systemy CRM

W wymiarze operacyjnym koncepcja marketingu relacyjnego wspierana jest przez sys-
temy zarzadzania relacjami z konsumentem CRM (Consumer Relationship Management).
Zadaniem pakietéw CRM jest sprawne zarzadzanie relacjami z klientami i jednoczesne
obstugiwanie pozostatych funkcji przedsigbiorstwa. System CRM wykorzystywany jest
przede wszystkim w zarzadzaniu informacjami uzyskanymi z dziatéw: sprzedazy, marke-
tingu, obstugi serwisowej. Struktur¢ CRM tworza zazwyczaj trzy podstawowe podsystemy;
sa nimi: operacyjny, analityczny i interaktywny CRM (rys. 1).

Podstawowym celem operacyjnego CRM jest zbieranie danych transakcyjnych, danych
o klientach oraz opinii klientow na temat produktéw, personelu sprzedazy i komunikacji.
Uzywa si¢ go rowniez do wspierania telemarketingu i strategii sprzedazy. Wykorzystywane
sa w tym celu teleinformacyjne systemy automatycznego rozdzielania rozméw przycho-
dzacych (Automatic Call Distribution) czy tez interaktywnej obshugi gtosowej (Interactive
Voice Response).

[ CRM Operacyjny ] [ CRM Analityczny ]
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[CRM Komunikacyjny ]
Rysunek 1. Architektura CRM

Zrédto: A. Mazur, K. Jaworska, D. Mazur, CRM. Zarzqdzanie kontaktami klientami, Wydawnictwo Madar,
Zabrze 2001
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Analityczny CRM zwiazany jest z przetwarzaniem i analiza danych. Gtéwnym zadaniem
jest tu opracowanie systemoéw gromadzenia danych, tworzenie tzw. hurtowni danych i sto-
sowanie narzedzi data mining (zglgbianie danych) w celu planowania marketingowego,
segmentacji rynku i realizacji strategii instrumentalnych. Analityczny CRM obejmuje row-
niez $ledzenie wskaznikow rentownosci relacji z klientem, takich jak wskaznik wartos$ci
zyciowej klienta (Consumer Lifetime Value), wskaznik przyrostowej wartosci klienta (/n-
cremental Consumer Value)'®.

Interakcyjny (komunikacyjny) CRM ma natomiast za zadanie ksztattowanie bezpo-
srednich kontaktow z klientem i biezace reagowanie na pojawiajace si¢ wymagania za
pomoca réznorodnych kanatow dystrybucji i komunikacji.

Zakonczenie

Marketing relacyjny wpisuje si¢ w zmiany zachodzace na rynku migdzy innymi pod
wplywem rewolucji cyfrowej. Dzigki nowym technikom komunikacji i coraz tatwiejszym
dostgpem do nich, zmianie ulegaja relacje w komunikacji pomigdzy przedsigbiorstwem
a klientem oraz klientem a przedsigbiorstwem. Komunikacja ta przeszta ewolucj¢ od bez-
osobowego komunikatu przekazywanego przez przedsigbiorstwo na rynek (reklama w mar-
ketingu transakcyjnym), zawiadamiajacego potencjalnego klienta o nowych produktach
i ich wlasciwosciach uzytkowych do personalizowanej, zindywidualizowanej, dwukierun-
kowej komunikacji zapewniajacej przeptyw informacji zarowno od przedsigbiorstwa do
klienta jak i od klienta do przedsigbiorstwa. Klasyczne podejscie do marketingu (tzw. mar-
ketingu transakcyjnego) wyrazajace si¢ w skrocie 4P (wprowadzone w latach szesédzie-
siatych XX w.) nie jest juz wystarczajace. Rowniez podejscie 4C (wprowadzone w latach
dziewigédziesiatych XX w.) nie opisuje w pelni zmian, ktére zaszly w ostatnich latach.
Proba uzupetnienia powyzszych koncepcji wydaje si¢ by¢ 51 — charakteryzujace marketing
relacyjny (wprowadzony pod koniec lat dziewigédziesiatych XX w.). Narzedziem tego
marketingu jest migdzy innymi znany juz dobrze przedsigbiorcom od kilkudziesigciu lat
system CRM. Jednak zmiany nastawienia samych przedsigbiorcow do nowych wymagan
w relacjach z klientami uwidaczniajq si¢ przede wszystkim w nowym podejsciu do zarza-
dzania i do marketingu czego przejawem jest chociazby kastomizacja lub bardziej za-
awansowana jej wersja, tj. kastomeryzacja. W efekcie tych zmian coraz czgsciej mowi si¢
nie tyle o konsumencie co o prosumerze.

19 J.D. Lenskold, Marketing ROI. The Path to Campaign, Customer, and Corporate Profitability, McGraw
Hill 2003.
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