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Wprowadzenie

W trzynastym roczniku ZN WSEI w Krakowie opublikowano prace z zakresu
ekonomii i finanséw i zarzadzania oraz zarzadzania wspieranego informatycz-
nie i innych zastosowan informatyki. Wszystkie artykuly byly recenzowane
przez dwéch zewnetrznych recenzentéw. Autorami artykutéw sa tak pracow-
nicy naukowi WSEI, jak i pracownicy naukowi i doktoranci innych wyzszych
uczelni. Streszczone ponizej prace naukowe mieszcza si¢ tematycznie w zakre-
sach kierunkow ksztalcenia w Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w Kra-
kowie. Podobnie jak w poprzednich Zeszytach Naukowych WSEI, oméwienie
ich tresci nastapi w dwdch grupach tematycznych, to jest z zakresu ekonomii,
finansow i zarzadzania oraz z zakresu zastosowan informatyki. W zeszycie do-
minuja ilo§ciowo prace z pierwszej grupy tematycznej. Dlatego od nich roz-
poczniemy omodwienie tresci.

Dynamiczny rozwdj polskiej gospodarki, w tym na szczeblu lokalnym, nie
bylby mozliwy bez wsparcia finansowego ze strony Unii Europejskie;j.

Zdaniem Bala i Piaszczyka nowa perspektywa finansowa Unii Europejskiej
jest dla beneficjentéw samorzadowych zdecydowanie trudniejsza od poprzed-
niej. W aspekcie wewnetrznych, polskich uwarunkowarn, podstawowe zagro-
zenia dla sprawnej absorpcji sSrodkéw z Unii Europejskiej w tym okresie to:
wystepujaca niewydolnos¢ finansowa w jednostkach samorzadu terytorialne-
go, zwiazana zarowno ze skutkami ostatniego kryzysu gospodarczego, jak i in-
dukowang centralnie destabilizacja legislacyjna systemu finanséw lokalnych,
a takze koniecznoscig przestrzegania przez samorzad nowych limitéw zadlu-
zenia, zdecydowanie trudniejszych do wypelnienia niz wcze$niej obowiazujace
limity.

W aspekcie zewnetrznych, unijnych uwarunkowan, kluczowe utrudnie-
nia absorpcyjne to przede wszystkim: nowe priorytety finansowania, ktére sa
zdecydowanie mniej spdjne tematycznie z zakresem zadan wlasnych jedno-
stek samorzadu terytorialnego w poréwnaniu do poprzedniej perspektywy;
zaostrzone kryteria efektywnosciowe absorpcji; pojawienie si¢ nowych in-
strumentéw polityki strukturalnej oraz nowych mechanizméw finansowania,
a takze nasilajaca sie wyraznie niestabilnos¢ Unii Europejskiej jako wspolnoty
panstw (Brexit, kryzys migracyjny, zapowiadana mozliwo$¢ wprowadzenia
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dwéch oddzielnych budzetéw Unii Europejskiej dla panstw cztonkowskich
strefy euro oraz panstw do niej nienalezacych).

Mimo wspomnianych wyzej zagrozen finansowania ze strony UE Bednarz
w swoim artykule dotyczacym mozliwosci ,,dogonienia” przez Polske panstw wy-
soko rozwinietych podkresla, ze Polska wykazuje duzy potencjal w doganianiu
czoléwki, miedzy innymi dzigki unijnym funduszom strukturalnym, wysokiemu
poziomowi wyksztalcenia mlodych ludzi czy przyswajaniu nowych technologii.
Autor jest zdania, ze polska gospodarka znajduje si¢ na dobrej $ciezce rozwoju,
cho¢ opinie ekspertéow dotyczace czasu, w jakim uda si¢ doscignac lideréw sa
podzielone. W zalezno$ci od przyjetego wariantu zalozen czas dogonienia czo-
fowych gospodarek szacuje si¢ na 12-35 lat. Jednak niemal wszyscy sa zgodni,
ze Polska w dalszym ciggu bedzie sukcesywnie skracac dystans.

Istotny wplyw na tempo wzrostu gospodarczego moze mie¢ system prawny
danego kraju. Calusinski w swojej pracy zajmuje sie podziatem quoad usum jako
instytucja prawa cywilnego. Podzial quoad usum jest instytucja prawa cywil-
nego, ktdra nie zostala uregulowana w przepisach prawa, a jedynie na skutek
powszechnej praktyki zostala wyinterpretowana przez sady powszechne zobo-
wiazane do uregulowania sporéw, wyniklych ze wspolnej wlasnosci rzeczy. Brak
konkretnych przepiséw prawa rodzi szereg watpliwosci natury prawnej, ktére
zostaly uregulowane w orzeczeniach. Fakt ten czyni te instytucje prawna mato
precyzyjna i podatng na zmiany orzecznictwa. Jest to specyficzna, powszechna
w obrocie prawnym umowa, ktéra pomimo swojego oparcia w przepisach prawa
rzeczowego w znacznym stopniu kwalifikuje si¢ do kategorii praw zobowigza-
niowych.

Decydujacym czynnikiem w doganianiu gospodarek wysoko rozwinietych
jest czynnik ludzki, a zwtaszcza kompetencje i kreatywno$¢ menedzeréw pol-
skich przedsiebiorstw. Grédek-Szostak i in. zaznaczaja, ze w czasach duzej
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, osoby wchodzace na rynek powinny by¢ do
tego dobrze przygotowane i $Swiadome wymagan konsumentéw, kontrahentéw
oraz przepis6w prawa. Przeprowadzone badania pokazaly, ze niedo§wiadczeni
przedsiebiorcy nie zawsze poswiecaja dostateczna uwage niektérym kryteriom
lub oceniaja swoje umiejetnosci w ich zakresie jako lepsze niz sa w rzeczywi-
sto$ci. Realia gospodarcze stanowig szybki sposéb weryfikacji ich kompeten-
cji. Autorki podkreslaja, iz aby uniknaé porazek oraz znacznych strat kapitatu
warto poprzedzi¢ rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej szkoleniami oraz
analizami rynku. Szkolenia te powinny dotyczy¢ zar6wno umiejetnosci twar-
dych, jak i miekkich. W obecnych realiach kluczowe kompetencje niezbedne
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ulegaja licznym zmianom. Coraz
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bardziej niezbedne staja si¢ umiejetnosci korzystania z mediéw spolecznoscio-
wych, Internetu, projektowania stron internetowych, obstugi specjalistycznych
programéw komputerowych. Osoby rozwazajace zalozenie przedsigbiorstwa
z cala pewnoscia powinny wzig¢ ten czynnik pod uwage.

Rozwdj gospodarki nie jest mozliwy bez innowacyjnych przedsiebiorstw,
ktére w niej dzialaja. Na rézne aspekty innowacyjnosci zwraca uwage w swojej
pracy Krusiec.

Autor postawil sobie za cel przedstawienie jak i na jakich zasadach dzia-
ta¢ powinno innowacyjne przedsiebiorstwo. Autor w sposéb kontrowersyjny
oméwil podstawowe aspekty innowacyjnego przedsiebiorstwa oraz mecha-
nizm jego dzialania.

Wzrost gospodarczy zalezy tez od stopnia aktywnosci zawodowej w danej
gospodarce. Ma to szczegélne znaczenie zwlaszcza w krajach, w ktérych spo-
teczenstwo sie starzeje. A do takich nalezy rowniez Polska. Lesiak prezentuje
badania dotyczace zwiazkéw miedzy aktywnoscia zawodowa senioréw a ich
zagrozeniem ubdstwem.

Przeprowadzone badania nie daly jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy wysokoscia zatrudnienia pracownikéw w doj-
rzalym wieku a wzrostem zagrozenia ubéstwem wsréd nich. Zaobserwowane
zaleznosci zalezg od wielu czynnikéw. Trudno wskaza¢ jeden czynnik wybija-
jacy sie, wszystkie one sa wazne.

Panstwa, takie jak Polska, dazace do doréwnania krajom rozwinietym, mu-
szg ograniczy¢ tzw. szara strefe. Palej w swoim artykule wskazuje, ze pomimo
wprowadzania wielu zmian w przepisach prawa poziom szarej strefy w Polsce
nie zmniejszy! sie istotnie. Pomimo istnienia wielu metod pomiaréw szarej
strefy, tak naprawde nie jesteSmy nawet w stanie sprawdzi¢ na jakim poziomie
utrzymuje sie¢ jej udzial w gospodarce. Pafistwo podejmuje wiele prob zwal-
czania i ograniczania tego zjawiska, jednakze proby te koncza sie czesto jedy-
nie wprowadzaniem nowych przepiséw, na ktdre i tak coraz bardziej sprytni
przedsigbiorcy znajda recepte.

Jak podkreslaja Zajac i Pater jednym z najwazniejszych oraz najcenniej-
szych zasobow kazdej organizacji sa osoby, ktére w niej pracuja i buduja jej wi-
zerunek, a tym samym sprawiaja, ze firma funkcjonuje w odpowiedni sposéb.
Liczne badania przekonuja, iz najlepsze przedsiebiorstwa na rynku to takie,
w ktorych zawodowa aktywno$¢ traktowana jest przez pracownikéw nie tylko
jako zrédlo dochodu, lecz takze jako przyjemnos¢. Z wymienionych powoddéw
dazenie organizacji do zapewnienia satysfakcjonujacych i przyjaznych warun-
kéw powinno stac si¢ jednym z priorytetéw przedsigbiorstwa.
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Z badan autoréw wynika, ze na satysfakcje i zadowolenie pracownikow
sklada si¢ wiele czynnikéw, takich jak: relacje z przetozonymi i wspétpracow-
nikami, ptaca, oczekiwania Swiadome oraz nieSwiadome, mozliwosci rozwoju,
udziat w Zyciu organizacji. Zeby poziom satysfakcji pracownikéw byt wysoki
— rozbiezno$¢ pomiedzy tym, czego oni oczekuja, a tym co im oferuje firma,
powinna by¢ jak najmniejsza.

Znaczenie pracy kobiet dla wzrostu gospodarczego podkresla Znanska-Ko-
ztowska. Autorka pisze, ze rownos¢ plci jest nie tylko kwestiag réznorodnosci
i sprawiedliwos$ci spotecznej, ale takze warunkiem wstepnym do osiagniecia
celow trwalego wzrostu gospodarczego, zatrudnienia, konkurencyjnosci i sp6j-
nosci spolecznej. Inwestowanie w polityke na rzecz réwnosci plci procentuje
poprzez wyzsze stopy zatrudnienia kobiet, wyzszy udzial kobiet w PKB, do-
chody podatkowe i trwale wskazniki dzietnosci. Wazne jest, aby réwnos$¢ plci
nadal byta podstawowym elementem strategii UE 2020, poniewaz réwno$¢ ko-
biet i mezczyzn sprawdzila sie jako trwate rozwigzanie w przypadku dawnych
i nowych wyzwan. Polityke na rzecz réwnosci plci nalezy zatem postrzegaé
jako dlugoterminowa inwestycje, a nie jako krétkoterminowy koszt.

Grupe artykuléw z zakresu zastosowan informatyki otwiera praca Firlej
i Wnuka. Autorzy przedstawili w swym artykule problem predykcyjny wy-
znaczania strategii sprzedazy kart kredytowych, ktéry moze by¢ rozwiazany
przy zastosowaniu sieci neuronowych. Opisali réwniez problem predykcyjny
klasyfikacji klientéw windykacyjnych, ktéry moze by¢ wykorzystany zaréw-
no w obszarze windykacyjnym (do wyznaczania strategii windykacyjnej), jak
i w obszarze kredytowym i ubezpieczeniowym — poprzez sygnal z modulu
SWO (do informowania o pogorszeniu si¢ sytuacji finansowo-ekonomicznej
klientéw). Zdaniem autoréw zastosowanie sieci neuronowych do rozwiazy-
wania problemoéw klasy segmentacja, predykcja, klasyfikacja jest mozliwe
i przynosi oczekiwane skutki. Skala wdrazania tego typu rozwiazan zalezy te-
raz tylko od gotowosci instytucji finansowych (bankéw, ubezpieczycieli) do
zastosowania ich we wlasnych procesach biznesowych.

Spotka autorska Handzel i Gajer zamiescila dwa artykuly na temat zasto-
sowan informatyki.

W pierwszym z nich autorzy zajmuja sie kwestia pochodzenia ludzkich
jezykow. Wiekszos¢ badaczy jest zdania, ze jezyki ludzkie jakie my znamy
musialy by¢ poprzedzone duzo prostszymi wczesniejszymi jezykami. Wielu
badaczy uwaza, ze protoplasci dzisiejszych jezykéw nie posiadali struktury
syntaktycznej, co pozwalalo na taczenie stéw w okreslonym porzadku we frazy,
ale nie pelne zdania. Autorzy zajmuja sie w artykule pytaniem czy rzeczywiscie
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struktury syntaktyczne pojawily sie nagle jako wynik przypadkowej mutacji
kodu DNA u jednego z naszych starych przodkéw. Autorzy staraja sie udzieli¢
odpowiedzi na pytanie czy takie wyjasnienie moze by¢ uznane za zadowalajace
w $wietle nauk biologicznych i teorii prawdopodobienstwa.

W drugim z artykuléw wymienieni autorzy zajmuja si¢ zagadnieniem odczy-
tu dysku z Fajstos. Uwaza sie, ze zawiera on zapis tekstu w jakims jezyku natural-
nym. Jednak bardziej szczegétowe analizy pozwalaja ujawni¢, ze dysk z Fajstos
zawiera rowniez liczne anomalie o charakterze statystycznym. W artykule au-
torzy podejmuja probe odpowiedzi na pytanie czy pewne zlozone wzory geo-
metryczne oraz innego rodzaju anomalie statystyczne mogly powsta¢ w sposob
spontaniczny podczas procesu sporzadzania inskrypcji zawartej na powierzchni
dysku. Autorzy dowodzg, zZe wzory geometryczne, a takze i pozostale anomalie
statystyczne, zostaly z cala pewnosciag wykonane w sposéb intencjonalny. Dla-
tego zachodzg uzasadnione podejrzenia, ze dysk z Fajstos nie zawiera w ogéle
zadnego tekstu zapisanego w jakimkolwiek jezyku.

W ostatnim z opublikowanych artykuléw Kajrunajtys i in. potwierdzaja
istnienie zjawiska niezintegrowania systeméw informatycznych na stanowi-
skach pracy. Zebrane opinie respondentéw pozwalaja sformulowa¢ wnioski
odnoszace sie nie tylko do swiadomosci istnienia problemu i oceny istotnosci
analizowanego zjawiska przez przedstawicieli grup, do ktérych skierowano
ankiete, ale takze wnioski odnoszace si¢ do skali wystepowania tego zjawiska
w przedsiebiorstwach respondentdw.

Mimo obiektywnej istotnosci biznesowej zjawiska, mimo jego charakte-
rystyk wskazujacych na wystepowanie negatywnych konsekwencji (dtuzsza
obstuga transakcji i zmarnowany czas na poprawianie bledéw, co generuje
wyzsze koszty transakcji) odsuwa w czasie podjecie decyzji o wymianie opro-
gramowania. Autorzy podkreslaja, ze potrzeba wielokrotnego przelaczania sie
miedzy aplikacjami, wprowadzania kilka razy tych samych danych do réznych
aplikacji podczas realizacji jednego logicznie (merytorycznie) zadania, jest
zrédlem bteddw, strata czasu, niepotrzebnie kosztuje znacznie wiecej, a takze
prowadzi do negatywnych probleméw natury socjopsychologiczne;j.

Podsumowujac jestem przekonany, ze wyniki badan autoréw przedstawio-
ne w niniejszym Zeszycie spotkaja si¢ z zywym zainteresowaniem tak srodo-
wiska akademickiego, jak i praktykow.

Henryk Gurgul
Krakéw, pazdziernik 2017
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Stabilnos¢ finansowa jednostek samorzadu
terytorialnego w aspekcie perspektywy finansowej
na lata 2014—2020

The financial stability of budgetary entities
in terms of the financial perspectives 2014-2020

Streszczenia: Celem artykulu jest zidentyfikowanie kluczowych
zadan stojacych przed jednostkami budzetowymi bedacymi bene-
ficjentami srodkéw pomocowych Unii Europejskiej w nowej per-
spektywie finansowej 2014—2020, przede wszystkim w konteks$cie
ich stabilno$ci finansowej oraz wprowadzanych ostatnio zmian
odnoszacych sie do ich dochodéw. Autorzy zakladaja, ze w sys-
temie finanséw lokalnych istnieja cztery komponenty decyduja-
ce o stabilnosci finansowej jednostek samorzadu terytorialnego,
rzutujace na zdolnosci absorpcyjne tychze jednostek bedacych
beneficjentami $rodkéw unijnych; sa to: dochody budzetowe,
wydatki budzetowe, wyniki budzetowe i zadluzenie. W artykule
szczeg6lnie podkreslono dochody budzetowe, probujac powiazad
z zagadnieniem stabilnosci finansowej Unii Europejskiej. Podjeto
prébe udzielenia odpowiedzi na pytanie dlaczego nowa perspek-
tywa jest znacznie trudniejsza dla beneficjentéw od poprzedniej,
tj. 2007-2013.

Summary: The aim of the article is to identify the key tasks facing
budgetary units of aid beneficiary of the European Union in the
new financial perspectives 2014—2020, above all in the context
of their financial stability and introduced last changes relating to
their income. The authors assume that the local finance system
there are four components that determine the financial stability

1 Mgr, czlonek Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce Oddziat Okregowy w Krakowie.

2 Prof. nadzw. dr hab., Zaklad Zarzadzania i Rachunkowosci, Wyzsza Szkota Ekonomii

i Informatyki w Krakowie.
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of local government units, projecting a on the absorption capa-
city of these entities that are the beneficiaries of EU funds; These
are: the budget revenue, expenditure, budgetary outcomes and
debt. In the article particularly highlighted the budget revenue in
an attempt to link the issue of financial stability of the European
Union. An attempt to answer the question, why a new perspec-
tive is much more difficult for beneficiaries from the previous IE.
2007-2013.

Wstep

Jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce, obok prywatnych podmiotéw
gospodarczych, tworza najwazniejsza kategorie beneficjentéw $rodkéw unij-
nych. Planowana dla naszego kraju ogdlna alokacja srodkéw pomocowych
w ramach polityki spdjnosci w latach 2014—2020 ksztaltuje sie na poziomie
82,5 mld euro, przy czym okoto 40% tychze srodkéw przeznaczonych jest dla
jednostek samorzadu terytorialnego. Jezeli poréwnac ten wskaznik z poprzed-
nia perspektywa finansowa Unii Europejskiej w latach 2007-2013, w ktdrej
analogiczny wskaznik ksztattowat sie na poziomie 25%, to stwierdzenie doty-
czgce wzrastajacej roli beneficjentéw samorzadowych w kontekscie absorpcji
$rodkéw unijnych wydaje sie uzasadnione.

Nalezy tutaj podkresli¢, ze zdolnos$¢ absorpcyjna jednostek budzetowych
pozostaje w Scislej korelacji z kondycja finansowa i stanem finanséw lokalnych.
Dotyczy to w szczeg6lnosci dochodéw i wydatkéw jednostek samorzadu te-
rytorialnego, osiaganych ogélnych oraz operacyjnych wynikéw budzetowych,
a takze dlugu samorzadowego. W tym kontekscie wszelkie niekorzystne zja-
wiska, ktdére znalazty uwypuklenie w ostatnich latach w polskim systemie fi-
nansow terytorialnych, np. ograniczenie samodzielnosci jednostek samorzadu
terytorialnego przez panstwo, nakladanie na jednostki budzetowe dodatko-
wych zadan bez adekwatnych dotacji lub subwencji, wprowadzenie nowych re-
strykcyjnych limitéw zadluzenia itp., nie pozostaja bez wptywu na mozliwosci
absorpcyjne samorzadu terytorialnego i moga w istotny sposéb je ograniczyc.

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja kluczowych zadan stojacych
przed jednostkami samorzadu terytorialnego jako beneficjentéw srodkéw po-
mocowych Unii Europejskiej w nowej perspektywie finansowej na lata 2014—
—-2020, przede wszystkim w kontekscie stabilnosci finansowej oraz wprowa-
dzonych zmian w systemie dochodéw budzetowych.
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1. Stabilnos¢ finansowa jednostek samorzadu terytorialnego —
asocjacje teoretyczne

Punktem wyjsciowym rozwazania jest kategoria stabilnosci finansowej jed-
nostki sektora finanséw publicznych, w tym jednostki samorzadu terytorial-
nego, czesto okreslanej w literaturze przedmiotu mianem stabilnosci fiskalne;.

Zaczynajac od zdefiniowania pojecia stabilnosci finansowej w ujeciu ogél-
nym, oznacza ona taki stan, w ktérym mamy do czynienia ze stalo$cia, pew-
noscia, niezmiennoscia, rownowaga, przewidywalnoscia, bezpieczenstwem
itp. W tym kontekscie wyrazna specyfika charakteryzuje si¢ kategoria stabil-
nosci odnoszaca sie do systemu finansowego®. Zatem stabilno$¢ finansowa
okreslana jest tutaj jako stan, w ktérym system finansowy jest w stanie pelni¢
swoje funkcje w sposéb ciagly i efektywny, nawet w przypadku wystapienia
nieoczekiwanych i niekorzystnych zaburzen o znacznej skali i niskim praw-
dopodobienstwie wystapienia*. W powotanym raporcie podkreslono fakt, ze
stabilne funkcjonowanie systemu finansowego jest warunkiem sine qua non
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego w dluzszym okresie.

W dostepnej literaturze przedmiotu, o podobnej konwencji, wiazacej sta-
bilnos¢ finansowa ze zdolnoscia funkcjonalng systemu, okresla sie stabilno$¢
fiskalna sektora finanséw publicznych i publicznego, najczesciej definiowanego
jako zdolno$¢ jednostek organizacyjnych wchodzacych w zakres tych sekto-
réow do swiadczenia uslug publicznych w obecnej chwili, bez uszczerbku dla
mozliwosci ich $wiadczenia w przysztosci®.

Natomiast wedlug Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (ISAB),
dlugoterminowa stabilno$¢ finansowa (longterm fiscal stability) jednostek sek-
tora finanséw publicznych powinna by¢ rozpatrywana w trzech wymiarach:
ustugi publiczne (publice services), dochody publiczne (public revenue), dtug
publiczny (public debt)°.

3 Z.Polanski, B. Pietrzak, B. Wozniak, System finansowy w Polsce, t. 1, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 43—-58.

4 Raport o stabilnosci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2016, s. 5.

> A. Navarro-Galera, M.P. Rodriquez-Bolivar, L. Alcaide-Munoz, M.D. Lopez-Subires,

Measuring the financial sustainability and it'’s influential factors in local governments, ,Applied
Economics” 2016, vol. 48, nr 41, s. 3961-3975.

®  International Public Sector Accounting Standards, International Federation of Accoun-
tants, New York 2015, s. 2077.
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Nawiazujac do pojecia dlugoterminowej stabilnosci fiskalnej jednostek sa-
morzadu terytorialnego mozna rozumie¢ dlugoterminowa zdolnos¢ jednostki
do finansowania zadan wtasnych, jak i zleconych przez administracje rzado-
we’, a tym samym $wiadczenia lokalnych ustug w sposéb ciagly i efektywny,
a takze do regulowania zobowigzan finansowych z tym zwigzany.

W polskiej literaturze przedmiotu Katarzyna Woéjtowicz wskazuje podobne
ujecie stabilnosci finansowej jednostek samorzadu terytorialnego, stwierdza-
jac, ze jest to taki stan, w ktérym wtadze samorzadowe sa w stanie zapewnic
stosowny do potrzeb wspdlnoty terytorialnej odpowiedni zakres ustug pu-
blicznych, jak réwniez stymulowac¢ rozwdj spoleczno-gospodarczy, akcentujac
jednoczesnie, ze analizowana kategoria posiada znacznie szerszy wymiar niz
tylko zagwarantowanie biezacej plynnosci finansowej czy tez dlugoterminowej
wyplacalnosci®. Wedtug autorki jednym z najwazniejszych wymogéw, w ten
sposéb rozumianej stabilnosci, wydaje sie wlasciwie skonstruowany system fi-
nansowania jednostek samorzadu terytorialnego, a wiec system oparty przede
wszystkim na dochodach odznaczajacy sie atrybutami:

- wydajno$c¢ fiskalna, ktéra pozwala na efektywne realizowanie podstawo-

wych funkcji jednostek budzetowych;

- antycykliczno$¢, ktéra pozwala na efektywne wypelnianie tych funkcji

niezaleznie od wahan koniunktury gospodarczej;

- stalo$¢, ktoéra przejawia sie w formule wzglednej stabilizacji prawnej do-

chodéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Destabilizacja finansowa jednostek samorzadu terytorialnego uwarunko-
wana jest czynnikami wewnetrznymi, zwigzanymi z dysfunkcjami w zakresie
gospodarki finansowej wladz samorzadowych poprzez np. nadmierne, nie-
dostosowane do lokalnego potencjalu dochodowego, wydatki budzetowe,
brak odpowiedniej polityki zarzadzania ryzykiem w kontekscie zapewnienia
stabilnosci finansowej jednostki itp., jak rowniez zewnetrznymi, np. niesta-
bilnos¢ warunkéw ekonomicznych, jako skutek dekoniunktury gospodarczej,
nadmierne ograniczenia nakladane przez panstwo w zakresie samodzielno$ci
finansowania jednostki, przektadajacy si¢ na ograniczenie wtadz samorza-
dowych w aspekcie prowadzonej finansowej gospodarki, przede wszystkim
w sytuacjach wystepowania nieoczekiwanych i niekorzystnych zaburzen, na-

7 L. Klank, Stabilnos¢ finansowa jednostek samorzadu terytorialnego, ,Przedsiebiorczosé

i Zarzadzanie” 20014, t. XV, 2 9, cz. 111, s. 72.

8 K. Wéjtowicz, Podziat zadan publicznych miedzy paristwo, a samorzad, a problem

zapewnienia stabilnosci fiskalnej jednostek samorzgdu terytorialnego, ,Nieréwnosci Spoleczne
a Wzrost Gospodarczy” 2014, nr 40, s. 303.
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kladanie przez wladze centralne na jednostki samorzadu terytorialnego do-
datkowych zadan publicznych, z pomijaniem wymaganego obowigzujacymi
aktami prawnymi rekompensowania finansowego itp. Niewatpliwie wiekszo$¢
z wymienionych uwarunkowan pozostaje w bezposrednim zwiazku ze zdolno-
$cig absorpcyjna jednostek samorzadu terytorialnego bedacych beneficjentami
srodkéw pomocowych Unii Europejskie;j.

2. Uwarunkowania finansowe wladz lokalnych w kraju na tle panstw
Unii Europejskiej

Na potrzeby niniejszego artykulu przyjeto, ze w systemie finanséw lokalnych
istnieja kluczowe cztery komponenty decydujace o stabilnosci finansowej
jednostek samorzadu terytorialnego, ktdre rzutuja na zdolno$¢ absorpcyjna
jednostki samorzadowej, bedacej beneficjentem $rodkéw Unii Europejskie;j.
Zobrazowano je na ponizszym rysunku.

Rysunek 1. Komponenty sytuacji finansowej jednostek samorzaddw terytorialnych
wplywajace na absorpcje funduszy UE

Dochody
budzetowe

Wydatki
budzetowe

Wyniki
budzetowe

Zadhizenie

absorpcyjna
funduszy
UE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Po pierwsze, analiza danych statystycznych Eurostatu dostarcza interesu-
jacych informacji na temat zmian, ktére wystapily w ostatnich latach w finan-
sach sektora samorzadowego. Na jej podstawie mozna stwierdzi¢, ze polski
sektor samorzadu terytorialnego, na tle pozostalych panstw Unii Europejskiej,
charakteryzuje sie pewna specyfika.
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We wspomnianym sektorze wskaznik relacji dochodéw do PKB Polski’ jest
wyzszy od $redniej UE 28. Jednoczesnie w Polsce jest najwyzszym wskazni-
kiem w grupie nowych panstw cztonkowskich. Natomiast wskaznik ten w la-
tach 2008-2015 wykazywal wyrazna tendencje spadkows; z poziomu 13,9%
w 2008 roku spadt do poziomu 12,7% w 2015 roku, co zdaniem autoréw nie
jest zwigzane tylko ze skutkami kryzysu ekonomicznego, ale przede wszystkim
$wiadczy o zachodzacych w Polsce ograniczeniach samodzielnosci finansowej
jednostek samorzadu terytorialnego w wymiarze dochodowym*.

Po drugie, polski sektor samorzadu terytorialnego charakteryzuje sie wyz-
szym wskaznikiem relacji wydatkéw do PKB od sredniej UE 28, gdzie analo-
gicznie, jak przy wskazniku odnoszacym sie do dochodéw, jest jednocze$nie
najwyzszy w grupie panstw Unii Europejskiej. W tym przypadku zauwazalna
jest réwniez tendencja spadkowa w zakresie wielko$ci przedmiotowego wskaz-
nika z poziomu 14,1% w 2009 roku do poziomu 12,7% w 2015 roku.

Po trzecie, zaobserwowac nalezy wyraznie poprawiajaca si¢ sytuacje w ob-
szarze osiaganych przez jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce wynikéw
budzetowych w relacji do PKB. Rekordowy zakres nieréwnowagi fiskalnej do-
tyczyl 2010 roku, kiedy w Polsce odnotowano najwyzszy, ze wszystkich panstw
cztonkowskich, wskaznik deficytu, ksztaltujacy sie na poziomie — 1,2% PKB
przy $redniej UE wynoszacej — 0,3%. Natomiast w kolejnych latach wskazniki
systematycznie poprawialy sie, co obrazuje wykres 1.

Wykres 1. Wskaznik deficytu budzetowego w Polsce

0,0% - .
-0,2% - | e

0,4% 1 //
-0,6% -

-0,8% 1

1,0% 1

1,2% - /

-1,4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
|—0—Wskaz’nik deficytu | -1,2% -0,70% | -0,30% | -0,20% | -0,20% 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat/data/database_[dostep:
22.05.2017].

® W dalszej czeéci artykulu przez skrét PKB autorzy rozumieja PKB Polski.

10 M. Poniatowicz, Determinanty autonomii dochodowej samorzadu terytorialnego w Pol-
sce, ,Nauki o Finansach” 2015, nr 1 (22), s. 20-28.
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Po czwarte, wbrew obiegowym opiniom o wysokim zadluzeniu jednostek
samorzadu terytorialnego, wskazniki zadluzenia sektora samorzadowego
w Polsce w relacji do PKB sa znacznie nizsze, niz srednia UE 28. Zauwazal-
nym zjawiskiem byt dynamiczny wzrost w latach 2008-2011 z poziomu 2,3%
do 4,2% PKB; natomiast juz w kolejnych latach utrzymywat sie on na zblizo-
nym poziomie, wahajacym si¢ pomiedzy 4,2% a 4,3%, przy $redniej Unii Euro-
pejskiej oscylujacej wokét poziomu 6%. W tym miejscu nalezy nadmienié, ze
sektor samorzadowy w Polsce wykazuje najwyzsze wskazniki w tym zakresie
w grupie nowych panstw Unii Europejskiej, tzn. po rozszerzeniu Wspoélnoty
w 2004 roku.

3. Zmiany w systemie dochodéw samorzadowych

W ostatnich latach zaszto kilka istotnych zmian w systemie dochodéw sa-
morzadowych, skutkujacych destabilizacja systemu finanséw regionalnych,
przede wszystkim w kontekscie systematycznie ograniczanej samodzielnosci
dochodowej jednostek samorzadu terytorialnego. Zdaniem autordéw istnieje
kilka kluczowych determinant z tym faktem zwiazanych. Zaprezentowano je
na rysunku 2.

Rysunek 2. Destabilizatory sytuacji dochodowej jednostek samorzadéw terytorialnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Blazej, Gospodarka finansowa jednostek samo-
rzadu terytorialnego 2015, GUS, Warszawa 2016.
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W kontekscie jednostek samorzadu terytorialnego, bedacych beneficjen-
tami $srodkéw pomocowych Unii Europejskiej, a takze wymogéw stabilnosci
finansowej, kluczowe znaczenie wydaja sie mie¢ nastepujace determinanty:
ograniczona stabilnos¢ i wydajno$¢ dochodéw wiasnych samorzadu, nakta-
danie na samorzad dodatkowych zadan, bez odpowiednich rekompensat fi-
nansowych oraz restrykcyjny system reglamentacji dlugu lokalnego. Dochody
wlasne to przede wszystkim strategiczny element w systemie finanséw samo-
rzadowych, nie tylko z punktu widzenia zakresu samodzielnosci finansowej
jednostek samorzadu terytorialnego, ale w szczegdlnosci mozliwosci aplikacji
o $rodki unijne. Zasobnos¢ wlasnych $rodkéw budzetowych jednostek samo-
rzadu terytorialnego decyduje o mozliwosci zastosowania innych, tj. uzupet-
niajacych Zrédet finansowania''. Natomiast ograniczona stabilnos¢ dochodéw
wlasnych samorzadu terytorialnego w Polsce uwarunkowana jest m.in. cze-
stymi zmianami regulacji prawnych, dotykajacych w sposéb bezposredni lub
posredni systemu dochodéw samorzadowych. Jako przyklad moze postuzy¢
zmiana konstrukcji podatkéw dochodowych poprzez wprowadzanie okreslo-
nych preferencji podatkowych, zmiany wysokosci kwoty wolnej od podatku
itp., skutkujace ograniczeniem dochodéw budzetowych samorzadu z tytulu
jego udzialu we wpltywach z tychze podatkéw. Z kolei niska wydajnos¢ lo-
kalnych zZrédel podatkowych jest przede wszystkim konsekwencja obowia-
zujacego w Polsce anachronicznego systemu opodatkowania nieruchomosci,
w ktérym podstawa opodatkowania jest powierzchnia, a nie warto$¢ (podatek
katastralny).

Zatem na wspomniang wydajno$¢ zrodel dochodéw jednostek samorza-
du terytorialnego w duzej mierze maja wplyw czynniki makroekonomiczne,
w tym wahania koniunktury gospodarczej. Obserwowany w Polsce, mniej
wiecej od 2009 roku, kryzys finanséw lokalnych to, przede wszystkim efekt
ostabienia wydajnosci fiskalnej wielu Zrédet dochodéw wlasnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Dotyczy to szczegdlnie wrazliwych na skutki de-
koniunktury gospodarczej udzialéw w PIT, CIT, podatku od czynnosci cywil-
noprawnych oraz dochodéw zwiazanych z nieruchomosciami.

Innym waznym uwarunkowaniem destabilizujacym finanse samorzadowe
jest, powszechny w ostatnich latach, proceder obcigzania przez panstwo jed-
nostki samorzadu terytorialnego dodatkowymi zadaniami wlasnymi, z pomi-

11y, Sierak, Programowanie finansowania komunalnych projektéw inwestycyjnych w nowej

perspektywie finansowej UE 2014-2020, ,Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spolecznego. Stu-
dia i Prace” 2015, nr 3, t. 4: Finanse publiczne i ubezpieczenia, s. 182.
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nieciem wymaganego obowiazujacymi regulacjami prawnymi rekompenso-
wania finansowego. Pomimo tego, ze w niniejszym artykule akcentowana jest
strona dochodowa, a nie wydatkowa systemu finanséw terytorialnych, warto
podkresli¢, ze skutkiem nakladania na jednostki samorzadu terytorialnego do-
datkowych zadan przez administracje centralng jest przede wszystkim, wzrost
samorzadowych wydatkéw biezacych, a w konsekwencji konieczno$¢ ograni-
czania wydatkow kapitalowych, w tym inwestycyjnych, réwniez tych wspoétfi-
nansowanych ze §rodkéw pomocowych Unii Europejskiej.

Kolejna kwestia, istotna z punktu widzenia zdolnosci absorpcyjnych jedno-
stek samorzadu terytorialnego, jest wprowadzenie od stycznia 2014 roku do
polskiego systemu finanséw samorzadowych nowych limitéw zadluzenia, czyli
tzw. indywidualnych wskaznikéw zadluzenia (IWZ), ustanowionych w art. 243
ustawy o finansach publicznych'>. Nowe wskazniki bazuja na kategorii nad-
wyzki operacyjnej i sa bardziej restrykcyjne, anizeli obowigzujace wcze$niej
regulacje limitujace dlug jednostek samorzadu terytorialnego. Uwzgledniajac
fakt, ze instrumenty zwrotne, tj. kredyty, pozyczki, obligacje komunalne trak-
towane sa przez samorzad jako narzedzie absorpcyjne, to wszelkie mechani-
zmy reglamentujace zadluzenie s3 mechanizmami reglamentujacymi zdolnosci
absorpcyjne tychze jednostek. Zatem, w kontekscie zaostrzenia mechanizméw
reglamentacji dlugu samorzadowego, jest wysoce prawdopodobne, iz niektore
jednostki samorzadu terytorialnego moga posiada¢ utrudniona mozliwos¢ sta-
rania sie o srodki finansowe z Unii Europejskiej, przede wszystkim w zwiazku
z brakiem zdolnosci do zaciggania zobowigzan umozliwiajacych uzupelnie-
nie tzw. wkladu wtasnego. Dlatego tez, z tego powodu w 2013 roku dokonano
nowelizacji ustawy o finansach publicznych'?, zmieniajaca zakres wylaczen,
majacych zastosowanie do okreslania wskaznika IWZ.

Zgodnie z nowymi regulacjami wylaczeniu podlegaja zaréwno zobowia-
zania zaciagniete na sfinansowanie projektu w czesci podlegajacej refundacji
przez Unie Europejska, jak réwniez zobowiazania powstale w celu zapew-
nienia wktadu wlasnego. Wylaczenia te sg niezwykle istotne ze wzgledu na
okreslenie poziomu zadluzenia jednostek samorzadu terytorialnego. Zgodnie
z obecnie obowigzujacymi regulacjami kredyt zaciggniety na wktad wlasny
jest wylaczony ze wskaznika zadluzenia wraz z odsetkami w catym okresie
splaty, pod warunkiem ze poziom dofinansowania wyniesie co najmniej 60%.
Natomiast w przypadku mniejszego dofinansowania, wylaczenie ze wskaznika

12 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych t.j. (Dz.U. 2013, poz. 885).

13 Ustawa z dnia 8 listopada 2013 r. 0 zmianie ustawy o finansach publicznych oraz niekt6-
rych innych (Dz.U. 2013, poz. 1646 z pézn. zm.).
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zadluzenia kredytu zaciagnietego na wktad wlasny ma zastosowanie nie diuzej
niz 90 dni po zakonczeniu projektu i otrzymaniu refundacji.

W tabeli 1 zobrazowano, jak zmienialy si¢ na przestrzeni lat 2007-2014
dochody poszczegélnych kategorii jednostek samorzadu terytorialnego,
z uwzglednieniem dochodéw zwigzanych z finansowaniem i wspétfinanso-
waniem projektéw unijnych.

Tabela 1. Dochody jednostek samorzadu terytorialnego w latach 2007-2014

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Dochody ogétem jednostek samorzadu terytorialnego (w mln z1)
Gminy 57003 | 62318 | 64882 | 72310 | 75831 78407 | 80043 | 84549

Wyszczegblnienie

ggjﬁi:‘a prawach | 4o e75 | 49444 | 50327 | 53886 | 56860 | 61247 | 64216 | 68260

Powiaty 16 155 18147 | 20085 | 22496 | 23551 | 22523 | 23078 | 23783
Wojewddztwa 11 349 12660 | 19548 14104 | 15067 | 15236 | 16121 17 745
Ogoélem 131380 | 142569 | 154842 | 162796 | 171309 | 177413 | 183 458 | 194 337

Srodki finansowe przekazane jednostkom samorzadu terytorialnego
do realizacji programéw i projektéw Unii Europejskiej (w mln z1)

Gminy 1702 1200 2016 5069 6469 5873 4360 4695

Miasta naprawach | 5539 | 1937 | 9001 | 2946 | 3592 | 5524 | 5000 | 5531
powiatu

Powiaty 678 323 927 2093 1842 1341 1258 1342
Wojewddztwa 2003 2187 9563 3686 4452 4340 5395 6601
Ogoélem 6622 5447 | 14507 13794 | 16345 | 17078 16 013 18169

Srodki zwigzane z realizacja programéw i projektéw Unii Europejskiej
w dochodach jednostek samorzadu terytorialnego ogétem (w %)

Gminy 3,3 2,1 3,1 7,0 8,5 7,5 5,4 5,6
g’gj‘flg‘a prawach 5,5 3,7 4,0 5,5 6,3 9,0 7,8 8,1
Powiaty 4,6 2,0 5,1 9,3 3,3 6,0 5,5 5,6
Wojewddztwa 21,1 19,3 75,5 26,1 29,6 28,5 33,5 37,2
Ogétem 5,7 4,1 10,2 8,5 9,5 9,6 8,7 9,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z https://bdlstat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/
temat [dostep: 25.05.2017].

Dane zaprezentowane w tabeli 1 przedstawiaja dochody jednostek samo-
rzadu terytorialnegoz okresu o$miu lat, gdzie blisko trzykrotnie zwiekszyly sie
$rodki otrzymywane rocznie przez samorzad terytorialny, spowodowane reali-
zacja programoéw i projektéw unijnych z poziomu 6,6 mld zt w 2007 roku do
poziomu 18,2 mld zt w 2014 roku. Jesli chodzi o ich udzial w dochodach ogé-
tem, to ksztaltowal si¢ on odmiennie w réznych latach, kiedy najnizszy poziom
odnotowano w 2008 roku na poziomie 4,1%, natomiast najwyzszy w 2009 roku
oscylujacy wokét 10,2%. Zdecydowanie najwyzsze wielkosci przedmiotowego



20 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

wskaznika wystapily w wojewddztwach, gdzie srednia warto$¢ w analizowa-
nym okresie o$miu lat wyniosta okoto 34%. W przypadku miast na prawach
powiatu bylo to na poziomie okoto 6%, gdzie jednostki samorzadowe, bedace
gminami i powiatami, charakteryzowaly si¢ podobnym poziomem wskaznika,
tj. okoto 5%.

Whnikliwie analizujac kwestie sSrodkéw unijnych w systemach finansow
samorzadowych warto rowniez przyjrzec sie¢, w jaki sposob ksztaltowato sie
zadluzenie jednostek samorzadu terytorialnego podzielone na programy i pro-
jekty wspétfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej.

Tabela 2. Zadluzenie jednostek samorzadu terytorialnego w latach 2007-2014 na pro-
gramy i projekty Unii Europejskiej

Wyszczegdlnienie 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Zadluzenie ogélem (w mln z1) 25876 | 28775 | 40294 | 55094 | 65756 | 67 835| 69 159 | 72110

Zadluzenie na programy i projekty
Unii Europejskiej (w mln z1)

2375 2055| 2422| 4951 | 6958 | 6435|10214| 9223

Udzial zadluzenia jednostek
samorzgdowych na programy
i projekty Unii Europejskiej
w zadluzeniu ogétem (w%)

9,2 7,1 6,0 9,0 10,6 9,5 14,8 12,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/te-
mat [dostep: 25.05.2017].

Whbrew obiegowej opinii, zgodnie z ktdra polskie jednostki samorzadu tery-
torialnego zadluzaja sie przede wszystkim w celu pozyskania unijnych dotacji,
zaprezentowane dane w tabeli 2 nie potwierdzaja tej tezy. Aktualnie udziat
takiego zadluzenia w zadluzeniu ogétem nie przekracza kilkunastu procent,
a w analizowanym okresie byt on najwyzszy w 2011 roku, bedacy na poziomie
10,6%, a najnizszy byl w 2009 roku, utrzymujacy sie na poziomie 6%. Nalezy
réwniez nadmienic¢, ze ponad 90% zobowiazan jednostek samorzadu teryto-
rialnego, z tytulu zaciaganych kredytéw i pozyczek zwigzanych z wykorzysta-
niem $rodkéw Unii Europejskiej, skumulowanych jest w miastach na prawach
powiatow i gminach'4, co oznacza to, Ze jednostki te sa jednoczesnie najwiek-
szymi inwestorami w polskim sektorze publicznym.

Waznymi wyznacznikami stabilno$ci w aspekcie sytuacji finansowej jed-
nostek samorzadu terytorialnego sa réwniez ogélne i operacyjne wyniki bu-
dzetowe.

14 Gospodarka finansowa jednostek samorzadu terytorialnego 2014, GUS, Warszawa 2015,
s. 53.
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Wykres 2. Ogélne wyniki jednostek samorzadu terytorialnego w latach 2007-2014

10 000
5000
r
0 -
-5000
-10 000
-15 000
-20 000
-25 000
—¥— Ogodtem
20000 Wojewoédztwa
-35 000 ;
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Powlsty
—— Miasta na prawach powiatu
Ogolem 2267 | 2623 |-12985]-14967]-10286] -3 046 | 380 | 2417 !
Wojewsdztwa 257 | 343 | 920 [-1141 | -1271 | 524 | 406 | 493 ¥ Gy
Powiaty 85 | 32 |-1071|-1330| 08 | 46 | 161 | -1
Miasta na prawach powiatu [ 996 -1728 | -5874 | -5069 | -4651 | 2484 | -736 | -1402
Gminy 929 | 584 | 5120 | 7430 | 3856 | 84 | 601 | -521

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie: http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzia-
lalnosc/finanse-publiczne/budzety-jednostek-samorzadu-terytorialnego/sprawozdania-budze-
towe [dostep: 23.05.2017].

Wykres 3. Nadwyzka operacyjna wg jednostek samorzadu terytorialnego w latach

2007-2014
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzia-
lalnosc/finanse-publiczne/budzety-jednostek-samorzadu-terytorialnego/sprawozdania-budze-
towe [dostep: 23.05.2017].
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Na wykresie 3 zaprezentowane zostaly zmiany zachodzace w zakresie ksztal-
towania si¢ wynikow ogdlnych samorzadu terytorialnego, m.in. deficyty budze-
towe/nadwyzki budzetowe, w ujeciu zbiorczym, w latach 2007-2014. Jak juz
wcze$niej wspomniano, na wynikach operacyjnych, a konkretnie na kategorii
nadwyzki operacyjnej, opiera si¢ konstrukcja indywidualnych wskaznikéw za-
dluzenia. Stad tez te wyniki sa tak istotne, zar6wno w kontekscie stabilnos$ci
finansowej, jak i zdolnosci absorpcyjnych jednostek samorzadu terytorialnego;
przedstawiono je na wykresie 3.

Na podstawie zaprezentowanych danych mozna postawic¢ teze o poprawia-
jacych sie systematycznie, mniej wiecej od 2011 roku, zbiorczych wynikach
operacyjnych samorzadu terytorialnego w Polsce. Jest to w gtéwnej mierze
efekt dziatania obowiazujacej od 2011 roku reguly co najmniej zréwnowazo-
nego wyniku biezacego budzetu, tzw. zlotej reguly (golden rule), sankcjonu-
jacej de facto zakaz deficytu operacyjnego (biezacego) jednostek samorzadu
terytorialnego®.

4. Perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2014-2020

W nowej perspektywie finansowej przede wszystkim wzro$nie rola samorza-
du terytorialnego jako beneficjenta funduszy europejskich, a polskie jednostki
samorzadu terytorialnego beda zarzadzaly wieksza pula srodkéw unijnych.
Wynika to miedzy innymi z decentralizacji zarzadzania srodkami struktural-
nymi, w tym ze zwiekszenia udziatu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego (EFRR) w regionalnych programach operacyjnych do 55,6% w latach
2014-2020. We wcze$niejszej perspektywie finansowej wskaznik ten wynosit
49,7%. Innym powodem zwigkszenia jest wzrost udziatu regionalnego kom-
ponentu Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) do okoto 68% catosci
alokacji na ten fundusz'®. O ile w latach 2007-2013 wojewd6dztwa samorzg-
dowe zarzadzaly okolo 25% calej alokacji, to w nowej perspektywie ich udziat
w alokacji wzrasta do okoto 40%. Zatem w latach 2014—2020 jednostki samo-
rzadu terytorialnego maja mozliwo$¢ wykorzystywania unijnych funduszy po-
lityki spdjnosci za posrednictwem 4 krajowych programéw operacyjnych, a na
poziomie regionalnym w ramach 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych
(RPO). W tym ostatnim przypadku faczna alokacja wsparcia finansowego,

15 Art. 242 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych tj. (Dz.U. 2013,
poz. 885).

16" programowanie perspektywy finansowej 2014—2020 — Umowa partnerstwa, Minister-
stwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2014, s. 102.
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przewidziana na wszystkie wojewo6dztwa, to okoto 31,2 mld z1, a nowoscia
jest tzw. dwufunduszowos¢ RPO, czyli mozliwos¢ finansowania komplemen-
tarnego projektu, zaréwno z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
jak i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dodatkowo, w ramach nowej per-
spektywy, jednostki samorzadu terytorialnego moga korzysta¢ z ponadregio-
nalnych programéw europejskiej wspotpracy terytorialnej (EWT).

W kontekscie wymienionych Zrédel finansowania rozwoju jednostek sa-
morzadu terytorialnego pojawia sie wiele nowych wyzwan i probleméw.
Pierwszym, z perspektywy beneficjenta samorzadowego, nowa perspektywa
programowo-finansowa Unii Europejskiej jest zdecydowanie trudniejsza od
poprzedniej. Wprowadzono w niej wymaog przeznaczania okreslonych $rod-
kéw finansowych na poszczegélne obszary tematyczne, ustanawiajac pulapy
finansowe dla tych obszaréw, tzw. ring fencing, ktére sa powiazane ze wskaz-
nikami Strategii Europa 2020".

Dla panstw cztonkowskich oznacza to ograniczenie w podejmowaniu
decyzji w wyborze obszaréw wsparcia'®. Przektada sie to jednoczesnie na
ograniczenia mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ samorzadowych, gdyz
w latach 2007-2013 pieniadze byly niejako w naturalny sposéb dedykowane
jednostkom samorzadu terytorialnego i finansowano z nich drogi, parkingi,
stadiony, gospodarke wodno-$ciekowy, inwestycje z zakresu kultury, oswiaty
itp., to w aktualnej perspektywie $rodki przeznaczane sg przede wszystkim na
innowacyjno$¢ gospodarki, badania i rozwdj, przedsigebiorczos¢, gospodarke
niskoemisyjna, co nie przeklada sie tak jednoznacznie na zakres kompetencji
jednostek samorzadu terytorialnego. Siegniecie po unijne srodki finansowe nie
wymaga od wladz samorzadowych wspotpracy z przedsigbiorstwami, uczel-
niami, instytucjami badawczymi itp.

W $wietle zaprezentowanych wcze$niej probleméw zagadnien, dotyczacych
finanséw samorzadowych, niektdre jednostki samorzadu terytorialnego moga
mie¢ trudnosci z zapewnieniem wkladu wlasnego. Wprawdzie, w wyniku prze-
prowadzonych z Unig Europejska negocjacji, udato si¢ utrzymac az 85%, tzn.
maksymalny putap dofinansowania unijnego do realizowanych projektéw, to
jednak zdaniem J. Sierak przyjmowanie zalozen tego maksymalnego poziomu
wsparcia dla kazdego projektu wnioskowanego przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego jest zalozeniem zbyt optymistycznym. J. Sierak, opierajac si¢ na

7" Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela 2010.

18 Nowa perspektywa programowo-finansowa UE 2014-2020 — najwazniejsze zmiany,

Centrum Doradztwa Rolniczego, Krakéw 2013, s. 35.
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wykazie projektow zamieszczonych w bazie SIMIK, szacuje ze w obecnej per-
spektywie finansowej rzeczywisty sredni poziom dofinansowania samorzadu
terytorialnego srodkami unijnymi bedzie znaczniej nizszy od dopuszczalnego
pulapu, tj. okoto 62%, w tym okoto 58% gminy, okoto 65% powiaty i okoto 70%
wojewddztwa®.

W kontekscie zaostrzenia formalnoprawnych limitéw zadluzenia polskie
jednostki samorzadu terytorialnego w nowej perspektywie finansowej powin-
ny zaczac¢ na szersza skale wykorzystywac instrumenty dluzne, ktére sa neu-
tralne z punktu widzenia przedmiotowych limitéw. Zalicza si¢ do nich m.in.
obligacje przychodowe, w przypadku ktérych wynikajace z nich zadluzenie nie
wlicza sie do limitéw zadluzenia okre§lonego w ustawie o finansach publicz-
nych. Jak dotad jest to jednak instrument marginalnie wykorzystywany przez
jednostki samorzadu terytorialnego, gdyz od 2000 roku mialo miejsce zaledwie
kilka ich emisji zwigzanych z podsektorem samorzadowym, np. w Bydgoszczy,
Y.odzi, Gdansku, GnieZnie, Lublinie.

Natomiast waznym wyzwaniem bedzie umiejetne wykorzystanie przez sa-
morzad instrumentéw pozadotacyjnych, czyli instrumentéw inzynierii finan-
sowej, tj. pozyczek, kredytéw czy tez poreczen. W nowej perspektywie Unii
Europejskiej traktowane sa one jako alternatywa dla dotacyjnego finansowania
beneficjentéw w formie bezzwrotnych grantéw. We wczesniejszej perspekty-
wie do Polski przekazano w tej formule okoto 1 mld euro, a w aktualnej prze-
widziana jest kwota ponad 3 mld euro, czyli okoto 5% puli sSrodkéw prze-
znaczonych na realizacje krajowych i regionalnych programéw operacyjnych.
Czes¢ z tych pieniedzy trafi do jednostek samorzadu terytorialnego. Trend ten
nalezy potraktowac jako wlasciwy kierunek, chociazby w kontekscie koniecz-
nosci podnoszenia efektywnosci absorpcji sSrodkéw Unii Europejskiej w pod-
sektorze samorzadowym.

W przypadku tego podsektora obszarami szczegdlnie predysponowanymi
do ich wykorzystania sg: rewitalizacja miast, zréwnowazony transport miejski,
rozwoj lokalny, energetyka, rozwdj sieci szerokopasmowej itp.

Kolejnym punktem w nowej perspektywie finansowej zdecydowanie wiek-
szy nacisk kladzie sie na kwestie efektywnosci ekonomicznej realizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego przedsiewzigé. Wymagane bedzie
nie tylko precyzyjne przygotowanie inwestycji, ale réwniez spetnienie wa-
runkéw w zakresie racjonalnosci kosztéw realizacji i kosztéw pézniejszego

19y, Sierak, Finansowanie inwestycji komunalnych w nowej perspektywie funduszy UE

2014-2020, Samorzadowa Akademia Finanséw, III edycja 2015.



Zeszyty Naukowe nr 13 25

utrzymania obiektow inwestycyjnych. W nowej perspektywie finansowej, do
dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego oddane zostana réwniez nowe
narzedzia finansowe, takie jak np. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne, de-
dykowane przede wszystkim miastom wojewddzkim i ich obszarom funkcjo-
nalnym. Innym przykladem jest réwniez Rozwdj Lokalny Kierowany przez
Spolecznos¢, ktory jest specyficznym narzedziem do stosowania na szczeblu
subregionalnym, kierowanym przez lokalne grupy dziatania, pozwalajace na
zintegrowane wykorzystanie wielu funduszy, tj. Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny, Europejski Fundusz Rolny na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Europejski Fundusz Morski i Rybacki oraz
Fundusz Spéjnosci w celu realizowania zintegrowanych i wielosektorowych
strategii rozwoju lokalnego.

W literaturze podkresla sig, ze nowy sposéb realizacji tego rodzaju przed-
siewzig¢ pomoze wspolpracujacym i dziatajacym w grupie jednostkom samo-
rzadu terytorialnego fatwiej wywigzywac sie z podjetych zobowiazan, zwlasz-
cza w sytuacji, gdy niektére z nich znajda sie w gorszej kondycji finansowe;j®.

Powaznym zagrozeniem dla jednostek samorzadu terytorialnego moze oka-
za¢ sie nasilajaca si¢ niestabilno$¢ Unii Europejskiej jako wspélnoty panstw,
np. Brexit, kryzys migracyjny, powazne rozbieznosci pomiedzy tzw. ptatnikami
netto a pozostalymi panstwami czlonkowskimi Unii Europejskiej czy zwiaza-
na z tym, coraz czesciej forsowana przez rzady Niemiec i Francji, propozycja
stworzenia odrebnego budzetu unijnego dla panstw strefy euro. To wszystko
moze miec¢ istotne konsekwencje dla polityki strukturalnej Unii Europejskiej,
wlacznie z mozliwa rekonstrukceja jej priorytetéw i alokacji finansowej jeszcze
w trakcie trwania aktualnej perspektywy finansowej. Zachowanie takie mo-
globy skutkowaé¢ wyraznym zmniejszeniem $§rodkéw na polityke regionalna,
co niewatpliwie byloby fatalne w skutkach dla systemu polskich finanséw lo-
kalnych.

Podsumowanie

Zdaniem autoréw nowa perspektywa finansowa Unii Europejskiej jest dla
beneficjentéw samorzadowych zdecydowanie trudniejsza od poprzednie;j.
W aspekcie wewnetrznych, polskich uwarunkowan, podstawowe zagrozenia
dla sprawnej absorpcji srodkéw z Unii Europejskiej w tym okresie to: wyste-

20 M. Kogut-Jaworska, Problem nadmiernego zadluzania sie jednostek samorzadu teryto-
rialnego w Polsce wobec wyzwarn rozwojowych w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej
2014-2020, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, s. 146.
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pujaca niewydolnos¢ finansowa w jednostkach samorzadu terytorialnego,
zwigzana zaréwno ze skutkami obserwowanego kryzysu gospodarczego, jak
i indukowang centralnie destabilizacja legislacyjna systemu finanséw lokal-
nych, a takze konieczno$cia przestrzegania przez samorzad nowych limitow
zadluzenia, zdecydowanie trudniejszych do wypelnienia niz wczesniej obo-
wigzujace limity.

W aspekcie zewnetrznych, unijnych uwarunkowan, kluczowe utrudnie-
nia absorpcyjne to przede wszystkim: nowe priorytety finansowania, ktére sa
zdecydowanie mniej spdjne tematycznie z zakresem zadan wlasnych jedno-
stek samorzadu terytorialnego w poréwnaniu do poprzedniej perspektywy;
zaostrzone kryteria efektywnosciowe absorpcji; pojawienie si¢ nowych instru-
mentéw polityki strukturalnej (ZIT, RLKS) oraz nowych mechanizméw finan-
sowania, tj. rewolwingowych, a takze nasilajaca si¢ wyraznie niestabilno$¢ Unii
Europejskiej jako wspdlnoty panstw (Brexit, kryzys migracyjny, zapowiadana
mozliwo$¢ wprowadzenia dwéch oddzielnych budzetéw Unii Europejskiej dla
panstw czlonkowskich strefy euro oraz panstw do niej nienalezacych).
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http://ec.europa.eu/eurostat/data/database.

http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/
budzety-jednostek-samorzadu-terytorialnego/sprawozdania-budzetowe.
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat].



Bartosz Bednarz'

Wzrost gospodarczy Polski na tle
pozostatych pafistw Unii Europejskie;.
Perspektywy dalszego rozwoju

Economic growth of Poland against other countries
of the European Union. Perspectives for further
development

Streszczenie: Celem artykulu jest znalezienie odpowiedzi na py-
tanie czy Polska, bedaca panstwem rozwijajacym sie, jest w stanie
osiagnac poréwnywalne tempo wzrostu gospodarczego do tem-
pa lideréw Unii Europejskiej. Pierwsza cze$¢ pracy — teoretycz-
na — stanowi wprowadzenie do tematyki zwigzanej ze wzrostem
i rozwojem gospodarczym. Znajduje si¢ w niej opis teoretyczny
badanych zjawisk, przytoczone zostana liczne definicje polskich
i zagranicznych ekonomistéw, a takze scharakteryzowane zosta-
na mierniki wzrostu gospodarczego. Zostana réwniez wskazane
przyklady europejskich i $wiatowych lideréw pod wzgledem wy-
soko$ci PKB. Kolejna cze$¢ pracy to juz bezposrednie nawiazanie
do tematu, a wiec charakterystyka tempa wzrostu gospodarczego
panstw Unii Europejskiej wzbogacona o dane pochodzace z Euro-
statu. Przedstawione zostana aktualne dane dotyczace PKB oraz
PKB per capita, a takze miejsce Polski na tle lideréw. Ta cze$é
pracy to réwniez préba odpowiedzi na pytanie czy mozliwe jest
dogonienie czoléwki, a jezeli tak — to kiedy moze to nastapic¢?

Summary: This paper aims to examine if polish economy is able
to achieve a comparable rate of economic growth as EU leaders.
The first part of the paper — theoretical — is an introduction to
the topic of economic growth and development. It contains defi-
nitions of Polish and foreign economists and describes economic
growth measures. There will also appear examples of Europe-
an and world leaders in terms of GDP metric. The next part of
the work — practical — will show economic growth rate of all EU

1

Mgr, studia doktoranckie, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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countries, enriched with data from Eurostat. There will be pre-
sented GDP and GDP per capita, as well as the position of Poland
against the leaders results. This part is also an attempt to answer
the question if it is possible to reach the rate of leaders, and if so
— when can this happen?

Wstep

Wysokie i stabilne tempo wzrostu gospodarczego stanowi nadrzedny cel polityki
gospodarczej wszystkich rzadéw. Oczywiscie we wspdlczesnym Swiecie pro-
cesy wzrostu gospodarczego przebiegaja w réznym tempie w poszczegdlnych
regionach $wiata. I tak w polowie lat 90. XX wieku najszybciej rozwijaly sie tak
zwane ,azjatyckie tygrysy” (Korea Poludniowa, Tajwan, Singapur i Hongkong),
ktérych wspdlna cecha byt szybki wzrost PKB (od kilku do kilkunastu procent
rocznie). W kolejnych latach na podobna $ciezke rozwoju weszly takze inne
wschodnioazjatyckie kraje, takie jak Malezja, Tajlandia, Chiny czy Filipiny>.

W tym czasie najwolniej rozwijaly si¢ wysoko rozwiniete panstwa z Europy
i Ameryki Péinocnej. Co ciekawe, istnieja rozlegte regiony, w ktérych wzrost
gospodarczy nie wystepuje (przede wszystkim na kontynencie afrykanskim),
a nawet takie, w ktérych tempo wzrostu gospodarczego jest ujemne (miedzy
innymi kraje powstale po rozpadzie Zwigzku Radzieckiego).

Obecnie pod wzgledem nominalnego PKB pierwsze miejsce zajmuja Sta-
ny Zjednoczone, tuz przed Chinami i Japonia. Co ciekawe, gdyby uwzgledni¢
w tym zestawieniu Unie Europejska i strefe euro, wéwczas zajetyby one odpo-
wiednio drugie i trzecie miejsce, wyprzedzajac oba panstwa azjatyckie. Polska
zajmuje w tym zestawieniu 25. miejsce.

Celem niniejszego artykulu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie jakie sa
determinanty wzrostu gospodarczego, jakie sa przeciwno$ci oraz okolicznos$ci
sprzyjajace, a takze jaka jest rola rzadu w osiagnieciu celu, jakim jest osiggnie-
cie wysokiego tempo wzrostu gospodarczego.

Wzrost gospodarczy i warunki zapewnienia wysokiego tempa wzrostu

Jak twierdzil Joseph Schumpeter, wzrost gospodarczy w teorii ekonomii stu-
zy do opisania zmian ilo§ciowych wystepujacych w gospodarce, za$ do opisu

2 E.Kim, The Four Asian Tigers, Elsevier, Amsterdam 1998, s. 141.

3 www. encyklopedia.pwn.pl/haslo/wzrost-gospodarczy;3999290.html [doste: 29.04.2017].
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procesu zmian jakosciowych (zwlaszcza w dlugim okresie czasu) stuzy roz-
woj gospodarczy*. Portal NBP przytacza z kolei taka o to definicje wzrostu
gospodarczego: ,(...) jest to proces zwigekszania zasobow débr i ustug kon-
sumpcyjnych, a w szczegdlnosci taki wzrost ilosciowy, ktéry zapewnia zwiek-
szenie ilo$ci dobdr i ustug konsumpcyjnych przypadajacych na mieszkanca
danego kraju™. Jak podaje David Begg, ,powszechnie przyjeta miara wzrostu
gospodarczego jest przyrost realnego produktu krajowego brutto (PKB) oraz
PKB przypadajacego na 1 mieszkarnca (PKB per capita)”. Inna miarg oddajaca
dynamike wzrostu gospodarczego jest chociazby produkt narodowy brutto
(a wiec calkowita warto$¢ wyrobow i ustug wytworzonych przez obywateli
danego kraju w ciggu jednego roku oraz dochody krajowych firm uzyskane za
granicg, bez dochodéw obcych firm dziatajacych w kraju) oraz stopa wzrostu
dochodu narodowego (oznaczajaca stosunek przyrostu dochodu narodowego
w badanym okresie do wielkosci dochodu narodowego w okresie bazowym)’.
Niektdrzy ekonomisci kwestionuja jednak PKB oraz PNB jako najbardziej
odpowiednie miary wzrostu gospodarczego, za bardziej wiarygodne uznajac
indeksy cen: PPIi CPI%.

Jesli chodzi o zZrédla wzrostu gospodarczego, to bez watpienia za gléwne
czynniki uznaé nalezy popyt konsumpcyjny i inwestycyjny, zaréwno krajowy,
jak i zagraniczny. Wzrost popytu dziala jedynie w krétkim okresie czasu, na-
tomiast w dlugim niezbedne jest dostosowanie poziomu podazy i efektywno-
$ci czynnikéw wytwdrczych (czasami do tego zestawu czynnikéw dodaje sie
jeszcze handel zagraniczny)®.

Tempo wzrostu PKB stanowi sume wskaznikéw obrazujacych zmiany w za-
trudnieniu, a takze wydajnosci pracy, zas jednym z najwazniejszych Zrédet
wzrostu wydajnosci jest dynamika inwestycji, postep techniczny oraz inno-

4 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

1960, s. 18.

> www.nbportal.pl/slownik/wzrost-gospodarczy [dostep: 30.04.2017].

® D.Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2007, s. 143.

7 B. Piontek, Koncepcja rozwoju zréwnowazonego i trwatego Polski, Wydawnictwo Nauko-

we PWN, Warszawa 2002, s. 88.

8  Miary te w wigkszym stopniu maja koncentrowac sie na wzroécie wartosci débr posia-

danych przez osoby fizyczne i firmy.

® 7. Sadowski, Warunki zapewnienia wysokiego tempa wzrostu gospodarczego — zarys

probleméw, [w:] Wzrost gospodarczy w Polsce, perspektywa Sredniookresowa, red. J. Lipinski,
W. Ortowski, Warszawa 2001, s. 15.
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wacje'?. Nie mozna przy tym zapominac o takich czynnikach, jak powszechna
wlasno$¢ prywatna (w szczegdlnosci dotyczaca $§rodkéw produkcji), wolnosé
w wymianie krajowej i miedzynarodowej, swoboda konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci, a takze zapewnienie stabilnosci monetarnej, istnienie efektywnych
rynkéw kapitatowych oraz niskie podatki''.

Warto w tym miejscu zastanowic sie, ktory z czynnikéw ma najwiekszy
wplyw na dynamike wzrostu PKB. Otéz, jak pokazuje historia takich panstw,
jak Singapur, Chiny czy Stany Zjednoczone, najlepsze warunki sprzyjajace
wzrostowi gospodarczemu notuje sie w krajach o wysokim stopniu wolno-
$ci gospodarczej oraz niewielkiej ingerencji pafistwa w gospodarke. Kraje te
charakteryzowaly si¢ konsekwentnym wprowadzaniem reform, prywatyzacja
gospodarki oraz tworzeniem specjalnych stref ekonomicznych. Dodatkowo,
historia Irlandii czy Luksemburga pokazuje, ze obnizenie podatkéw moze
przynies$¢ zwigkszenie wplywéw do budzetu panstwa poprzez przyciagniecie
wielu firm zagranicznych'?. Przyklady tych krajéw jasno pokazuja, Ze madra
polityka gospodarcza moze w znacznym stopniu przyczynic si¢ do sukcesu.

Z kolei teoria ekonomii moéwi, Ze istnieja cztery podstawowe czynniki
wzrostu gospodarczego. Sa to: praca (zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak i ja-
kosciowym), zasoby naturalne, kapital (rzeczowy, finansowy, ludzki) oraz tech-
nologia (nauka, zarzadzanie, przedsiebiorczosc¢). Nie bez znaczenia pozostaje
réowniez prowadzenie odpowiedniej polityki innowacyjno$ci, wyrazajaca sie
w fuzji polityki naukowej z przemystoway, ktdrej gtéwnym celem jest osiagnie-
cie i utrzymanie wysokiego poziomu miedzynarodowej konkurencyjnosci débr
wytwarzanych w kraju, a poprzez to wzmocnienie jego pozycji konkurencyjnej
i wzrost PKB™.

Bariery wzrostu gospodarczego

Bariery wzrostu gospodarczego sg zréznicowane i w szczegdlnosci zaleza od
takich czynnikdw, jak:

- dotychczas osiagnietego poziomu rozwoju danego kraju;

- historycznie uksztaltowanego poziomu zycia ludnosci;

- powierzchni i zaludnienia kraju;

10y, Prystrom, Innowacje w procesie rozwoju gospodarczego, istota i uwarunkowania, Wyd.
Difin, Warszawa 2012, s. 18.

11 7. Sadowski, op.cit., s. 17.

12 www.nbportal.pl/slownik/wzrost-gospodarczy [dostep: 30.04.2017].

13 R. Rothwell, Industrial innovation and public policy, Pinter, London 1981, s. 57.
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- polozenia geograficznego;

- zasobnosci w bogactwa naturalne;

- tradycji wytworczych i kulturalnych;

- kierunkdéw specjalizacji produkgji i ustug;

- udzialu w miedzynarodowym podziale pracy'*.

Ponadto wyodrebni¢ mozna cztery gléwne aspekty rozwoju gospodarczego
stanowiace potencjalne bariery. Sa to aspekty: polityczne, spoteczne, technicz-
ne i przyrodnicze. Do tej pierwszej grupy z cala pewnoscia zaliczy¢ mozna
bariere ustrojowo-ideologiczng, bariere braku stabilizacji wewnetrznych sto-
sunkow politycznych, politycznego podziatu swiata czy bariere instytucjonal-
no-organizacyjna. Z kolei do grupy barier spoteczno-ekonomicznych naleza:
bariera demograficzna, konsumpcji (placy realnej), infrastruktury spotecz-
nej oraz bariera zywnosciowa'. Do gtéwnych barier wzrostu gospodarczego
w Polsce L. Zienkowski zalicza miedzy innymi niski poziom techniczny pro-
poczynionymi na B+R), wysokie koszty transakcyjne, skomplikowany i nie-
przejrzysty system prawny oraz podatkowy, a takze ochrone nieefektywnych
przedsigbiorstw przynoszacych straty.

PKB Polski na tle innych panstw Unii Europejskiej

Wedlug danych Eurostatu, pod wzgledem wysokos$ci PKB za rok 2016 Polska
byla 6sma gospodarka Unii Europejskiej, plasujac sie miedzy innymi przed
takimi krajami, jak Belgia, Austria, Dania czy Irlandia. Produkt krajowy brutto
wszystkich panstw Unii Europejskiej wynidst facznie 14,8 biliona euro, z czego
udziat Polski wyniost 2,86% (dla poréwnania udzial Niemiec to 21,14%). Roz-
ktad PKB na poszczegdlne panstwa cztonkowskie przedstawia tabela 1:

Tabela 1. PKB panistw Unii Europejskiej w 2016 roku [mld EUR]

1. Niemcy 3132,67 15. Grecja 175,89
2. Wielka Brytania 2 367,60 16. Czechy 174,45
3. Francja 2 225,26 17. Rumunia 169,58
4. Wlochy 1672,44 18. Wegry 112,40
5. Hiszpania 1113,85 19. Stowacja 80,96
6. Holandia 696,87 20. Luksemburg 54,20

14 1. Zienkowski, Wykorzystanie czynnikéw produkcji w gospodarce polskiej, [w:] J. Lipifiski,
W. Ortowski, Wzrost gospodarczy w Polsce, perspektywa Sredniookresowa, Warszawa 2001, s. 53.

15 L. Zienkowski, op.cit., s. 57.
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7. Szwecja 462,42 21. Bulgaria 47,36
8. Polska 424,58 22. Chorwacja 45,56
9. Belgia 421,97 23. Stowenia 39,77
10. Austria 349,49 24. Litwa 38,63
11. Dania 277,34 25. Lotwa 25,02
12. Irlandia 265,84 26. Estonia 20,92
13. Finlandia 214,06 27. Cypr 17,90
14. Portugalia 185,04 28. Malta 9,90

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu, http://ec.europa.eu/eurostat/
tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tec00001&language=en [dostep:
30.04.2017].

Warto zauwazyd¢, iz udziat Polski w PKB Unii Europejskiej utrzymuje sie
na podobnym poziomie od kilku lat — w 2014 roku wyniést on bowiem 2,93%,
aw 2015 roku— 2,92%. Ze wzgledu na opuszczenie Unii Europejskiej przez
Wielka Brytanie, w kolejnych latach udzial ten powinien ulec zwigekszeniu. Aby
oddac w pelni obiektywny charakter analizy nalezy przytoczy¢ dane dotyczace
PKB per capita. Dane te przedstawia tabela 2:

Tabela 2. PKB per capita patistw Unii Europejskiej w roku 2016 [tys. EUR]

1. Luksemburg 92,9 15. Cypr 21

2. Irlandia 56,8 16. Stowenia 19,3
3. Dania 48,4 17. Portugalia 17,9
4. Szwecja 46,6 18. Czechy 16,5
5. Holandia 40,9 19. Grecja 16,4
6. Austria 40 20. Estonia 15,9
7. Finlandia 39 21. Stowacja 14,9
8. Niemcy 37,9 22. Litwa 13,5
9. Belgia 37,4 23. Lotwa 12,8
10. Wielka Brytania 36,1 24. Wegry 11,5
11. Francja 33,4 25. Polska 11

12. Wiochy 27,6 26. Chorwacja 10,9
13. Hiszpania 24 27. Rumunia 8,6
14. Malta 22,7 28. Bulgaria 6,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu, http://ec.europa.eu/eurostat/
tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tec00001&language=en [dostep:
30.04.2017].

Jak wida¢ Polska zajmuje w tym zestawieniu odlegte 25. miejsce i wyprze-
dza jedynie takie kraje, jak Chorwacja, Rumunia i Bulgaria. Z drugiej jednak
strony gospodarka Polski jest gospodarka rozwijajaca sie, w ktérej wciaz rosnie
wydajnos¢ pracy, co stwarza realne szanse na dogonienie panstw znajdujacych
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sie w drugiej dwudziestce rankingu. Dodatkowo Polska, jako panstwa niena-
lezace do unii monetarnej, korzysta na konkurencyjno$ci cenowej wynikaja-
cej z wahan kurséw walut (staba pozycja ztotego sprzyja eksporterom®®), za$s
popyt wewnetrzny napedzany jest przez najwyzsze w calej Unii Europejskiej
dotacje’.

Jak wynika z danych Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, jesz-
cze trzy lata temu dochdd narodowy per capita (przy uwzglednieniu realnej
mocy nabywczej walut narodowych) wynidst 25,8 tys. USD dla Grecji oraz
25,1 tys. USD dla Polski. Zdaniem MFW w nastepnych latach polska gospo-
darka powinna wzrasta¢ o 3—3,5%, natomiast grecka — w zwiazku z kryzy-
sem jaki panuje w tym kraju — znajdzie si¢ w recesji. Co wiecej, jak twierdzi
prof. S. Gomulka, juz za piec¢ lat dystans ten sie¢ zwiekszy i dochdd na jednego
mieszkarnca w Polsce bedzie o okolo jedna trzecia wyzszy niz w Grecji. Stanie
sie tak z jednej strony dzieki wzrostowi PKB Polski (szacowanego na ok. 15%)
oraz z drugiej strony — z powodu powaznej strukturalnej nieréwnowagi Grecji
balansujacej na skraju bankructwa i wyjscia ze strefy euro. Spelnienie przez
Grekow warunkdow stawianych przez Bruksele oznacza dalsze cigcia wydatkow
publicznych, a to z kolei oznacza spadek dochodu narodowego tego kraju o ok.
15-20% w ciagu najblizszych pieciu lat'®. Biorac pod uwage tempo wzrostu
gospodarczego, w ciggu 5-7 lat mozliwe staje si¢ dogonienie kolejnego pan-
stwa peryferyjnego — Portugalii. Kraj z Pélwyspu Apeninskiego rozwija si¢ na
poziomie 1,8% rocznie.

Otwartym pozostaje pytanie co z dystansem dzielacym Polske i czotowe
gospodarki, takie jak Niemcy, Francja czy wychodzaca z Unii Europejskiej
Wielka Brytania? Historia podpowiada, ze dogonienie Niemiec przez Polske
bedzie bardzo trudne, niemal niemozliwe, dystans narastal bowiem od stuleci,
nie tylko w ostatnich latach. Jednak zdaniem prof. Gomulki przy zastosowaniu
unijnych funduszy strukturalnych, inwestycjom zagranicznym, przyswajaniu
technologii i wyksztalceniu ludnosci mozemy w perspektywie 20 lat osiagnac
poziom 80-85% dochodu na mieszkanca w Niemczech.

Innego zdania jest Leon Podkaminer, polski ekonomista, od 20 lat pracu-
jacy w Wiedenskim Instytucie Miedzynarodowych Poréwnan Gospodarczych
(WIIW). Uwaza on, ze integracja europejska nie jest gra, w ktérej wszyscy

16 www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/artykul/polska-siodma-go-

spodarka-unii-europejskiej,75,0,1794123.html [dostep: 30.04.2017].

17 www.mapadotacji.gov.pl/ [dostep: 1.05.2017].

18y, Bielecki, Polska dogonita Grecje. Hiszpanie bedzie gonié jeszcze dziesiec lat, ,Rzecz-
pospolita’, 30.04.2015.
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wygrywaja. Jego zdaniem jest to model najlepiej stuzacy silnym gospodarkom,
ktére stworzyly panujace w nim reguly, a uczestnictwo w tej grze utrwali nasza
peryferyjnos¢ i nie pozwoli na dogonienie najsilniejszych®.

Wydaje sie, ze jest to skrajna opinia, ktérej wiekszos¢ ekonomistéw nie
podziela. Twarde dane mé6wia jasno — w ciggu dziesieciu lat obecnosci Polski
w Unii Europejskiej polski PKB wzrdst o 41,5%, dzieki czemu juz w 2014 r.
Polska (pod wzgledem PKB na mieszkanca) osiagneta poziom $redniej unijnej
z 2004 roku, a wiec momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej. Zaden inny
kraj nie osiagnat takiego rezultatu®.

Co wiecej, od momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 r.
to juz 12. kwartal, w ktérym w rankingu najszybciej rosnacych panstw Polska
zajmuje miejsce na podium (cztery razy zajmujac przy tym pierwsze miejsce),
za$ od dziewieciu lat Polska ani razu nie wypadta z pierwszej dziesiatki, czym
nie moze pochwali¢ sie zadne inne panstwo Wspolnoty*.

Wykres 1. PKB per capita Niemiec (=100%) i Polski w latach 1980-2020
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z portalu Geopolityka, http://www.geopoli-
tyka.pl/2015/05/31/kiedy-polska-dogoni-niemcy [dostep: 4.05.2017].

19" R. Wos, Porzu¢my nadzieje na dogonienie Zachodu. Unia utrwali naszg peryferyjnosé,
»Rzeczpospolita’, 1.05.2014.

20 Kiedy Polska dogoni Unig?, ,Puls Biznesu’, 17.11.2014.
2 Ibidem.
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Cecha charakterystyczna polskiej gospodarki sa niskie koszty produkc;ji,
co w okresie dekoniunktury bylo szczegélnie mocno doceniane na §wiecie.
To dalo silny naptyw inwestycji zagranicznych i mocny wzrost eksportu, co
w konsekwencji oznaczalo szybszy wzrost PKB. W efekcie Polska przez ostat-
nig dekade odrobifa najwieksza czesc¢ straty do $redniej unijnej ze wszystkich
panstw cztonkowskich. Jak juz wspomniano, wedlug obliczen na podstawie
danych Eurostatu, od 1 maja 2004 roku PKB Polski wzrést o 41,5%, druga pod
tym wzgledem Stowacja odnotowata wzrost o 36,6%, za$ kolejni na podium
Czesi juz tylko 16,8%.

Jesli zas chodzi o panstwa rozwiniete Europy Zachodniej, to odnotowaly
one w tym samym czasie nastepujace wzrosty PKB: Niemcy +13,%, Wielka
Brytania +8,5%, a Francja +7,6%, natomiast PKB Wloch spadt o 5,4%. Jesli wiec
wierzy¢ liczbom i prognozom tak ujete doganianie ,starej Unii” powinno zaja¢
nam okoto 12 lat*.

Ciekawy wskaznik prezentuja rowniez eksperci z portalu Geopolityka,
w ktérym prezentowane jest procentowe PKB per capita Polski w stosunku
do PKB per capita Niemiec poczawszy od 1980 roku. Jak wynika z opracowan
przedstawionych na wykresie 2, poczawszy od 2002 roku w ciggu nastepnych
15 lat dystans zmniejszyt sie¢ o ponad 20%, z 40% do 60% w 2017 roku, za$
w ciagu kolejnych 25 lat polski PKB per capita powinien wynosi¢ juz ponad
90% niemieckiego.

Nie jest oczywi$cie powiedziane, ze tempo wzrostu nie wyhamuje, zmniej-
szajac tym samym swoje Srednioroczne tempo?. W wariancie pesymistycznym
proces ten moze potrwac 50 lat, albo i dluzej, oby jednak Polski nie spotkat po-
dobny los do Portugalii, gdzie poczatkowe dobre prognozy spotkaly sie z bru-
talnymi realiami gospodarki, w ktérej rozwéj wyhamowal, nastgpita stagnacja,
przeinwestowanie, a liczne kryzysy spowodowaly utrate szans na duzy wzrost
gospodarczy?.

Zakonczenie
Polska nalezy do grona dziesieciu najwiekszych gospodarek Unii Europejskiej,

cho¢ pod wzgledem PKB per capita zajmuje odlegle, 25. miejsce. Niemniej
jednak polska gospodarka wykazuje duzy potencjal w doganianiu czoléwki,

2 Ibidem.
2 W. Ortowski, Unig dogoni nastepne pokolenie, Obserwatorfinansowy.pl, 5.07.2014.
2 www.geopolityka.pl/2015/05/31/kiedy-polska-dogoni-niemcy [dostep: 4.05.2017).
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miedzy innymi dzieki unijnym funduszom strukturalnym, wysokim poziomie
wyksztalcenia mlodych ludzi czy przyswajaniu nowych technologii. Z przepro-
wadzonych analiz wynika, ze polska gospodarka znajduje si¢ na dobrej $ciezce
rozwoju, cho¢ opinie ekspertéw dotyczace czasu, w jakim uda si¢ doscignaé
lideréw sa podzielone. W zalezno$ci od przyjetego wariantu czas dogonienia
czolowych gospodarek szacuje si¢ na 12—-35 lat, niemniej jednak wszyscy sa
zgodni, ze Polska w dalszym ciagu bedzie sukcesywnie skraca¢ dystans. W rze-
czywistosci nalezy pamietac jednak, ze brak duzych réznic w poziomie zycia
powinien by¢ odczuwalny znacznie wczes$niej, bo juz przy osiggnieciu pozio-
mu 85-90% stawianego celu.

Cho¢ dogonienie lideréw moze potrwac kilka dekad, to juz w najblizszym
piecioleciu powinno okaza¢ si¢ mozliwym przescigniecie Grecji oraz Portu-
galii. Kraje te borykaja sie¢ ze swoimi wewnetrznymi problemami, jesli wiec
tylko Polska utrzyma dotychczasowe $rednioroczne tempo wzrostu, to w naj-
blizszym czasie polska gospodarka powinna pia¢ si¢ w unijnej hierarchii PKB
per capita i zajmowac wyzsze niz dotychczas lokaty.
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Podziat Quoad Usum

Quoad Usum Division

Streszczenie: Celem artykulu jest przyblizenie instytucji prawnej
podziatu faktycznego nieruchomosci o nazwie ,qouad usum’”. In-
stytucja ta, pomimo dyskusyjnej podstawy prawnej wyksztalcita
sie na drodze praktyki gospodarczej. Ksztalt tej instytucji zostal
wypracowany na drodze orzeczen sadowych. W artykule zwré-
cono uwage na istotne praktyczne zagadnienia i poglady sadéw
W tej sprawie.

Summary: This paper aims to examine legal issues of real estate’s
division by use of quoad usum institution. This legal structure has
been created by common law practise despite lack of unquestion-
able legal basis. The essence of this legal structure has been cre-
ated by court rulings. This paper focus on important legal issues
connected with practical problems and common court opinions
on these cases.

Wstep

Wspotwlasnosc jest specyficzna forma wlasnosci, zdefiniowana w art. 195 ke,
ktoéra cechuje sie jednoscia przedmiotu, wielo$cia podmiotéw oraz niepodziel-
noscia wspoélnego prawa? ,Uprawnienie wspolwlasciciela do wspétposiadania
rzeczy wspoélnej polega na tym, ze tak jak kazdy inny wspéiwtasciciel moze
on posiadac cala rzecz i korzystac z niej. Jest to wiec wspodlne uprawnienie,
bo zadnemu wspoétwlascicielowi nie przystuguje z tytutu udzialu we wlasno-
$ci prawo do wylacznego korzystania (posiadania) z jakiej$ okreslonej czesci

1 Magr, asystent w Katedrze Inwestycji i Nieruchomoséci Uniwersytetu Lédzkiego, radca

prawny, rzeczoznawca majatkowy.
2 D. Kostaniski, Zniesienie wspdtwlasnosci nieruchomosci w drodze umowy, Kantor Wydaw-
niczy Zakamycze, Krakéow 2004, s. 16—-17.
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rzeczy”?. Uprawnienia wlascicielskie przystugujace kilku podmiotom wobec
jednej rzeczy wymagaja odpowiedniego uregulowania relacji miedzy upraw-
nionymi w zakresie gospodarowania rzecza w sposéb umozliwiajacy wspétpo-
siadanie i korzystanie z rzeczy wspdlne;j.

Kwestia zarzadu rzecza wspdlna moze by¢ uregulowana w réznoraki spo-
sob. Jedna z form jest podzial quoad usum. W niniejszym opracowaniu ta
specyficzna forma gospodarowania zostanie omdwiona w kontekscie nieru-
chomosci.

Istota

Podzial quoad usum polega na wydzieleniu poszczegdlnych czesci danej nie-
ruchomosci dla poszczegélnych wspdtwlascicieli do wytacznego korzystania.
Wspolne stanowisko w doktrynie i orzecznictwie uznaje, ze taki podzial jest
mozliwy wylacznie w przypadku nieruchomosci o odpowiednich cechach fi-
zycznych. Przykladowo, jesli jest dwdch wiascicieli nieruchomosci gruntowej
rolnej o powierzchni jednego hektara to oczywistym jest, ze mozliwy jest po-
dzial fizyczny wspoélnej rzecz pomiedzy uprawnionymi w sposob zapewniajacy
wylaczne korzystania z wyznaczonej czesci przez kazdego z nich.

W tym miejscu nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz zakres korzystania z cze-
$ci nieruchomosci nie musi by¢ skorelowany z wielkoscia udzialu w prawie
wlasno$ci danego wspoélwlasciciela. Determinanta okreslajaca zakres wylacz-
nego korzystania z czesci nieruchomosci przez jednego z wspdtwlascicieli jest
konieczno$¢ pogodzenia korzystania z tej nieruchomosci przez pozostatych
wspotwlascicieli®.

Istotne jest, aby podkresli¢, ze podzial quoad usum nie jest forma zniesie-
nia wspotwlasnosci. Wydzielenie poszczegdlnych czesci nieruchomosci ma
wylacznie stuzy¢ ulatwieniu korzystania z niej przez wspétwlascicieli i jest to
prawny podzial, ktéry nie powoduje zniesienia wsp6twlasnosci ani go nie de-
terminuje w przysztosci. Podzial ten ma charakter faktyczny.

Omawiana instytucja nie jest wprost uregulowana w przepisach prawa.
»Iresc art. 206 k.c. explicite nie pozwala na stwierdzenie, iz stanowi on podsta-
we podziatu quoad usum. Stanowisko SN wyrazone w uchwale z 28 IX 1963 r.?,

3 S. Rudnicki, G. Rudnicki, Komentarz do Kodeksu Cywilnego. Ksiega druga. Wiasnos¢

i inne prawa rzeczowe, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2011, s. 303.
* Ibidem, s. 307.
> Uchwata Sadu Najwyzszego z 28 wrze$nia 1963 r., III CO 33/62.
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a odwolujace si¢ do przepiséw o zarzadzie rzecza wspo6lna, ma w istocie cha-
rakter prawotwdrczy”.

W literaturze sporne jest czy umowa o podzial quoad usum powinna by¢
zakwalifikowana jako czynno$¢ z zakresu zarzadu rzecza wspélna czy czyn-
noscia okreslajaca sposob korzystania’. Biorac pod uwage orzecznictwo oraz
istote tej umowy wydaje si¢ bardziej uzasadnionym uznac te umowe jako czyn-
no$¢ z zakresu zarzadu rzecza wspoélng, ktéra ma charakter zobowiazujacy. Za
takim stanowiskiem przemawiaja chociazby rozwazania Sadu Najwyzszego
dotyczace kwestii czynnosci zwyklego zarzadu®.

Powstanie

Podzial quoad usum moze zosta¢ ustanowiony w dwojaki sposéb: albo po-
przez umowe, albo na mocy orzeczenia sadu. Do zawarcia waznej umowy
nie jest wymagana przez przepisy prawa szczeg6lna forma, dlatego tez nawet
ustna umowa jest wiazaca, jednak ze wzgledéw dowodowych w kontekscie wy-
niklych z tego tytulu sporéw wskazane jest zawarcie tej umowy przynajmniej
w formie pisemnej. Niedochowanie tej formy moze w przysztosci spowodowac
konflikty o zakres uprawnien poszczegélnych wspoétwilascicieli.

W doktrynie przyjmuje sie, ze skuteczny prawnie podzial moze powstac
nawet per facta concludentia, czyli poprzez czynno$ci dorozumiane miedzy
wspotwlascicielami®. Najczesciej w obrocie spotykamy sie z sytuacja, kiedy
nikt z wspdtwlascicieli nie neguje dotychczasowego, zwyczajowego sposobu
korzystania z nieruchomosci.

W celu prawidlowego okreslenia skutecznosci umowy quoad usum, ko-
nieczne jest ustalenie jakiego rodzaju jest to czynno$¢, tzn. czy jest to czyn-
no$¢ zwyklego zarzadu czy tez nie. Zgodnie z orzeczeniem Sadu Najwyzszego”
spodzial rzeczy quoad usum jest z reguly czynnoscia zwyklego zarzadu”. Jest
to odosobnione stanowisko, ktére nie znajduje oparcia w doktrynie''.

M. Warcinski, Podziat rzeczy quoad usum, ,Panistwo i Prawo” 2011, nr 9, s. 42.
7

Zob. M. Warcinski, op.cit., s. 36; E. Drozd, Podziat do korzystania nieruchomosci wspal-
nej, [w:] Rozprawy z prawa prywatnego, prawa o notariacie i prawa europejskiego, ofiarowane
R. Sztykowi, red. E. Drozd, A. Oleszko, M. Pazdan, Zaklad Poligraficzmo-Papierniczy ,Klucz
-Druk’; Kluczbork 2007, s. 75 i n.
8 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z 6 marca 1997 r., 1 CZ 7/97, OSNC 1997, nr 6, poz. 111.
M. Durzynska, Podzial nieruchomosci, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2012, s. 246.
10 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z 6 marca 1997 ., 1 CZ 7/97, OSNC 1997, nr 6, poz. 111.

11 S, Rudnicki, G. Rudnicki, op.cit., s. 301.
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W przepisach prawa brak jest legalnej definicji czynnosci zwyklego zarza-
du, jednak liczne orzeczenia w tym przedmiocie pozwolity ustali¢ ogélne wy-
tyczne doprecyzowujace to pojecie. Tak wiec pod pojeciem zwyklego zarza-
du nalezy rozumie¢ ,zatatwianie spraw zwiazanych z normalna eksploatacja
rzeczy, pobieranie pozytkéw i dochodéw, uprawe gruntu, konserwacje, admi-
nistracje i szeroko rozumiang ochrone w postaci réznych czynnosci zacho-
wawczych”?. Niemniej jednak ustalenie, czy dana czynnos¢ stanowi czynno$é
zwyklego zarzadu zalezy od biezacych okolicznosci faktycznych.

Wydaje sig, ze okreslenie wiazacego wszystkich wspdtwlascicieli sposobu ko-
rzystania z poszczegolnych czesci nieruchomosci na zasadzie wytacznosci po-
winno zosta¢ zakwalifikowane jako czynno$¢ przekraczajaca zwykly zarzad. Nie
jest to zdarzenie zwiazane ze zwyklym gospodarowaniem rzecza wspdlna czy tez
z normalna eksploatacja tej rzeczy, poniewaz w znacznym stopniu zmienia stan
faktyczny i kreuje nowy uklad, ktéry chociazby ma przelozenie na ograniczenie
lub rozszerzenie praw do pozytkéw i dochodéw z rzeczy wspdlne;j.

Przy uznaniu quoad usum za czynnos¢ zwyklego zarzadu, jeden lub kilku
wspotwlascicieli posiadajacych wiecej jak potowe wszystkich udzialéw w prawie
wlasnosci mégltby/mogliby ustali¢ podzial, ktéry wyraznie krzywdzitby pozosta-
tych wspotwlascicieli. W tej sytuacji pokrzywdzeni mieliby prawo wystapi¢ do
sadu o zamiane tego ustalenia, przy czym niekorzystny podzial obowiazywalby
do czasu uprawomocnienia sie orzeczenia zmieniajacego te ustalenia. Pokrzyw-
dzeni wspolwlasciciele mogliby straci¢ na dluzszy czas prawa do dochoddéw i po-
zytkéw z rzeczy wspdlnej. Ponadto przydzielona samodzielnie na wylaczno$¢
cze$¢ nieruchomosci (lub calos¢) nie musi odpowiadac¢ wielkosci jego udzialu
w prawie wlasnos$ci nieruchomosci. Zasada ta mogtaby prowadzi¢ do naduzy¢ ze
strony wspolwlascicieli posiadajacych wiekszo$¢ udziatéw w prawie wiasnosci,
w przypadku zakwalifikowania podziatu quoad usum jako czynnos¢ zwyktego
zarzadu.

Patrzac na zagadnienie z praktycznego punktu widzenia nalezy wzia¢ pod
uwage sytuacje, kiedy kilku wspoétwtascicieli, posiadajacych wiekszo$¢ udzia-
téw w prawie wlasnosci z pominigciem mniejszosci dokonuje podziatu quoad
usum. Takie rozwigzanie bedzie malo trwale, poniewaz pominieci wspé6twia-
Sciciele beda mogli wystapi¢ do sadu o rozstrzygniecie tej kwestii. Ponadto jesli
uznamy, ze ustanowienie quoad usum jest czynnoscia przekraczajaca zwykty
zarzad, wtedy brak zgody wszystkich wspétwlascicieli powoduje niewaznosé
takich ustalen, co z kolei chroni interesy wszystkich wspoétwlascicieli.

12 Ibidem, s. 298.
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W przypadku braku zgody wsréd oséb uprawnionych, osoby, ktérych udziaty
w prawie wlasno$ci wynosza przynajmniej potowe, w oparciu o art. 199 k.c. beda
mogly wystapi¢ do sadu o rozstrzygniecie tej kwestii w trybie postepowania nie-
procesowego. Pomimo tego, ze istota podzialu quoad usum stoi w opozycji do
istoty wspolposiadania okreslonego w art. 206 k.c. dopuszczalne jest rozstrzy-
gniecie przez sad, polegajace na przyznaniu poszczeg6lnym wspotwlascicielom
czesci nieruchomosci do wylacznego korzystania'®. Sad ustalajac granice wy-
facznego korzystania z poszczegélnych czesci nieruchomosci nie jest zobowia-
zany do zalaczenia mapy geodezyjnej, okreslajacej granice wydzielonych czesci,
poniewaz sprawa o ustalenie wspdtkorzystania z nieruchomosci nie jest tozsama
ze sprawa o zniesienie wspolwlasnosci'*.

Zmiana ustalen dotyczacych quoad usum moze nastapic¢ albo na podsta-
wie zgodnych o$§wiadczen woli wspoétwlascicieli, albo na podstawie orzeczenia
sadu. Jednak w przypadku wczesniejszego rozstrzygniecia tej kwestii przez sad,
konieczne jest zaistnienie zmiany okolicznosci, ktére bedzie stanowic legity-
macje dla wspétwlasciciela, aby ponownie wnidst o rozstrzygniecie przez sad®.

Pozytki i naklady

Kazdy ze wspoélwtascicieli jest uprawniony do pobierania pozytkéw i innych
przychoddéw ze wspdlnej nieruchomosci, a takze zobowiazany jest partycy-
powac w nakladach proporcjonalnie do wielkos$ci swojego udziatu. Powyzsze
reguly maja charakter dyspozytywny, co znaczy, ze wspdtwlasciciele moga do-
wolnie uregulowac te kwestie na drodze umowy.

Podzial quoad usum moze ograniczy¢ zobowiazania poszczegdlnych wspét-
wilascicieli z tytutu nakladéw na wspodlna nieruchomos$é. Zgodnie z uchwata
Sadu Najwyzszego'® w przypadku wylacznego korzystania z wyznaczonej
czesci nieruchomosci, uprawniony uzyskuje prawo do wytacznego pobierania
pozytkéw i dochodéw z wydzielonej czesci, ale takze traci prawo do egzekwo-
wania nalezno$ci z tytulu nakltadéw na ta czes$¢. Sady stoja na stanowisku, ze
z istoty podziatu quoad usum wynika domniemanie niepodzielno$ci pozytkéw

13" Ibidem, s. 305.
S. Rudnicki, Wiasnos¢ nieruchomosci, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2012,

5 Ibidem, s. 249; M. Durzynska, op.cit., s. 251.

16 Uchwata Sadu Najwyzszego z 8 stycznia 1980 r., Il CZP 80/79, OSNCP 1980, nr 9,
poz. 157.
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i nakltadéw z przydzielonej czesci nieruchomosci'’. Oznacza to, ze pomimo
braku ustalen expresis verbis w tym przedmiocie w zawartej umowie, sam fakt
dokonania takiego podzialu niesie ze soba powyzszy rozklad korzysci i cieza-
réow zwigzanych z wylacznym posiadaniem czesci nieruchomosci.

W tym konteks$cie nalezy zwrdci¢ uwage na odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawcza w przypadku niewywiazania sie przez jednego z wspotwlascicieli
z obowigzku wynikajacych z przepiséw prawa. Wydaje sie, ze osoba poszko-
dowana np. przez uderzenie bryla lodu z nieodsniezonego dachu ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania od wszystkich wspéiwtascicieli nieruchomosci,
poniewaz umowa quoad usum nie stanowi ograniczonego prawa rzeczowego
i ma charakter zobowigzaniowy, a tym samym jest skuteczna tylko inter partes,
a nie erga omnes. W tej sytuacji wydaje sie, ze pozostali wspolwtasciciele beda
mieli roszczenie wobec ,winnego” wspélwlasciciela, ktéry mial przydzielona
cze$¢ nieruchomosci do wylacznego korzystania, z ktérej spadta bryta lodu.

Przejscie praw

Ustanowienia podziatu quoad usum tworzy pewien uklad wierzytelnosci i diu-
gow pomiedzy wspotwlascicielami oraz osobami trzecimi (np. najemcami).
Tym samym mozna wyr6zni¢ dwa przedmioty zbycia: pierwszy to same wie-
rzytelnosci lub dtugi wynikte z umowy quoad usum, a drugi to udzialy w pra-
wie wlasnosci.

Zgodnie z jedna z podstawowych zasad prawa cywilnego dotyczaca swo-
body ksztaltowania uméw, uprawniony moze dokonaé przeniesienia praw lub
obowiazkéw wynikajacych z umowy. Jednak istota omawianej umowy o po-
dzial wymaga, aby wraz z przeniesieniem wierzytelnosci lub dtugu jednocze-
$nie dokonac przeniesienia udzialu w prawie wlasnosci. Takie ograniczenie nie
jest sformulowane wprost w przepisach prawa, ale mozna je wyinterpretowac
z tredci art. 509 § 1 k.c., ktdéry kladzie nacisk m.in. na wlasciwo$¢ zobowiaza-
nia. Istota umowy quoad usum jest silnie skorelowana z wladztwem nad rze-
czg, dlatego tez dopuszczenie mozliwosci cesji wierzytelnosci z tytutu tej umo-
wy bez przeniesienia udzialu w prawie wlasnosci przeczytoby istocie umowy'.

W drugim przypadku nalezy zwréci¢ uwage na tres$c¢ art. 221 k.c., z ktérego
jednoznacznie wynika, Ze nabywca udzialéw w prawie wlasnosci jest zwigzany
dotychczasowymi ustaleniami w zakresie korzystania z rzeczy wspdlnej. Prze-

17" Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 15 czerwca 1993r., I ACr 400/93; M. Durzyriska,
op.cit,, s. 251.

18 M. Warcinski, op.cit., s. 45.



Zeszyty Naukowe nr 13 45

widziane ustawowo ograniczenia zakladaja, ze jesli nabywca nie mégt sie z ta-
twoscia dowiedzie¢ o ustaleniach dotyczacych zarzadu i sposobu korzystania,
to wtedy nie jest on nimi zwigzany. W przypadku nabycia udzialu w prawie
wlasnos$ci nieruchomosci, dochowanie nalezytej starannosci praktycznie wy-
klucza mozliwo$¢ ziszczenia sie tej przestanki. Orzeczenie sadowe jest wiazace
dla nabywcy bez wzgledu na stan jego wiedzy na temat sposobu korzystania
z nieruchomosci.

Dotychczasowe stanowisko Sadu Najwyzszego'® negujace majatkowy cha-
rakter uprawnien wynikajacych z podziatu quoad usum zostato zmienione
postanowieniem z 2002 roku®. Nowe stanowisko SN jest w pelni komple-
mentarne do powyzej przedstawionego stanowiska w zakresie zbycia udzia-
t6w we wspétwlasnosci i konsekwencji dla nabywcy. Przyjecie innych zalozen
w przypadku spadkobiercy bytoby niezgodne z trescia art. 922 § 1 k.c. Charak-
ter powstatego ukladu zaleznosci pomiedzy wspoétwlascicielami, ktéry regu-
luje kwestie dotyczace czerpania korzysci z rzeczy wspélnej oraz obowiazku
ponoszenia na nia nakladéw ma wymiar materialny, a tym samym stanowi
przedmiot dziedziczenia.

Podsumowanie

Podzial quoad usum jest instytucja prawa cywilnego, ktéra nie zostata uregu-
lowana w przepisach prawa, a jedynie na skutek powszechnej praktyki zosta-
ta wyinterpretowana przez sady powszechne zobowiazane do uregulowania
sporéw, wyniklych ze wspoélnej wlasnosci rzeczy. Brak konkretnych przepiséw
prawa rodzi szereg watpliwo$ci natury prawnej, ktére zostaly uregulowane
w orzeczeniach. Fakt ten czyni te instytucje prawna mato precyzyjna i podat-
na na zmiany orzecznictwa. Jest to specyficzna, powszechna w obrocie praw-
nym umowa, ktéra pomimo swojego oparcia w przepisach prawa rzeczowego,
w znacznym stopniu kwalifikuje sie do kategorii praw zobowigzaniowych.
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Kluczowe kompetencje w podejmowaniu
i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej —
wyniki badaf wlasnych

Key competences in undertaking and conducting
business activity — own research results

Streszczenie: Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wymaga
od przedsiebiorcy posiadania kluczowych kompetencji. Pomaga
to w odniesieniu sukcesu i wyréznieniu przedsiebiorstwa na tle
konkurencji. Celem niniejszego artykulu jest okreslenie kluczo-
wych kompetencji w procesie podejmowania i prowadzenia wla-
snej dziatalnosci na podstawie przeprowadzonych badan. Artykut
ten ma charakter teoretyczno-empiryczny, gdyz w pierwszych
punktach dokonano préby zdefiniowania pojecia przedsigbiorcy
i kompetencji oraz okreslenia cech, jakie powinien posiada¢ na
podstawie literatury przedmiotu. W dalszej cze$ci artykutu po-
stuzono sie wynikami badan i dokonano ich interpretacji w celu
okreslenia kompetencji, ktére powinien posiadac¢ przedsigbiorca,
aby odnies¢ sukces w turbulentnym otoczeniu.

Summary: Running a business requires to have key competen-
cies by the entrepreneur. This helps in achieving success and dis-
tinction against the competition. The purpose of this article is to
identify key competences in the process of starting and running
own business on the basis of the conducted research. This article
is of theoretical and empirical nature, as the first points attempted
to define the notion of entrepreneur and competence and define

! Dr, Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw, Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-

kowie.

2 Sekcja Karier Uniwersytet Jagielloniski.
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the characteristics that they should have, based on the literature
of the subject. In the rest of the article, there were research re-
sults used and interpreted to determine the competencies that
an entrepreneur should have in order to succeed in a turbulent
business environment.

1. Wstep

Przedsigbiorstwo to zywy organizm gospodarczy w srodowisku rynkowym.
Powstaje, rozwija sie, dojrzewa i w zalozeniu ma przynies¢ przedsigbiorcy ko-
rzys$ci ekonomiczne. Zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga zaréwno grun-
townej wiedzy, jak i umiejetnosci. Aktywna postawa oraz innowacyjne podej-
$cie polaczone ze strategicznym mysleniem s3 czynnikami majacymi wplyw
na sukces przedsiebiorstwa. Nalezy podkresli¢, ze wspélczesna gospodarka
jest oparta na wiedzy, a rynek pracy potrzebuje instrumentdéw, ktére maja za
zadanie wspieraé rozwdj zasobéw ludzkich. Liczne rozwazania literaturowe,
podejmowane na gruncie postaw i predyspozycji przedsiebiorczych, daja ob-
raz wielowymiarowosci zagadnienia. W artykule podjeto dyskurs jak swoje
predyspozycje przedsiebiorcze oceniaja absolwenci uczelni wyzszych w kon-
frontacji z wymogami i realiami rynkowymi.

2. Pojecie przedsiebiorcy i jego cech

Pojecie przedsigbiorcy nie powinno by¢ zawezane do osoby fizycznej, jednak
najczesciej jest z nig utozsamiane. Przedsigbiorce mozna okresli¢ jako oso-
be, ktéra inicjuje, tworzy i kontroluje tad gospodarczy i spoteczny. Podanie
doktadnej definicji nie jest jednak proste. W literaturze przedmiotu mozna
spotkac¢ wiele prob okreslenia kim jest przedsiebiorca z uwagi na réznorodne
paradygmaty i perspektywy badawcze. Nalezy podkresli¢, ze natura osoby, kto-
ra mozna nazwac przedsiebiorcg jest bardzo ztozona. Co wiecej, r6znorodnosé
pelnionych przez nia funkcji przyczynia si¢ do jeszcze wiekszej komplikacji
dotyczacej mozliwosci jej jednoznacznego zdefiniowania. Z uwagi na wielo-
wymiarowos¢ oraz pojemno$¢ pojecia przedsiebiorcy jest ono jednym z naj-
bardziej ré6znorodnie definiowanych okreslen*.

* . Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé, Difin, Warszawa 2010,
s. 14.
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Wedlug Stownika jezyka polskiego przedsiebiorca to czlowiek, ktéry pro-
wadzi przedsigbiorstwo na wlasny rachunek, wlasciciel przedsigbiorstwa, fa-
brykant, przemyslowiec. Jest to dos¢ okrojona definicja, ktéra nie uwzglednia
innych — waznych — cech okreslajacych przedsiebiorce. Po przeanalizowaniu
definicji r6znych autoréw mozna stwierdzi¢, ze przedsiebiorca nazywamy?®:

- osobeg, ktéra ponosi ryzyko (np. R. Cantillon, EH. Knight, L. von Mises),

- osobe, ktéra dostarcza kapital (np. A. Smith, L. von Mises);

- innowatora (np. J. Schumpeter);

- osobe, ktéra podejmuje decyzje (np. R. Cantillon, A. Marshall);

- lidera przemystu (np. J.-B. Say, A. Marshall);

- menedzera lub nadzorce (np. J.-B. Say, A. Marshall);

- organizatora i koordynatora zasobéw ekonomicznych (np. J. Schumpe-

ter, R. Coase);

- wlasciciela przedsiebiorstwa (np. F. Quasney);

- osobe, ktora zatrudnia czynniki produkgcji (np. ].M. Keynes);

- dostawce, kontrahenta (np. J. Bentham);

- arbitra, czyli osobg, ktéra dokonuje wyboru sposréd alternatywnych za-

stosowan réznego rodzaju zasob6w (np. R. Cantillon, I.M. Kirzner).

Warto rowniez podkresli¢, ze B. Piasecki poszerzyt powyzsza liste skupiajac
sie w wigkszym stopniu na cechach charakteru osoby, ktéra nazywamy przed-
siebiorca. Zgodnie z jego podej$ciem wyrdznia sie ona®:

- energicznoscia i podejmowaniem umiarkowanego ryzyka;

- korzystaniem z okazji;

- podejmowaniem inicjatyw i akceptowaniem ryzyka;

- kreowaniem nowych wartosci oraz po$wieceniem na to swojego czasu

i wysitku;

- oczekiwaniem nagrody finansowej i osobistej satysfakcji.

Oproécz przedstawionych wyzej cech, przedsigbiorca dazy réwniez do reali-
zacji osobistych sukceséw, niezaleznosci oraz wyrdznienia i samorealizacji. Co
wiecej, z uporem dazy do osiagniecia wyznaczonych sobie celow. Jest osobg,
ktora lubi samodzielno$¢ i ma wysokie oczekiwania zaré6wno wobec siebie,
jak i wobec swoich pracownikéw. Osoby te pragna réwniez widzie¢ rezultaty
swoich dziatan i petni¢ aktywna role w przedsigbiorstwie. Wymienione wy-
zej czynnosci wymagaja od przedsiebiorcy odpowiednich kompetencji. Czes¢

> F. Blawat, Przedsigbiorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie

Towarzystwo Naukowe, Gdansk 2003, s. 16—17.
® B. Piasecki, Przedsiebiorczosé i mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz
1997,s.13.
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z nich stanowia naturalne predyspozycje, a druga grupe stanowia umiejetnosci
nabyte’.

Przedsigbiorcy kieruja si¢ r6znorodnymi motywami podejmowania i re-
alizowania dzialan przedsiebiorczych. Mozna wyrézni¢ dwie grupy — powo-
dy pozytywne i zasadnicze. Wsréd pozytywnych powodéw mozna wymienié
m.in. otwarcie mozliwosci, ciekawos¢, dostrzezenie interesujacych mozliwo-
$ci i podjecie proby ich wykorzystania, potrzeba ,sprawdzenia si¢” w realiach
biznesu, nieoczekiwany doptyw kapitalu lub celowe dziatanie majace na celu
realizacje marzen i pragnien. Do powoddéw zasadniczych zalicza si¢ brak srod-
kow do utrzymania, utrata pracy i bezrobocie, brak satysfakcji z wykonywane-
go dotychczas zawodu, problemy w dotychczasowym miejscu pracy, zmiana
sytuacji rodzinnej, obawa przed utrata stanowiska, migracja o charakterze
zarobkowym. W wyniku badan przeprowadzonych przez L. Leszczewska do-
wiedziono, ze w obrebie mikro- oraz matych przedsiebiorstw dzialania przed-
siebiorcze byly w wiekszo$ci zdeterminowane czynnikami pozytywnymi®.

3. Kompetencje

Badacze wciaz poszukuja odpowiedzi na pytanie jaki jest lub powinien by¢
prawdziwy przedsiebiorca. Najczesciej odwoluja sie do teorii kompetencji.
W Polsce teoria ta nie cieszy sie popularnoscia z racji réznego znaczenia,
ktore jest przypisywane temu pojeciu. Pojecie ,kompetencje” jest zywe i caly
czas ewoluuje. W jezyku angielskim wystepuja dwa stowa: competence i com-
petency. W stownikach i encyklopediach s3 traktowane jako synonimy, jednak
w literaturze przedmiotu odchodzi sie od takiego podejscia i przypisuje sie
dwa odrebne znaczenia. Competence dotyczy konkretnego wzorca zachowan,
ktory stanowi podstawe pelnienia okreslonych funkcji. Competency natomiast
dotyczy wiedzy i umiejetnosci, dzieki ktérym przedsiebiorca potrafi by¢ li-
derem i zarzadzajacym. Pojecie kompetencji poczatkowo zaczeto odnosi¢ do
menedzeréw korporacyjnych. Dopiero z uplywem czasu zaczeto odnosic je
do przedsiebiorcy i wlasciciela-menedzera w kontekscie matych i $rednich
przedsiebiorstw. W celu lepszego zrozumienia czym sa kompetencje, war-
to zapoznac sie z definicjami, ktére w swojej tre$ci zwracaja uwage na rézne

7" J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, op.cit., s. 30.

8 M. Szarucki, B. Ericsson, P. Larsson, Motywy przedsiebiorczosci w Polsce i w Szwecji,

»Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2007, nr 10, s. 32; B. Glinka, Kulturowe uwarun-
kowania przedsigbiorczosci w Polsce, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2007, s. 25; K. Leszczew-
ska, Mikro- i makroprzedsiebiorstwa, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2007, nr 9.
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aspekty tego pojecia. W tabeli 1 zawarto ich zbiér wedlug réznych autoréw na
podstawie literatury przedmiotu®.

Tabela 1. Przeglad definicji kompetencji

Autor Definicja
B. Bird Kompetencje sa charakterystyka przedsiebiorcy, obejmuja cechy osobowosci, umiejetno-
$ci i wiedze, na ktére wplywa doswiadczenie, trening, wyksztalcenie, sytuacja rodzinna
i inne zmienne demograficzne.
C. Woodruffe |Kompetencje to zdolnos¢ przedsigbiorcy-menedzera do przynoszacego sukces sprawo-

wania swoich funkgji.

F. Mingotaud

Kompetencje to obserwowalna i mierzalna wypadkowa ogétu wiedzy i umiejetnosci —
przyswojonych, opanowanych i zastosowanych w praktyce do rozwigzywania probleméw
zawodowych.

C. Levy-Leboyer

Kompetencje to zintegrowane wykorzystanie zdolnosci, cech osobowosci, a takze na-
bytej wiedzy i umiejetnosci w celu doprowadzania do pomyslnego wykonania zatozonej
misji.

D. Dubois, Kompetencje to cechy danej osoby, ktére wykorzystuje ona w sposéb odpowiedni i kon-
W. Rothwell sekwentny w celu osiagniecia oczekiwanych wynikéw.
A. Gick, Kompetencje to wiedza, umiejetnosci, zachowania, przymioty i postawy wyrézniajace

M. Tarczynska

tych, ktérzy osiggaja najwyzsza efektywnosc.

G. Filipowicz

Kompetencje to dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace reali-
zowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie.

C. Nosal

Kompetencje odnosza sie do réznych aspektéw dyspozycji umystowych, umozliwiaja-
cych ich nabywanie, transfer lub utrate.

A. Ludwiczynski

Kompetencje to wyksztalcenie i umiejetnosci, postawy, zachowania, cechy psychofizycz-
ne, uprawnienia decyzyjne oraz poczucie odpowiedzialnosci obiektywnie potrzebne na
stanowisku w celu efektywnego rozwiazywania zadan.

J. Borkowski

Kompetencje to sztuka skutecznego, odpowiedzialnego, energicznego, ekonomicznego
i umiejetnego zarzadzania cato$cia spraw, zasobéw rzeczowych, kapitalowych, ludzkich
oraz informacyjnych, majaca na celu realizacje zalozonych zadan.

A. Rakowska,
A. Sitko-Lutek

Kompetencje to ogét wiedzy i umiejetnosci.

K. Kubik

Kompetencje decyduja o mozliwosci zastosowania kwalifikacji w praktyce, sprawiaja,
ze w szczegllnych przypadkach braki w zakresie kwalifikacji mozna zastapi¢ np. do-
$wiadczeniem.

M. Borowicz

Kompetencje maja pomdc w osiagnieciu przewagi konkurencyjnej w zmiennym oto-
czeniu biznesowym.

R. Walkowiak

Kompetencje to wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosciowe, doswiadczenie, postawy
i zachowania pracownikéw nakierowane na sprawne i skuteczne wykonywanie zadan
w ciagle zmieniajacych sie sytuacjach zawodowych.

T. Majewski Kompetencje to zdolno$¢ do wykonywania dziatari w ramach danego zawodu lub funkcji,
spelniajacych oczekiwane standardy.

T. Oleksyn Kompetencja to wykorzystywana na stanowisku pracy wiedza, do§wiadczenie, zdolno-
$ci i predyspozycje do dziatan zespolowych, konkretne umiejetnosci wymagane w pracy
oraz kultura osobista.

9

F. Blawat, Przedsiebiorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie

Towarzystwo Naukowe, Gdansk 2003, s. 91-93.
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Stownik jezyka —|Kompetencja to zakres uprawnien, pelnomocnictw, zakres dziatania instytucji, jak réw-
polskiego niez zakres wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci.

OIC POLAND |Kompetencja to widoczna charakterystyka w formie wiedzy, umiejetnosci lub zachowa-
nia, umozliwiajaca pomyslne funkcjonowania w okreslonej funkgji.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: F. Blawat, Przedsiebiorca w teorii przedsiebiorczosci
i praktyce matych firm, Gdanskie Towarzystwo Naukowe, Gdansk 2003, s. 91-93; G. Filipowicz,
Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa 2004, s. 17; K. Kubik, Kultura Me-
nedzerska, Warszawska Wyzsza Szkota Ekonomiczna im. Edwarda Wiszniewskiego, Warszawa
2008, s. 116; J. Borkowski, M. Dyrda, L. Kanarski, B. Rokicki, Czlowiek w organizacji, Dom Wy-
dawniczy ELIPSA, Warszawa 2001, s. 61; A. Gick, M. Tarczynska, Motywowanie pracownikow,
PWE, Warszawa 1999, s. 2; A. Ludwiczynski, Szkolenie i rozwdj pracownikéw a sukces firmy.
Whioski z konferencji, PFPK, Warszawa 2000, s. 5; D. Dubois, W. Rothwell, Zarzgdzanie zasoba-
mi ludzkimi oparte na kompetencjach, Helion, Gliwice 2014, s. 32; C. Levy-Leboyer, Kierowanie
kompetencjami, Dom Wydawniczy Poltext, Warszawa 1997, s. 21; A. Rakowska, A. Sitko-Lu-
tek, Doskonalenie kompetencji menedzerskich, PWE, Warszawa 2000, s. 27; M. Borowicz, Profil
kompetencyjny wspdiczesnego lidera partii, [w:] Partie polityczne — przywédztwo partyjne, red.
J. Sielski, M. Czerwinski, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2008, s. 155; R. Walkowiak,
Model kompetencji menedzeréw organizacji samorzadowych, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego, Olsztyn 2004, s. 20; T. Majewski, Kompetencje dowddcze oficerow wojsk
lgdowych sit zbrojnych RP, ,Zeszyty Naukowe AON” 2006, s. 24; A. Sajkiewicz, Organizacja pro-
ceséw personalnych w firmie, [w:] Zarzgqdzanie pracownikami. Instrumenty polityki personalnej,
red. K. Makowski, Dom Wydawniczy Poltext, Warszawa 2001, s. 30; Sfownik jezyka polskiego,
PWN, Warszawa 1978, s. 977; C. Nosal, Psychologia decyzji kadrowych, Wydawnictwo Profesjo-
nalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1999, s. 76; E. Kozien, Kompetencje menedzera zarzgdzajgcego
projektami, [w:] Menedzeryzm w rozwoju organizacji, red. K. Firlej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016, s. 73-74.

Z przedstawionych powyzej definicji mozna wysnu¢ nastepujace wnioski':

- Podstawa kompetencji to wiedza i umiejetnosci.

- Kompetencje w duzym stopniu sa nabywane przez ksztalcenie sie oraz
trening, a w mniejszym stopniu ksztaltuja sie pod wptywem cech oso-
bowosci.

- Kompetencje sa tylko w pewnym stopniu mierzalne. Najczestszym ich
weryfikatorem jest rynek.

- Identyfikacja kompetencji jest zalezna od przyjetej koncepcji struktury
obszaréw kompetencji.

- Na strukture obszaréw kompetencji ma wplyw szeroko rozumiane oto-
czenie biznesu. Wystepuja zatem kompetencje uniwersalne i specjali-
styczne.

- Kompetencje mozna rozwija¢ poprzez bycie przedsiebiorca.

10 F. Blawat, Przedsiebiorca w teorii przedsiebiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie
Towarzystwo Naukowe, Gdansk 2003, s. 93.
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Nalezy rowniez podkresli¢, ze portfel najwazniejszych kompetencji zaréw-
no przedsigbiorcy, jak i w odniesieniu do calego przedsiebiorstwa powinien
by¢ stale odnawiany i poszerzany. Poszukiwanie mozliwej do wykorzystania
wiedzy nie moze by¢ sprawa przypadku, lecz zadaniem podejmowanym w celu
utrzymania sie w czoléwce''.

4. Struktura kompetencji

Teoria struktury kompetencji obecnych i przyszlych przedsiebiorcéw jest
wazne dla teorii i praktyki przedsiebiorczosci. W zwigzku z tym waznym jest
ustalenie paradygmatu struktury kompetencji. Struktura kompetencji powin-
na by¢ przedstawiona w taki sposéb by spelniata wymogi, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in. przejrzystosc i logiczny porzadek. Istnieje wiele podejs¢, wedtug
ktorych przeprowadza sie badania nad kompetencjami. Wyrdznia sie podejscie
behawioralne, funkcyjne, akademickie, zintegrowane. Ciekawym przyktadem,
ktéry moze stanowi¢ wskazowke dla oséb, ktére chea zatozy¢ lub juz prowa-
dza dziatalno$¢ gospodarcza sa wiazki kompetencji przedsiebiorcy, ktore sa
wyro6zniane w ramach réznych obszaréw kompetencji. Ilustruje go tabela 2'2.

Tabela 2. Wiazki kompetencji wyrézniane w réznych obszarach

Obszary kompetencji Wigzki kompetencji
Okazja - Poszukiwanie
- Identyfikacja
- Ocena
Interakcja - Budowanie i utrzymywanie sieci wspdlpracy i relacji interpersonalnych

- Uzywanie sieci i relacji

- Zdobywanie i podtrzymywanie zaufania partneréw
- Wykorzystanie zaufania

- Wspolpraca z mediami

- Komunikowanie sie

- Negocjacje

- Radzenie sobie z konfliktami

- Dochodzenie do konsensuséw

Koncepcja - Myslenie intuicyjne i obserwacja

- Spojrzenie z réznych punktéw widzenia
- Pomystowo$¢

- Ocena ryzyka

11 C. Coates, Menedzer wszechstronny. Jak przetamac bariery i zarzadzaé firmg, Wydaw-

nictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1996, s. 135.

12 E Blawat, Przedsiebiorca w teorii przedsiebiorczosci i praktyce matych firm, op.cit., s. 9.
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Organizacja - Planowanie operacyjne

- Organizacja zasob6w i zdolnosci

- Kierowanie pracownikami

- Motywowanie pracownikéw

- Delegowanie uprawnien

- Kontrolowanie wynikéw operacyjnych

Strategia - Stworzenie wizji przedsiebiorstwa

- Sformufowanie i ocena celéw strategicznych

- Realizowanie strategicznych planéw

- Dokonywanie zmian strategicznych

- Tworzenie i ocena pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa
- Uzywanie taktyki strategicznej

- Ustanowienie budzetu do zrealizowania strategii

- Kontrolowanie strategicznych efektéw

Zaangazowanie - Kontynuacja wysitku w trudnym okresie

- Zaangazowanie w realizacje celéw diugookresowych
- Poswiecenie si¢ pracy

- Wiara we wlasna warto$¢

- Powtdrny start po niepowodzeniu

- Umiejetnos¢ uczenia sie

- Wykorzystywanie doswiadczenia w praktyce
- Zarzadzanie czasem

- Samoocena

- Bilansowanie pracy i Zycia

- Radzenie sobie ze stresem i obawami

- Uczciwo$¢ i prawosc

Zrédto: F. Blawat, Przedsigbiorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie
Towarzystwo Naukowe, Gdansk 2003, s. 100.

J.E. Huck oraz T. McEvan dodatkowo definiuja dwanascie obszaréw kom-
petencji, ktére sa przydatne przedsiebiorcom matych firm, dziatajacych z my-
$la o odniesieniu sukcesu. Ujecie obszaréw laczy w sobie elementy wszystkich
wymienionych wcze$niej podejs¢. Obszary te to':

- kompetencje niezbedne do rozpoczecia biznesu,

- planowanie i budzetowanie,

- zarzadzanie,

- marketing i sprzedaz,

- reklama i promocja,

- handlowanie,

- finanse i rachunkowo$¢,

- relacje interpersonalne,

- zaopatrzenie,

- produkgja,

13 J.F. Huck, T. McEvan, Competencies Needed for Small Business Success: Perceptions of
Jamaican Entrepreneurs, ,Journal of Small Business Management” 1991, nr 4, s. 90-93.
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- urzadzenia i maszyny,

- kontrolowanie ryzyka.

Z wyzej wymienionych obszaréw jako najwazniejsze autorzy wyrézniaja
planowanie i budzetowanie, zarzadzanie oraz marketing i sprzedaz'.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze istnieja pewne naturalne i wrodzone cechy
osobowe, ktére wystepuja ze szczegdlnym nasileniem u oséb, ktére angazuja
sie w inicjatywy o charakterze przedsiebiorczym. Do najczesciej wymienianych
cech osobowych, ktére sprzyjaja postawom przedsigbiorczym mozna zaliczy¢
potrzebe osiagniecia czegos$ znaczacego, zachowanie kontroli nad wlasnym
losem, sktonno$¢ do ryzyka, wiara we wlasne sity oraz mozliwos¢ realizacji
okreslonego zdania czy celu. Wymienione cechy moga w znaczacy sposéb
przyczynic sie do odniesienia sukcesu przez przedsigbiorce, ktory je posiada’.

Prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej ma wiele pozytywnych
stron. Naleza do nich m.in. niezalezno$¢ zawodowa, samodzielnos¢ i mozli-
wo$¢ podejmowania wlasnych decyzji, elastyczny czas pracy czy perspektywa
wyzszych dochodéw. Osoby, ktére planuja rozpocza¢ dziatalnos$¢ gospodar-
czg nie moga jednak w swych rozwazaniach pomina¢ negatywnych aspektéw
prowadzenia wlasnego przedsiebiorstwa. Zalicza si¢ do nich: wysokie sktadki
ZUS i podatki, wysokie koszty prowadzenia dzialalnosci, rosnaca konkuren-
cja, niestaly charakter dochodéw, brak poczucia stabilizacji czy duza odpo-
wiedzialno$¢ za pracownikdéw i przedsiebiorstwo. Negatywne aspekty moga
stac¢ sie szczegolnie dotkliwe jesli przedsigbiorca nie posiada odpowiednich
dla prowadzenia dzialalnosci gospodarczej kompetencji'®.

5. Analiza empiryczna

Poddano badaniu grupe absolwentéw 40 absolwentéw matopolskich uczelni
wyzszych, ktérzy ubiegali sie w latach 2013—-2015 o wsparcie ze srodkéw pu-
blicznych na zaloZenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Badanie polegato na
okresleniu przez nich waznosci poszczegélnych kryteriow w skali od jeden do
piec¢ i ocenie wlasnych umiejetnos$ci w ich zakresie réwniez w skali od jeden

1% 7 E Huck, T. McEvan, Competencies Needed for Small Business Success: Perceptions of
Jamaican Entrepreneurs, op.cit., s. 90-93.

15y, Cieslik, Przedsiebiorczosé dla ambitnych. Jak uruchomic¢ wlasny biznes, Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 53—54-

16 A. Lemaniska-Majdzik, Powody prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej matych
firm, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2013, nr 1, s. 52—-54.
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do pie¢. Do badania wykorzystano dziesie¢ kryteriéw. Dobér kryteriéw byt su-
biektywny, jakkolwiek korzystano z doswiadczen wlasnych zebranych podczas
realizacji podobnych badan'. Jako metody badawcze wykorzystano kwestiona-
riusz opiniotwoérczy. Badanie powtérzono po sze$ciu miesigcach prowadzenia
dzialalnosci. Wyniki zostaly zaprezentowane za pomoca wykreséw.

Wykres 1. Waznos¢ poszczegdlnych kryteriéw przed zalozeniem dziatalnosci gospo-
darczej

= znajomos¢ rynku
oferowanych przez siebie
produktow/ustug

= umiejetnosé sformulowania

oferty
= relacje z innymi
podmiotami

13% .. , - .
= umiejetnosei korzystania
z poczty elektronicznej

= umiejetnosé korzystania
z Facebook
znajomos¢ jezykdéw obcych

6%
9%

13% ) )
7najomos¢ przepisow

zwiazanych z prowadzong/
9% planowang dziatalnoscig

wsparcie rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych.

Jak wynika z wykresu 1 do najwazniejszych kryteriéw wedlug badanej gru-
py przed zalozeniem dziatalnosci gospodarczej zalicza si¢ znajomos¢ rynku
oferowanych przez siebie produktéw oraz umiejetno$¢ korzystania z poczty
elektronicznej. Zostaly one ocenione na pige¢ punktéw w pieciostopniowej
skali. Wsréd czynnikéw ocenionych najnizej (dwa punkty) znajduje sie¢ umie-
jetnos¢ sformutowania oferty, relacje z innymi podmiotami, umiejetno$¢ ko-
rzystania z Facebook’a — mediéw spolecznosciowych oraz znajomos¢ etykiety
biznesowej.

17" 7. Grédek-Szostak, D. Kajrunajtys, Wybrane aspekty zarzadzania jakoscig proceséw in-
nowacyjnych w sektorze mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, [w:] Jakos¢ produktéw i ustug
— perspektywa rynku komercyjnego i sektora administracji publicznej, red. M. Kaczmarczyk,
Oficyna Wydawnicza ,Humanitas’, Sosnowiec 2016, s. 111-125.
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Wykres 2 przedstawia ocene waznosci tych samych kryteriéow po szesciu
miesiacach prowadzenia dzialalnosci.

Wykres 2. Waznos¢ poszczegdlnych kryteridw po sze$ciu miesigcach prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej

9% = znajomos$¢ rynku oferowanych
przez siebie produktéw/ustug

= umiejetnos¢ sformulowania
oferty

= relacje z innymi podmiotami

11%

Yar®

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych.

= umiejetnosei korzystania
z poczty elektroniczne)

= umiejetnosé korzystania
z Facebook
znajomos¢ jezykdw obeych
Znajomos¢ przepisow
zwigzanych z prowadzong/
planowang dziatalno$cig

11%

wsparcie rodziny

W tym przypadku do kryteriéw, ktére zostaly ocenione najwyzej badana
grupa zaliczylta: umiejetnos¢ sformutowania oferty, umiejetnos¢ korzystania
z poczty elektronicznej, mobilno$¢ komunikacyjna, znajomo$¢ przepiséow
zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia, wsparcie rodziny oraz znajomo$¢
rynku oferowanych przez siebie produktéw. Mozna zauwazy¢, ze po powtor-
nym badaniu kryteriéw ocenionych jako najwazniejsze jest wiecej niz w przy-
padku pierwszej préby. Jako kryterium najmniej wazne z ocena réwna dwa
punkty wskazano umiejetno$¢ korzystania z Facebook’a — mediéw spotecz-
nosciowych. Warto podkresli¢, ze po drugiej probie tylko jedno kryterium
zostalo ocenione niska liczba punktéw.

Wykres 3 w sposdb zbiorczy przedstawia ocene waznosci kryteriéw przed
i po sze$ciu miesigcach prowadzenia dziatalnosci. Wskazuje on na zmiany
w ocenie przez badanych.
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Wykres 3. Ocena waznosci kryteriéw przed zalozeniem i po sze$ciu miesiacach pro-
wadzenia dziatalno$ci przez przedsiebiorcéw

znajomos$¢ etykiety i savuar viwre biznesowego
mobilnos¢ komunikacyjna

wsparcie rodziny

znajomos¢ przepisdw zwigzanych z prowadzona/
planowang dzialalno$cia

znajomos¢ jezykoéw obcych

IS IS

umiejetnosé korzystania z Facebook

umiejetnodci korzystania z poczty elektronicznej

N
w

relacje z innymi podmiotami

umiejetnos¢ sformutowania oferty

znajomo$¢ rynku oferowanych przez siebie
produktow/ustug

‘m

o

i B

N

3 4 5: 6

Waznos¢ sze$¢ miesigey po zalozeniu dzialalnosci  ® Waznos¢ przed zatozeniem dziatalnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych.

Po przeanalizowaniu wykresu mozna dostrzec nastepujace zmiany. Od-
notowano znaczy wzrost waznosci znajomosci etykiety biznesowej z dwéch
na cztery punkty. Podobna sytuacje obserwuje sie odno$nie kryterium mo-
bilnosci komunikacyjnej gdzie odnotowano wzrost z trzech do pieciu punk-
téw. Kryteria dotyczace wsparcia rodziny, znajomosci przepiséw zwiazanych
z prowadzona dziatalno$cia oraz znajomosci jezykéw obcych réowniez zostaty
ocenione o jeden punkt wyzej po sze$ciu miesiacach prowadzenia dziatalno-
$ci. Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku umiejetnosci sformutowania
oferty (z dwdch na pie¢ punktéw). Relacje z innymi podmiotami po sze$ciu
miesigcach oceniono wyzej o dwa punkty. W przypadku kryteriéw umiejet-
nosci korzystania z Facebook’a — mediéw spolecznosciowych, umiejetnosci
korzystania z poczty oraz znajomosci rynku oferowanych przez siebie produk-
téw czy ustug nie odnotowano zmiany w ocenie waznosci.

Po przeanalizowaniu powyzszego wykresu i zawartych w nim informacji
nasuwaja sie nastepujace wnioski. Az siedem z dziesieciu kryteriéow zostato
ocenione jako mniej wazne przed zalozeniem dziatalnosci gospodarczej niz
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po szesciu miesigcach prowadzenia biznesu. Wskazuje to na fakt czesciowego
niedocenienia istotnosci kryteriéw w procesie prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Wedlug wynikéw badan zalicza sie do nich:

- znajomos¢ etykiety biznesowej,

- mobilno$¢ komunikacyjna,

- wsparcie rodziny,

- znajomos$¢ przepisow zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia,

- znajomos¢ jezykéw obcych,

- relacje z innymi podmiotami,

- umiejetno$¢ sformulowania oferty.

Za pomoca badania zostaly wyréznione kryteria, ktére powinny zostaé
wziete pod uwage w wiekszym stopniu przez osoby planujace zalozy¢ dzia-
talno$¢ gospodarcza. Moze poskutkowac to lepszym przygotowaniem do
prowadzenia biznesu, uniknigeciem btedéw zwigzanych z niedoborem metod
promocji przedsiebiorstwa na danym rynku czy utrzymywania dobrych relacji
z kontrahentami. Nalezy réwniez podkresli¢, ze wéréd niedostatecznie uzna-
wanych kryteriéw znalazly sie zar6wno umiejetnosci miekkie, jak i twarde.
Wskazuje to na fakt, ze osoby planujace zalozenie dzialalnosci gospodarczej
nie powinny skupiac sie tylko na jednej z grup.

W dalszej czesci badania ankietowani oceniali swoje kompetencje dotycza-
ce tych samych kryteriow w skali od jeden do pieciu. Wyniki zostaly zaprezen-
towane za pomocg ponizszych wykreséw.

Wykres 4. Ocena poziomu kompetencji przedsiebiorcow przed zalozeniem dziatal-
nosci gospodarczej

= znajomos$¢ rynku
oferowanych przez siebie
produktow/ustug

= umiejetnos$¢ sformutowania
oferty

= relacje z innymi podmiotami

10%

10%

= umiejetnosci korzystania
z poczty elektronicznej

= umiejetnosé korzystania
z Facebook
znajomos¢ jezykdw obeych
znajomos¢ przepisow
zwigzanych z prowadzong/
planowang dziatalno$cig
wsparcie rodziny

9%

9%

9%

rodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych.
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Z powyzszego wykresu wynika, ze do najwyzej ocenianych kompetencji
(pie¢ punktow) badana grupa zaliczyla umiejetno$¢ sformutowania oferty,
umiejetnos¢ korzystania z poczty elektronicznej, umiejetno$¢ korzystania
z Facebook’a i medidow spolecznosciowych oraz znajomos$¢ rynku oferowa-
nych przez siebie produktéw lub ustug. Relacje z innymi podmiotami zostaty
ocenione najnizej — dwa punkty. Warto zwrdci¢ uwage, ze zadna z umiejetno-
$ci dotyczaca poszczegdlnych kryteriow nie zostala oceniona na trzy punkty
w pieciostopniowej skali, co wskazuje na dobra lub bardzo dobra ocene wla-
snych kompetencji przez ankietowanych.

Wykres ponizej przedstawia ocene umiejetnosci dotyczacych tych samych
kryteriéow po szesciu miesigcach prowadzenia dziatalnosci.

Wykres 5. Ocena kompetencji przedsiebiorcéw po sze$ciu miesiacach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

= znajomos$¢ rynku
oferowanych przez siebie
produktow/ustug

= umiejetnosé sformutowania
oferty

= relacje z innymi podmiotami

6%
9%

9%

= umiejetnosei korzystania
z poczty elektronicznej
= umiejetnosé korzystania
z Facebook
znajomos¢ jezykow obcych

znajomos¢ przepisow

9% zwigzanych z prowadzona/
planowang dziatalnoscia
wsparcie rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wasnych.

9%

Po sze$ciu miesiacach prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej badana
grupa ocenila najwyzej tylko umiejetno$c¢ korzystania z poczty elektronicz-
nej, oceniajac swoje kompetencje z tego zakresu na pie¢ punktéw. Do umie-
jetnosci, ktére zostaly ocenione najnizej zalicza si¢ umiejetnos¢ korzystania
z Facebook’a i mediéw spotecznosciowych oraz znajomosc¢ etykiety bizneso-
wej. Nalezy podkresli¢, ze przygotowanie przedsigbiorcéw do prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej wedlug poszczegélnych kryteriéw zostalo ocenione
znacznie nizej niz podczas pierwszej proby, gdyz tylko jedno z nich otrzymato
maksymalnag liczbe punktéw.
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Ponizszy wykres w spos6b zbiorczy przedstawia ocene kompetencji przed-
siebiorcow dotyczacych wspomnianych kryteriéw przed i po szesciu miesigcach
prowadzenia dziatalno$ci. Wskazuje on na zmiany w ocenie przez badanych.

Wykres 6. Ocena poziomu wlasnych kompetencji przedsiebiorcéw przed zalozeniem
i po szesciu miesiacach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

znajomos¢ etykiety isavuar viwre biznesowego
mobilnos¢ komunikacyjna

wsparcie rodziny

znajomos¢ przepiséw zwigzanych z prowadzona/
planowang dziaalnoscia

znajomos¢ jezykow obeych

umiejetnosé korzystania z Facebook
umiejetnosci korzystania z poczty elektronicznej
relacje z innymi podmiotami

umiejetnosé sformulowania oferty

znajomos¢ rynku oferowanych przez siebie
produktéw/ustug
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w
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Po szesciu miesigecach prowadzenia dziatalno$ci m Przed zalozeniem dziatalnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Z wykresu wynika, ze umiejetnosci dotyczace tylko jednego z kryteriéw zo-
staly ocenione tak samo przed zatozeniem dziatalno$ci gospodarczej i po sze-
$ciu miesigcach prowadzenia biznesu. Jest to umiejetno$¢ korzystania z poczty
elektronicznej. Tylko w przypadku relacji z innymi podmiotami odnotowano
wzrost oceny o jeden punkt z poziomu dwa. W przypadku pozostalych osmiu
kryteriow umiejetnosci zostaly ocenione nizej o jeden, dwa lub nawet trzy
punkty. Zalicza sie do nich:

- znajomos¢ etykiety biznesowej,

- mobilno$¢ komunikacyjna,

- wsparcie rodziny,
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- znajomos$¢ przepisow zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia,

- znajomosc jezykéw obcy,

- umiejetno$¢ korzystania z Facebook’a — mediéw spolecznosciowych,

- umiejetno$¢ sformulowania oferty,

- znajomos$¢ rynku oferowanych przez siebie produktéw.

Wymienione czynniki wskazuja na to, Ze osoby planujace rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej powinny skupi¢ sie na podnoszeniu swoich kwa-
lifikacji w powyzszych dziedzinach by by¢ lepiej przygotowanym. Na szcze-
go6lna uwage zasluguje umiejetnos¢ korzystania z portalu Facebook i innych
mediéw spolecznosciowych, gdzie odnotowano najwiekszy spadek — z pieciu
na dwa punkty. Oznacza to, ze mlodzi przedsigbiorcy powinni rozwazy¢ kursy
dotyczace marketingu online i wykorzystywania mediéw spolecznos$ciowych
w promocji swojej firmy. Czynnik ten jest obecnie bardzo istotny i wiele firm
kladzie szczegdlny nacisk na swoja atrakcyjnos¢ w sieci.

Co wiecej, sprawdza si¢ rowniez zalezno$¢ z pierwszej czesci badania, gdzie
wsréd ,niedocenionych” kryteriéw znalazly sie zaréwno umiejetnosci twarde,
jak i miekkie. Oznacza to, ze przedsigebiorcy oraz osoby planujace rozpocze-
cie wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej powinny rozpatrze¢ mozliwos¢ wziecia
udziatu w szkoleniach, warsztatach czy kursach dotyczacych obydwu grup.
Wtedy beda w stanie w pelni sprosta¢ wymaganiom rynku i burzliwych re-
aliéw gospodarczych.

6. Podsumowanie

W czasach duzej konkurencyjnosci przedsiebiorstw osoby wchodzace na ry-
nek powinny by¢ do tego dobrze przygotowane i §wiadome wymagan konsu-
mentow, kontrahentéw oraz przepiséw prawa. Przeprowadzone badania po-
kazaly, ze niedo$wiadczeni przedsiebiorcy nie zawsze poswiecaja dostateczna
uwage niektérym kryteriom lub oceniaja swoje umiejetnosci w ich zakresie
jako lepsze niz sa w rzeczywistosci. Realia gospodarcze stanowig szybki spo-
s6b weryfikacji ich kompetencji. By unikna¢ porazek oraz znacznych strat
kapitatu warto poprzedzic¢ rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej licznymi
szkoleniami oraz analizami rynku. Przeprowadzone badania dowiodty réw-
niez, ze szkolenia te powinny dotyczy¢ zaréwno umiejetnosci twardych, jak
i miekkich. Dopiero takie potaczenie kompetencji umozliwi odpowiednie
i efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem, co przelozy sie na jego sukces
na rynku. W obecnych realiach kluczowe kompetencje niezbedne do prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej ulegaja licznym zmianom. Coraz bardziej
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niezbedne staja si¢ umiejetnosci korzystania z mediéw spotecznosciowych, In-
ternetu, projektowania stron internetowych, obstugi specjalistycznych progra-
mow komputerowych. Osoby rozwazajace zalozenie przedsigbiorstwa z cata
pewnoscig powinny wziaé ten czynnik pod uwage.
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Algorytmyneuronowe — zastosowaniew platformie
finansowej

Neural algorithms — application in the financial
platform

Streszczenie: Artykul opisuje wykorzystanie sieci neuronowych
do automatyzacji proceséw w systemach decyzyjnych w sektorze
finansowym na przykladzie zastosowania w VSoft Financial Plat-
form skladajacej sie modulu windykacyjnego, ubezpieczeniowego
oraz kredytowego. Przedstawiono przyktadowe zastosowania sieci
neuronowych dla konkretnych zagadnien finansowych: segmen-
tacji klientéw, scoringu, windykacyjnych modeli predykcyjnych
i oceny sytuacji finansowo-kredytowej. Zawarto argumenty za ko-
rzy$ciami zastosowania sieci neuronowych do budowania modeli
predykcyjnych i finansowych. Przedstawiono ograniczenia w za-
stosowaniu sieci neuronowych do wyliczenia scoringu i ratingu
klienta w systemach dla banku wynikajace z regulacji i wymogéw
instytucji nadzorczych.

Summary: The article describes the use of neural networks for
process automation in decision-making systems in the financial
sector illustrated with an example of VSoft Financial Platform
which includes debt collection, insurance and credit modules.
The article presents the examples of neural network applications
for specific financial issues: customer segmentation, scoring, debt
collection predictive models, and financial and credit situation
assessment. Arguments for the benefits of using neural networks
to build predictive and financial models are discussed. The article
also presents limitations in the use of neural networks to calculate
customer scoring and rating in banking systems, resulting from
regulations and requirements of supervisory institutions.

1 Mgr, Biuro Badan i Rozwoju, VSoft Spétka Akcyjna.

2 Mgr inz., Pion rozwoju Obszaru Windykacji, VSoft Spétka Akcyjna.
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1. Wstep

W niniejszym artykule zostal zawarty szczegélowy opis wykonanego badania
dotyczacego zastosowania algorytmoéw neuronowych w systemach dla branzy
finansowej na przykladzie platformy VSoft Financial Platform?. Celem roz-
wazan jest weryfikacja zastosowania sieci neuronowych do rozwiazywania
wybranych probleméw w sektorze finansowym. Struktura artykutu jest na-
stepujaca:

Pierwsza cze$¢ artykutu zostata po$wiecona zagadnieniu wykorzystania
sieci neuronowych w zarzadzaniu strategia marketingowa i tworzenia windy-
kacyjnych modeli predykcyjnych. Wskazano mozliwosci automatyzacji dziatan
marketingowych i windykacyjnych dzieki zastosowaniu sieci neuronowych.

W drugiej czesci artykulu przedstawiono analize mozliwosci zastosowania
sieci neuronowych w procesie kredytowym oraz oceny sytuacji finanséw-kre-
dytowej. W ramach tej czesci wskazano na zalety i ograniczenia zastosowania
sieci neuronowych w procesach kredytowych. Rozwazono kwestie budowy
sieci neuronowej dla danego przyktadu i oméwiono problemy, jakie moga po-
jawic sie w procesie modelowania tego typu rozwiazan. Oméwiono pomyst
wykorzystania windykacyjnego modelu klasyfikujacego klienta jako podstawy
mechanizmu ostrzegania o pogorszeniu sie sytuacji finansowej klientéw.

Opracowanie powstalo w celu oceny mozliwosci wykorzystania algoryt-
mow neuronowych do budowy platformy finansowej faczacej ze soba obszary
kredytowo-ubezpieczeniowo-windykacyjne. W artykule przeanalizowano kaz-
dy z obszaréw pod katem wykorzystania w nich algorytméw neuronowych.
dotyczacych sieci neuronowych, algorytmy neuronowe sa metodami predyk-
cyjnymi, czyli metodami prognozowania przyszlych zachowan ludzi/zjawisk
na podstawie aktualnych obserwacji. Trudno sie nie zgodzi¢ ze stwierdzeniem,
ze wiekszo$¢ metod zarzadzania stosowanych w obszarach windykacji, ubez-
pieczen czy kredytow bazuje wlasnie na prognozowaniu. W dalszej czesci zo-
stala zaprezentowana i omoéwiona lista potencjalnych zastosowan sieci neu-
ronowych w systemach dla branzy finansowej na przykladzie VSoft Financial
Platform.

3 Badania opisane w niniejszym artykule zostaly przeprowadzone w ramach projektu nr

POIG.01.04.00-12-106/12-00 — ,,Opracowanie innowacyjnej zintegrowanej platformy dla strefy
finansowej’, wspoélfinansowanego przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.
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2. Wyznaczanie strategii marketingowej poprzez segmentacje
klientow

Sieci neuronowe sa bardzo popularnym narzedziem wykorzystywanym do
zarzadzania strategia marketingowa. Nie od dzisiaj wiadomo, Ze skuteczno$é
dziatann marketingowych w duzej mierze zalezy od trafnosci skierowania re-
klamy do odpowiednich odbiorcéw. W tym celu przeprowadza si¢ segmenta-
cje klientéw, dzielgc ich na grupy o zblizonych preferencjach konsumenckich,
potrzebach i zachowaniach. Przeprowadzenie segmentacji klientéw nie tylko
utatwia dobér produktu, ale réwniez sposdb dotarcia z informacja do klientow.
Przyktadowo, w celu skierowania reklamy do ludzi mtodych lepszym rozwia-
zaniem jest przeprowadzenie kampanii reklamowej w Internecie, z kolei zasto-
sowanie reklamy internetowej niekoniecznie przyniesie skutek w przypadku
oferowania produktu skierowanego do 0séb starszych, nieobytych z kompute-
rem.

Do niedawna do$¢ duzym problemem w zastosowaniu sieci neuronowej
wyznaczajacej strategie marketingowa byt brak danych. Na szcze$cie problem
ten z uwagi na coraz czestsze przechowywanie pozyskanych o kliencie danych
zanika. Istnieje wiele Zrédet pozyskania informacji o preferencjach konsu-
menckich klienta, przykladowo:

1. W przypadku reklamy internetowej bardzo duza popularnoscia ciesza
sie pliki cookies (tzw. ciasteczka). Sa to pliki, ktére obserwuja nasze za-
chowanie. Na podstawie informacji o stronach internetowych, ktére od-
wiedzali$my, mozna ustali¢ nasze preferencje i zainteresowania, a tym
samym skierowac¢ do nas spersonalizowang reklame.

2. Banki moga pozyska¢ informacje o kliencie na podstawie historii trans-
akcji wykonywanych przy uzyciu karty debetowej/kredytowe;j.

3. Duza popularnoscia cieszg si¢ rowniez ostatnio programy lojalnosciowe,
dzieki ktérym réwniez jest mozliwe sledzenie zachowan klientéw.

4. Sklepy internetowe moga przeprowadzi¢ analize listy zakupow klienta
i na jej podstawie ustali¢ liste produktéw, ktére warto zaproponowac
klientowi.

5. Obecnie kluczowa role w §wiecie promocji wirtualnej, w tym réwniez
pozyskania danych na temat potencjalnych klientéw, pelnia portale spo-
teczno$ciowe. W Polsce najpopularniejszymi sa: Facebook, Goldenline,
Twitter, Instagram oraz Snapchat. Kazdy z nich trafia do konkretnej gru-
py docelowej i tym samym stanowi jedno z gtéwnych narzedzi marketin-
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gowych. Informacje, jakie uzytkownicy udostepniaja na swoich profilach,
moga stanowic¢ baze do mechanizmu automatycznego doboru reklam.

Do wyznaczania strategii marketingowej i doboru produktu do klienta

w platformie finansowej wykorzystano sieci neuronowe. W dalszych bada-
niach zostala utworzona sie¢ neuronowa wyznaczajaca strategie sprzedazy
kart kredytowych. W dzisiejszych czasach oferta kart kredytowych nie tylko
ogranicza si¢ do udzielenia klientowi pozyczki. Z wyborem rodzaju karty kre-
dytowej wigza sie roznego rodzaju benefity i znizki. Na rynku kart kredyto-
wych istnieja produkty dedykowane réznym grupom klientéw. Przykltadowo
istnieja karty kredytowe przeznaczone dla studentéw, karty kredytowe prze-
znaczone dla os6b czesto podrézujacych, karty kredytowe dla senioréw, karty
kredytowe dla mlodych rodzicéw itp. Dzieki zastosowaniu modelu predyk-
cyjnego do okreslenia rodzaju karty kredytowej, jaka nalezy zaoferowac kon-
kretnemu klientowi, mozemy poprawic¢ efektywno$¢ kampanii sprzedazowe;j.

Wstepny dobér produktu dokonany na podstawie informacji dotyczacych

preferencji konsumenckich klienta skroci czas marketingowych rozmoéw tele-
fonicznych oraz w znacznej czesci wyeliminuje nieefektywne kontakty z klien-
tem, ktérego moga nie interesowac oferowane przez nas produkty. Lepsza ko-
munikacja bedzie miata wplyw na efektywniejsze wykorzystanie zasobéw na
zabiegi marketingowe, co spowoduje zmniejszenie nakladéw finansowych na
cele reklamowe. Przypuszczamy, ze wprowadzenie sieci przyczyni sie réwniez
do poprawy sytuacji wizerunkowej firmy. Niejednokrotnie kazdy z nas otrzy-
mal kiedys telefon z oferta catkowicie niedostosowana do naszych potrzeb.
Takie telefony w duzej ilosci przypadkéw powoduja u konsumentéw irytacje
oraz wplywaja na ocene firmy, z ktorej oferta byla kierowana. Dzieki dostoso-
waniu strategii sprzedazowej do celéw marketingowych sytuacje powodujace
zte emocje u klientéw zostang zredukowane.

W ramach kolejnych badan zostal zbudowany model sieci neuronowe;j,

przyporzadkowujacy klientowi jedna z nastepujacych kart:

1. ,Ludzie w podrézy” — karta kredytowa dedykowana dla os6b czesto po-
drézujacych, oferujaca dodatkowo réznego rodzaju znizki na bilety lot-
nicze, zakwaterowanie, ubezpieczenia.

2. ,Wieczni studenci” — karta kredytowa dedykowana dla tzw. ,wiecznych
studentow’, oferujaca dodatkowo znizki na koncerty i imprezy.

3. ,Ciagle mlodzi” — karta kredytowa dedykowana dla senioréw, oferujaca
dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, darmowe badania.

4. ,Wysokie obcasy” — karta kredytowa dedykowana dla kobiet, oferujaca
dodatkowo znizki do sklepéw obuwniczych i odziezowych.
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5. ,Karta biznesowa” — karta dedykowana dla ludzi biznesu, oferujaca do-
datkowo znizki do eleganckich sklepéw odziezowych czy na bilety w kla-
sie Business.

Duzo informacji o preferencjach konsumenckich kryje sie w historii wplat

i wyptat dokonanych na kontach klienta. Dane stworzone na jej podstawie
moga mie¢ znaczny wplyw na moc predykcyjna budowanego modelu. Kolej-
nym rodzajem danych, jakie warto wzig¢ pod uwage przy tworzeniu sieci neu-
ronowej, sa dane osobowe. Ple¢, wiek, miejsce zamieszkania maja niewatpli-
wy wplyw na preferencje konsumenckie, a tym samym moga stanowi¢ dobra
baze do klasyfikacji klientéw i doboru dla nich odpowiedniej karty. Ostateczny
wybér danych uzytych do modelu zostal dokonany po stworzeniu charakte-
rystyk grup docelowych poszczegélnych rodzajéw kart. Przypuszczamy, ze
karte ,Ludzie w podrézy” wybiora osoby mtode lub osoby w srednim wieku
o zwiekszonych srodkach finansowych. Podejrzewamy, ze grupe ta beda stano-
wic¢ zaréwno kobiety, jak i mezczyzni — z nieznaczng przewaga liczebng mez-
czyzn. Zakladamy, ze w historii rachunkéw takich klientéw bedzie znajdowato
sie sporo wyplat dokonanych na cele turystyczne, takie jak np. bilety na pociag
czy ustugi biura podrézy. Duze znaczenie ma informacja na temat wyptat do-
konanych za granica oraz informacja na temat dotadowan telefonéw. Grupe
docelowa dla karty ,Wieczni studenci” beda stanowily osoby w mlodym wieku,
nieposiadajace dzieci (mate naktady finansowe na artykuly dzieciece). Z uwagi
na oferowane w ramach karty znizki na réznego rodzaju eventy z karty tej sko-
rzystaja osoby, ktérych historia wyptat Swiadczy o imprezowym trybie zycia.
Karta kredytowa ,Ciggle mlodzi” jest dedykowana dla oséb starszych, ktére
maja znaczne wydatki finansowe na uslugi zdrowotne. Z karty ,Wysokie obca-
sy” skorzystaja zapewne w duzej mierze kobiety migedzy 30 a 45 rokiem zycia.
Duze znaczenie przy wyborze tego typu karty bedzie mial réwniez fakt posia-
dania dzieci, a tym samym zwiekszone wydatki na artykuly dzieciece i ustugi
zdrowotne. Potencjalni wlasciciele ,Karty biznesowej” to osoby w srednim
wieku, ustatkowane, wykazujace znaczne dochody finansowe.

W badaniu zaproponowali$my liste parametréw, ktére w naszej ocenie
maja wplyw na wybér klienta w zakresie doboru odpowiedniego rodzaju karty
kredytowej, ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy:

— parametry aplikacyjne klienta:

° ple¢,

° wiek,

°  wojewodztwo,

°  wielko$¢ miejscowosci zamieszkania klienta,
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° liczba dzieci na utrzymaniu,
° czy klient posiada karte kredytowa;
- parametry behawioralne klienta:

° liczba produktéw bankowych klienta (depozyty + kredyty),

° $rednia warto$¢ miesiecznych wptywéw na rachunki klienta,

° liczba transakcji wykonanych poza granicami Polski,

° kwota transakcji wykonanych poza granicami Polski,

° liczba transakcji wykonanych w celach rozrywkowych (kino, teatr),

° kwota transakcji wykonanych w celach rozrywkowych (kino, teatr,
park rozrywki),

° liczba transakcji wykonanych w celu optacenia przejazdéw PKP,

° kwota transakcji wykonanych w celu optacenia przejazdéw PKP,

° liczba wykonanych operacji dotadowan telefonéw,

° procent transakcji dot. ustlug zdrowotnych (optata za badania/platno-
$ci w aptece), wg liczby transakcji,

° liczba transakcji dot. ustug zdrowotnych (optata za badania/platnosci
w aptece),

° kwota transakcji wykonanych w biurach podrézy/przy zakupie biletow
lotniczych,

° liczba transakcji wykonywanych w sklepach dla dzieci,

° kwota transakcji wykonywanych w sklepach dla dzieci,

° liczba aktywnych kont oszczedno$ciowych,

° $rednia miesieczna kwota kapitalu, jaka znajdowata si¢ na kontach
oszczednosciowych,

° $rednia miesigczna kwota kapitalu, jaka znajdowala si¢ na koncie
ROR,

° liczba transakcji wykonywanych na stacjach benzynowych,

° kwota transakcji wykonywanych na stacjach benzynowych,

° liczba transakcji internetowych,

° kwota transakcji internetowych,

° liczba transakcji budowlanych,

° kwota transakcji budowlanych,

° liczba transakcji wykonywanych w sobote/niedziele,

° kwota transakcji wykonanych w sobote/niedziele.

Analizujac dostepna w Internecie literature na temat wykorzystania sieci neu-
ronowych do wyznaczania strategii marketingowych nie znalezli§my opracowan
polskojezycznych przedstawiajacych wyniki badan w tym zakresie. Wnioskujemy
zatem, ze wykorzystanie sieci neuronowych w branzy reklamowej w Polsce nie
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jest jeszcze popularne. Przeglad literatury angielskojezycznej $wiadczy o duzym
zainteresowaniu tematem neuronowych modeli wyznaczajacych strategie mar-
ketingowa (zob. [19], [20], [21], [22], [23], [24], [25]). Mozemy zatem stwierdzic,
ze opisana aplikacja jest innowacyjna, ale tylko w skali naszego kraju.

3. Zastosowanie sieci neuronowych w windykacji

Badania statystyczne dotyczace kwoty zadluzenia oraz liczby zadluzonych
pokazuja (rys. 1i2), ze rynek windykacyjny w ostatnich latach znacznie si¢
powiekszyl.

Rysunek 1. Laczna kwota zaleglych ptatnosci klientéw czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowiazan — od maja 2011 do czerwca 2013 roku (w mld zt)
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Rysunek 2. Liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie ze zobowigzan od sierpnia
2009 do sierpnia 2011 roku
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Wzrost liczby wierzytelnosci niesplaconych spowodowat popyt na rozwia-
zania automatyzujace procesy windykacyjne. Taka teze mozna wysnuc nie tyl-
ko przegladajac zapytania ofertowe, jakie trafiaja do firm informatycznych, ale
réwniez na podstawie publikacji prezentowanych w Intrenecie, przedstawiaja-
cych coraz to nowsze rozwiazania usprawniajace proces odzyskiwania dtugéw.
Wsréd wspomnianych artykuléw znaczna czes¢ jest po§wiecona zautomatyzo-
waniu procesu wyznaczania strategii windykacyjnej. Zauwazmy, ze przy duzej
ilosci klientéw niesplacajacych diugi, firmom czy instytucjom finansowym nie
oplaca si¢ analizowa¢ kazdego pojedynczego klienta i weryfikowac czy jego
obecna sytuacja finansowa daje nadzieje na splate zobowigzan. Z tego powodu
coraz wiecej firm szuka rozwigzan automatycznego wyboru jednej ze Sciezek
windykacyjnych wyznaczajacych czy klient ma by¢ windykowany, restruktu-
ryzowany, czy moze prawdopodobienistwo bankructwa jest tak duze, ze pozo-
staje tylko konieczno$¢ egzekwowania splaty w sadzie.

Analizujac modele predykcyjne zastosowane do wyznaczania strategii
windykacyjnych, tatwo zauwazy¢, ze wiekszos¢ takich modeli jest zbudowana
na zasadzie modelu scoringowego. Ma to swoje historyczne wytlumaczenie.
Otéz teoria sieci neuronowych jest dos¢ mtoda technika analizy danych. Oso-
by zarzadzajace instytucjami finansowymi, w tym réwniez departamentami
i zespolami windykacyjnymi, preferuja korzystanie ze znanej i sprawdzonej
metody budowy modeli predykcyjnych. Z przeprowadzonych przez nas roz-
mow z przedstawicielami sektora windykacyjnego wynika, ze przedsiewziecie
budowy windykacyjnego modelu klasyfikujacego klienta przy uzyciu modelu
sieci neuronowych oceniajacych sytuacje finansowo-kredytowa jest rozwia-
zaniem innowacyjnym, niestosowanym jeszcze w Polsce. Trzeba zauwazy¢, ze
standardowe metody nie zawsze sa w stanie ,wychwycic¢” wszystkie zaleznosci
pomiedzy zmiennymi. Niewatpliwa zaleta sieci neuronowych, dzieki ktérej
neuronowe modele predykcyjne zyskuja coraz to szersze grono zwolennikéw,
jest fakt, ze sie¢ neuronowa jest w stanie odwzorowac wektor zmiennych wej-
$ciowych w wektor zmiennych wyj$ciowych tylko i wytacznie na podstawie
dotychczasowych obserwacji. Innymi stowy, sie¢ neuronowa moze nauczyc sie
prognozowac sygnaly wyjsciowe takze wtedy, gdy nie wiadomo nic o naturze
zwiazkow laczacych przestanki z wnioskami. Na chwile obecna trudno ocenié
jak zastosowanie tego typu rozwiazan zostanie przyjete. Bedziemy starac sie
przekonac klientéw do rozwiazania jakim jest sie¢ neuronowa.

Duzym problemem budowania modeli predykcyjnych, niezaleznie od tego
czy stosowana jest metoda scoringu, czy sieci neuronowych, jest kwestia pozy-
skania odpowiednich danych. W celu zbudowania dobrze dziatajacego mecha-
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nizmu predykcyjnego wyznaczajacego strategie windykacyjna musimy dyspo-
nowac¢ danymi dotyczacymi klientéw, dla ktérych byla zastosowana jedna ze
$ciezek windykacyjnych (windykacja, restrukturyzacja, upadtosc), i dla ktérych
proces windykacyjny zostal zakonczony (z sukcesem badz nie). Oprécz infor-
macji o obranej dla klienta $ciezce postepowania, finansowych danych doty-
czacych zadluzenia, informacji personalnych klienta (wiek, branza, w ktérej
pracuje, wielko$¢ miejsca zamieszkania, ilos¢ dzieci itp.) i finalnego obiegu
spraw, powinni$my dysponowa¢ behawioralnymi danymi windykacyjnymi,
takimi jak:

- liczba dotyczacych deklaracji splat,

- liczba niedotrzymanych deklaracji splat,

— skuteczno$¢ kontaktdw,

- przyczyny op6znien w splacie,

- kwota splaconego zadluzenia,

- liczba rat sptacanych terminowo po przeprowadzonym procesie restruk-

turyzacji.

Wiekszo$¢ obecnych systeméw windykacyjnych nie przechowuje takich
danych. Wprawdzie obecnie wdrazane rozwigzania windykacyjne w wiekszo-
$ci przypadkéw zapewniaja gromadzenie takich informacji w systemie, ale na
mozliwo$¢ ich wykorzystania (zgromadzenie odpowiedniej ilos¢ obserwacji)
trzeba bedzie jeszcze poczekad.

W ramach badania wykorzystano dane jednej z instytucji finansowych,
w ktérej proces gromadzenia obserwacji na potrzeby budowy modeli pre-
dykcyjnych funkcjonuje juz kilka lat. W kolejnych badaniach podejmiemy sie
proby stworzenia modelu sieci neuronowej, ktéry wykorzystujac informacje
na temat sytuacji finansowo-kredytowej klienta i danych windykacyjnych do-
kona klasyfikacji klientéw do jednej z nastepujacych grup ryzyka oceny sytu-
acji finansowo-kredytowej klienta: Low (L) — oznacza ryzyko niskie, Medium
(M) — ryzyko srednie, High (H) — ryzyko wysokie, High Plus (HP) — ryzyko
bardzo wysokie.

Jak zostalo juz wspomniane wczesniej, jedna z najwazniejszych kwestii przy
budowie kazdego modelu predykcyjnego jest dobér odpowiednich zmiennych.
To wlasnie one decyduja, jaka bedzie moc predykcyjna stworzonego rozwig-
zania. Po analizie dostepnych danych zdecydowalismy, ze do budowy modelu
wykorzystamy nastepujace zmienne:

- aplikacyjne:

° informacja na temat wielkosci przedsigbiorstwa,
° rodzaj umowy,
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° typ podmiotu,

° informacja czy klient jest klientem biznesowym prowadzacym jedno-
osobowa dziatalnos¢ gospodarcza,

° klasyfikacja klienta pozwalajaca wyznaczy¢ odpowiednia strategie
windykacyjna wobec niego;

- behawioralne i transakcyjne:

° stosunek liczby dni pozostania w procesie windykacji do liczby dni,
jaka uplyneta od zawarcia umowy,

° liczba miesigcy, jakie uptynely od ostatniej wplaty,

° liczba miesigcy, jakie uptynely od momentu utworzenia wymagalnosci
niesplaconej raty,

° informacja czy wobec klienta jest prowadzone postepowanie karne
w zwigzku z zaistnialym zadluzeniem,

° stosunek wartos$ci aktualnego zadluzenia do wartosci, na ktora kredyt
zostal udzielony,

° stosunek wartosci aktualnie naliczonych odsetek do wartosci, na ktéra
zostal udzielony kredyt,

° stosunek wartosci kapitatu, na ktéry kredyt zostal zaciagniety do war-
tosci calego zadluzenia (zalegly kapital, naliczone odsetki i optaty),

° stosunek srodkéw, jakie zostaly zamrozone do wartosci calego zadlu-
zenia (zalegly kapital, naliczone odsetki i oplaty),

° stosunek sptaconej czesci kapitalu do zadluzenia catkowitego,

° stosunek wielkosci sSrodkéw odzyskanych do calkowitego zadluzenia,

° liczba dni, jakie uptynely od momentu utworzenia wymagalnosci naj-
starszej niezaptaconej raty.

W module windykacyjnym platformy finansowej klasyfikacja klienta windy-
kacyjnego ze wzgledu na prognozowane ryzyko braku sptaty zobowiazan moze
by¢ podstawa do wyboru odpowiedniej strategii windykacyjnej (sposobu po-
stepowania i kontaktu) dla ocenianego klienta. Przyktadowo, jesli zbudowany
model klasyfikacyjny przyporzadkuje klientowi kategorie ,Low” to oznaczaé
to bedzie, ze istnieje duza szansa odzyskania od klienta zobowigzania wyma-
galnego. W takim przypadku nie ma koniecznosci stosowania wobec klienta
intensywnych metod kontaktu, wystarcza tzw. narzedzia wczesnej windykacji
(monitoringu), takie jak przesytanie do klienta wiadomosci tekstowej przy-
pominajacej o koniecznosci splaty zadluzenia lub kontakt telefoniczny w celu
uzyskania deklaracji sptaty zobowiazania. Natomiast jesli zgodnie z modelem
oceny ryzyka sytuacji finansowo-kredytowej, ryzyko jest na poziomie ,High’,
to jest wybierana dla klienta strategia windykacyjna z koniecznoscia pilnego
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kontaktu i zaproponowanie narzedzi restrukturyzacji zadtuzenia. W przypad-
ku gdy model predykcyjny oceny sytuacji finansowo-kredytowej przyporzad-
kuje klienta do kategorii o wysokim stopniu ryzyka, a kwota zadluzenia jest
nizsza od prognozowanego kosztu odzyskania naleznosci od klienta (koszty
pism, telefonéw), to sprawa trafi do procesu outsourcingowego, w ktérym zo-
stanie przekazana zewnetrznej firmie trudniacej si¢ odzyskiwaniem nalezno$ci
od ,trudnych klientéw”.

Automatyczny wybor strategii windykacyjnej zmniejsza pracochfonnos¢
obslugi spraw windykowanych. Zmniejszenie pracochlonnosci powoduje re-
dukcje oséb koniecznych do analizy sytuacji klienta i jego spraw, co skutkuje
zmiang nakladéw finansowych na dziatania windykacyjne. Co wiecej, dobér
optymalnej strategii windykacyjnej zwigksza prawdopodobienstwo szybszego
odzyskania zobowigzania i braku koniecznosci podejmowania kolejnych préb
kontaktu z klientem (wiadomosci SMS, rozmowy telefoniczne, pisma upomi-
najace).

4. Wykorzystanie sieci neuronowych w procesie kredytowym

Obszar udzielania pozyczek jest jedna z dziedzin, w ktdrej zastosowanie mo-
deli predykcyjnych stoi na bardzo wysokim poziomie. Z narzedzi do automa-
tycznego wyliczania zdolnos$ci kredytowej korzystaja praktycznie wszystkie
instytucje finansowe i firmy w Polsce trudniace sie¢ pozyczaniem pieniedzy.
Najbardziej popularny jest system oceny ryzyka kredytowego oferowany przez
Biuro Informacji Kredytowej. Instytucja ta gromadzi informacje o historii kre-
dytowej klientéw bankéw oraz spo6tdzielczych kas kredytowo-oszczednoscio-
wych, ktdre korzystaja z jej ustug. Rozwiazanie proponowane przez BIK jest
szczego6lnie pomocne instytucjom, ktore nie posiadaja danych do samodziel-
nego zbudowania modelu wyliczajacego ryzyko kredytowe. Problem braku
danych w przypadku tego obszaru na pewno jest mniejszy niz np. w przy-
padku windykacji czy marketingu. Wiekszo$¢ proceséw kredytowych odby-
wa sie obecnie przy pomocy systeméw informatycznych, gromadzacych dane
na temat klientéw. Instytucje decydujace sie na stworzenie wlasnych modeli
predykcyjnych najczesciej decyduja sie na wykorzystanie w tym celu modeli
scoringowych. Zauwazmy, ze pomimo duzej gamy zastosowan sieci neurono-
wych w obszarze finansowym, tego rodzaju rozwiazania nie sa wykorzysty-
wane w instytucjach finansowych nadzorowanych przez ograny zewnetrzne,
w szczegoblnosci w procesach obliczania ryzyka kredytowego. Dlaczego? Otéz
podstawowa wlasciwoscia sztucznych sieci neuronowych jest zdolnos¢ do
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powiazania sygnalow wejsciowych i wyjéciowych poprzez zaleznosci funk-
cyjne o dowolnym stopniu zlozonosci, jednak bez konieczno$ci wyznaczania
analitycznych postaci tych funkcji. W sieciach neuronowych wiedza na temat
tych zaleznosci jest ,,ukryta” w wartosciach wag poszczegélnych neuronéw
i funkcjach matematycznych. W bardzo duzej ilosci przypadkéw okazuje sie,
ze neuronowe modele predykcyjne zwracaja lepsze wartosci prognostyczne
niz modele zbudowane z zastosowaniem innych ,narzedzi” [11]. Skad zatem
bierze sig taki opér przed zastosowaniem sieci neuronowych do wyznaczania
ryzyka kredytowego?

Podkreslmy, ze wyznaczanie ryzyka kredytowego jest bardzo wrazliwa kwe-
stig. Jego wyliczenie wplywa na utrzymanie réwnowagi pomiedzy portfelem
kredytowym a portfelem depozytowym, to natomiast wplywa na funkcjono-
wanie bankéw, a w konsekwencji na funkcjonowanie catego rynku finansowe-
go. Nie dziwi zatem fakt, ze organy nadzorcze wola opiera¢ sie na metodach
sprawdzonych, niebudzacych zastrzezen, nawet w przypadku gorszej ich ja-
kosci predykgji.

Teoria sieci neuronowych jest dos¢ mtoda technika analizy danych, rozwi-
jana gtéwnie w srodowiskach akademickich. Osoby biznesowe zarzadzajace
i nadzorujace instytucjami finansowymi nie posiadaja wiedzy na temat tego
typu struktur. Z niewiedzy traktuja sieci neuronowe jako ,czarne skrzynki”.
Spodziewac si¢ nalezy, ze rosnaca popularnos¢ i wiedza na temat sieci neu-
ronowych rozprzestrzeni si¢ poza kregami uniwersyteckimi i sprawi, ze tego
rodzaju narzedzia zostang réwniez zaakceptowane przez ograny nadzorcze.
Liczne opracowania zagraniczne (zob. [15], [16], [17], [18]) na temat wykorzy-
stania sieci neuronowych w obszarze kredytowym $wiadcza o braku opisanych
»oporow” praktykéw poza granicami Polski.

Oczywiscie kazda instytucja finansowa w Polsce moze stworzy¢ model pre-
dykcyjny stanowiacy jedynie dodatkowe narzedzie w procesie kredytowym.
Z uwagi na wymienione obostrzenia ze strony instytucji nadzorujacych narze-
dzie to nie moze jednak wplywac w sposéb automatyczny na decyzje udziela-
nia klientom pozyczek.

5. Ocena sytuacji finansowo-kredytowej w module SWO

Wzrost $wiadomosci przedsigbiorcéw co do zalet identyfikowania i likwidacji
przyczyn zagrozen w zarzewiu spowodowal popyt na tzw. Systemy Wczesnego
Ostrzegania (SWO). Sa to narzedzia pozwalajace wykry¢ zmiany, ktére moga
mie¢ istotny wplyw na dzialanie proceséw. Systemy Wczesnego Ostrzegania
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moga by¢ zastosowane w wielu obszarach. Z uwagi na zatozenia platformy fi-
nansowej w dalszej analizie bedziemy odnosic sie tylko do tych zastosowanych
w obszarze finansowym. Niewatpliwie istotna kwestia przy funkcjonowaniu
Systemoéw Wezesnego Ostrzegania jest predykcja. Modele predykcyjne sta-
nowia bardzo wazny komponent tego typu narzedzi, jednoczesnie wplywajac
na ich jakos¢ i uzytecznos¢. Jak wyglada sprawa wykorzystania sieci neuro-
nowych do Systeméw Wczesnego Ostrzegania? Takie pytanie ma sens tylko
w kontekscie konkretnego zastosowania. System Wczesnego Ostrzegania nie
naklada zadnych ograniczen co do wyboru metody budowania modeli pre-
dykcyjnych. Ograniczenia takie moga pojawic sie¢ w zwiazku z sytuacja, jaka
System Wczesnego Ostrzegania ma wykrywac. Z tego powodu dalszg analize
wykorzystania neuronowych modeli predykcyjnych w Systemie Wczesnego
Ostrzegania bedziemy przeprowadzac¢ omawiajac konkretne zastosowania.
Bardzo popularnym przykladem wykorzystania Systemu Wczesnego Ostrze-
gania jest bankructwo firm. Upadlo$¢ moze spowodowa¢ domino zagrozen dla
wszystkich oséb i instytucji zwiazanych z danym przedsigbiorstwem: dla wie-
rzycieli, klientéw, pracownikéw, wladz lokalnych. Z uwagi na bardzo powazne
skutki tego zjawiska wiele instytucji, zaréwno prywatnych, jak i publicznych,
decyduje sie¢ monitorowac sytuacje finansowo-ekonomiczna swoich kontra-
hentéw, aby méc wczesniej zareagowac na przypuszczalne zagrozenie. Jedna
z najczesciej stosowanych metod budowy modeli prognozujacych bankructwo
firmy sa sieci neuronowe [14].

Pierwsza publikacja na temat wykorzystania neuronowych modeli predyk-
cyjnych do identyfikacji zagrozenia bankructwa pojawita si¢ w latach dzie-
wiecdziesigtych. Na podstawie publikowanych opracowan mozna wnioskowac,
ze wzrost zainteresowania zastosowaniem tego typu rozwiazania do badania
upadlosci firm w Polsce nastapil po 2000 roku [14]. Jak w przypadku kazdego
rodzaju modelu predykcyjnego, istotna kwestia przy budowie modelu pro-
gnozujacego upadlo$c¢ firmy sa dane. Modelowanie i prognozowanie upadlo-
$ci przedsiebiorstw jest oparte przede wszystkim na danych ze sprawozdan
finansowych przedsigbiorstw. Duzym problemem w prognozowaniu upadtosci
przedsigbiorstw jest ograniczony zbidér informacji o przedsigbiorstwach, kté-
re oglosily upadltos¢. Przektada sie to na wielko$¢ préb badawczych, ktére sa
wykorzystywane do modelowania. Mozliwo$¢ wykorzystania sieci neurono-
wych w prognozowaniu bankructwa firm zostata podana jedynie jako przyklad
zastosowania neuronowych modeli predykcyjnych w Systemie Wczesnego
Ostrzegania. Z uwagi na brak danych (prébki) nie podejmiemy préby stwo-
rzenia modelu do opisanego problemu.
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W dalszych rozwazaniach zajmiemy si¢ jednak zbliZzonym problemem,
mianowicie mechanizmem informowania (przy pomocy modulu Systemu
Wocezesnego Ostrzegania) o pogorszeniu sie sytuacji finansowo-ekonomicznej
podmiotu. Podstawe identyfikacji pogorszajacej sie sytuacji klienta moze sta-
nowic¢ — opisany juz w ramach rozdzialu dot. zastosowania sieci neuronowych
w module windykacyjnym — model predykcyjny klasyfikujacy klientéw win-
dykacyjnych. Modul SWO moze monitorowac proces klasyfikacji klientéw do
poszczegolnych grup ryzyka, jaki odbywac si¢ bedzie na podstawie wspomnia-
nego modelu predykcyjnego. W momencie gdy nastapi zmiana klasyfikacji
klienta (model przyporzadkuje klienta do innej grupy niz poprzednio), system
wysle sygnal do uzytkownika o zaistniatej zmianie. Przykltadowo, jesli model
predykcyjny nadawat klientowi poziom oceny ryzyka ,Low’, a w wyniku kolej-
nego wyliczenia (uruchomieniu modelu predykcyjnego) ocena ryzyka klien-
ta wzrosla do poziomu ,High’, system SWO przekaze sygnal ostrzegawczy.
Dodatkowo modut SWO jest w stanie okresli¢ range zwiekszenia zagrozenia.
Jesli przyktadowo zmiana nastapila z kategorii ,Low” na ,Medium’, to ranga
zagrozenia bedzie niewielka (bedzie wynosita 1). Jesli natomiast klient z gru-
py »Low” zostal przekazany przez model do grupy ,High” (co oznacza duzy
przeskok wartosci ryzyka braku splaty), to ranga zagrozenia bedzie wieksza
(bedzie wynosita 2). Taka priorytetyzacja pomoze uzytkownikom na spraw-
niejsze (efektywniejsze) zarzadzanie ostrzezeniami i podejmowanie adekwat-
nych dziatann w module kredytowym i ubezpieczeniowym platformy.

6. Podsumowanie

Automatyczne wyznaczanie strategii moze odbywac sie przy zastosowaniu
modeli predykcyjnych. Istnieje kilka metod ich budowania — w praktyce naj-
czesciej stosowana jest metoda wyznaczania scoringu.

Neuronowe modele predykcyjne staja sie coraz bardziej popularne.
W opracowaniu przedstawiono problem predykcyjny wyznaczania strategii
sprzedazy kart kredytowych, ktéry moze by¢ rozwigzany przy zastosowaniu
sieci neuronowych. Problem mozna wykorzysta¢ w obszarze kredytowym.
Przedstawiono réwniez problem predykcyjny klasyfikacji klientéw windyka-
cyjnych, ktéry moze by¢ wykorzystany zaréwno w obszarze windykacyjnym
(do wyznaczania strategii windykacyjnej), jak i w obszarze kredytowym i ubez-
pieczeniowym — poprzez sygnal z modutu SWO (do informowania o pogor-
szeniu sie sytuacji finansowo-ekonomicznej klientow).

W badaniu przedstawiono réwniez kwestie wykorzystania sieci neurono-
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wych do budowy modeli oceniajacych ryzyko kredytowe. Z uwagi na nieprzy-
chylne stanowisko organéw nadzorczych wobec stosowania sieci neurono-
wych neuronowe modele predykcyjne w procesie udzielania pozyczek w Polsce
nie sa wykorzystywane ze wzgledu na obowigzek dokumentowania przebiegu
procesu decyzyjnego. Liczne opracowania zagraniczne na temat wykorzysta-
nia sieci neuronowych w obszarze kredytowym swiadcza o braku opisanych
ograniczen poza granicami Polski.

Weryfikacja zastosowania sieci neuronowych do rozwigzywania wybranych
probleméw w sektorze finansowym wypadla pozytywnie. Zastosowanie sieci
neuronowych do rozwigzywania probleméw klasy segmentacja, predykcja,
klasyfikacja jest mozliwe i przynosi oczekiwane skutki. Co zostalo wykazane
w artykule na przykladzie zastosowan w platformie VSoft Financial Platform.
Skala wdrazania tego typu rozwigzan zalezy teraz tylko od gotowo$¢ instytu-
¢ji finansowych (bankéw, ubezpieczycieli) do zastosowania ich we wlasnych
procesach biznesowych.
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Dyskusja zagadnieni zwigzanych z pojawieniem sie
pierwszych struktur sktadniowych w ludzkim
protojezyku

The way of emergence of first syntactic structures
in human protolanguage — a discussion of selected
issues

Streszczenie: Pytanie o pochodzenie ludzkiego jezyka stanowi
z pewnoscig jedno z najwiekszych wyzwan stawianych przed
nauka. Wiekszos$¢ badaczy zgadza sie z opinia, ze jezyki ludzkie
w takiej postaci, jakg znamy obecnie, musialy zosta¢ poprzedzone
przez jakie$ znacznie prostsze stadium posrednie, ktére okreslane
jest mianem protojezyka. Uwaza sig, ze 6w hipotetyczny proto-
jezyk posiadat forme swego rodzaju leksykonu i byl pozbawiony
jakichkolwiek struktur sktadniowych, ktére powalatyby laczy¢
poszczegdlne wyrazy, aby tworzy¢ z nich dluzsze frazy, o catych
zdaniach nawet nie wspominajac. Niezwykle istotnym zagadnie-
niem jest pytanie o pochodzenie pierwszych struktur sktadnio-
wych w ludzkim jezyku. Niektérzy badacze przypuszczaja, ze
pojawienie sie pierwszych struktur skladniowych w protojezyku
bylo wydarzeniem, ktére wiazac nalezy z zajsciem losowej mutacji
kodu genetycznego zapisanego w DNA jakiego$ naszego odlegte-
go przodka. Autorzy artykulu podejmuja prébe odpowiedzi na
pytanie czy tego rodzaju wyjasnienia mozna uznac za wiarygodne
w $wietle wspoélczesnych nauk biologicznych i teorii prawdopodo-
bienistwa. Celem artykulu jest przeprowadzenie wnikliwej analizy
argumentéw przemawiajacych za tym, ze zjawisko pojawienia sie
pierwszych struktur sktadniowych w protojezyku nalezy wigzaé
raczej z procesami przebiegajacymi w ramach ewolucji kulturowej

! Drinz., Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie.

2 Drinz., AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza.
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prehistorycznych spolecznosci ludzkich niz zjawiskami zwiazany-
mi z biologiczng ewolucja wczesnych hominidéw.

Summary: The question about the origin of human languages
is certainly one of most challenging. Most scientists claim that
human languages as we know them nowadays must have been
preceded by a much simpler intermediate stage of development,
which is called protolanguage. Many believe that a hypothetic
protolanguage had a form of a simple lexicon without any syn-
tactic structures that would allow its users to combine words in
order to formulate some phrases, not to mention whole sentences.
A very important question that scientists try to answer is how
the first syntactic structures appeared in protolanguage. Some
believe that the occurrence of the first syntactic structures in hu-
man protolanguage occurred suddenly as a result of a spontane-
ous mutation that took place in the DNA code of one of our early
ancestors. The paper tries to answer the question whether such
an explanation can be acknowledged as plausible in the light of
biological sciences and probability theory.

Wstep

Kwestia wyjasnienia pochodzenia jezykéw, jakimi na co dzien porozumiewa-
ja sie ludzie, jest bez watpienia niezmiernie trudnym zagadnieniem. Pomi-
mo wielu lat intensywnie prowadzonych w tym obszarze badan i wnikliwych
dociekan wciaz bez w pelni satysfakcjonujacych odpowiedzi pozostaja liczne
niezmiernie wazne pytania o charakterze wrecz fundamentalnym. Do tego ro-
dzaju pytan zalicza si¢ miedzy innymi nastepujace zagadnienia:

- W jaki sposéb w spoteczenistwie pierwotnie prelingwistycznym pojawil
sie w pewnym momencie system komunikacji jezykowe;j?

- Dlaczego jezyk ludzki wykazuje obserwowane obecnie jego zasadnicze
cechy charakterystyczne?

- W jaki spos6b procesy ewolucyjne doprowadzily w efekcie do uksztatto-
wania sie jezykéw ludzkich w znanej nam wspolczesnie postaci?

- Dlaczego to wlasnie ludzie s, jak si¢ raczej powszechnie przyjmuje, je-
dynymi istotami zyjacymi do chwili obecnej na ziemi, ktére byty zdolne
wytworzy¢ tak niezwykle ztozony glosowy system komunikacyjny?

Ponadto wydaje sig, ze w nauce dos¢ powszechnie uwaza sig, iz pytanie

o pochodzenie jezyka ludzkiego jest kwestia niemalze tej samej rangi, co py-
tanie o w ogdle pochodzenie wszechswiata, czy tez pytanie o samo powsta-
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nie zycia na ziemi i jego ewolucje, przy czym skala trudnosci, jakie wystepuja
podczas podejmowania prob udzielenia na nie odpowiedzi, wydaje sie by¢
w zasadzie poréwnywalna (zob. J. Maynard-Smith, E. Szathmary 1997).

Spekulacje myslowe dotyczace hipotetycznych proceséw, ktére doprowa-
dzily do wyksztalcenia sig¢ jezykéw ludzkich w obserwowanej obecnie postaci,
posiadaja juz do$¢ dluga historie. Aby nie zaglebiac si¢ zbyt dalece w tego
rodzaju zagadnienia, w tym miejscu wystarczy jedynie nadmieni¢, ze w 1866
roku prestizowa francuska organizacja naukowa Societé de Linguistique de Pa-
ris wydala swym czltonkom bezwzgledny zakaz zajmowania si¢ zagadnieniami
dotyczacymi pochodzenia jezyka (niejako przy okazji zabroniono réwnie zaj-
mowania sie jezykami sztucznymi). W wyniku tego osoby, ktére nie zechcialy
sie powyzszemu ograniczeniu podporzadkowad, byty nader skutecznie elimi-
nowane z szeregéw wymienionej organizacji. Tego rodzaju drastyczne w swej
wymowie kroki zostaly podyktowane faktem niezwykltego wrecz namnoze-
nia sie w pierwszej polowie XIX wieku réznego rodzaju mniej badz bardziej
$miatych, a niekiedy wrecz fantastycznych, hipotez dotyczacych natury pro-
ceséw prowadzacych do powstania jezyka. Niestety w rozwazanej epoce (wo-
bec ogélnie niskiego poziomu nauk przyrodniczych i $cistych) zdecydowana
wiekszo$¢ prowadzonych przez dwczesnych badaczy rozwazan, raczej o cha-
rakterze czysto spekulatywnym, raczej nie miala z rzetelna nauka zbyt wiele
wspoélnego (zob. M.H. Christiansen, S. Kirby 2003).

W ten sposdéb badania naukowe nad pochodzeniem jezyka zostaly na do-
bre zamrozone na okres okoto stu lat, a renesans w rozpatrywanej dziedzinie
nastapit dopiero w ostatnich dekadach ubieglego stulecia. Do chwili obecnej
udalo sie zapewne w rozpatrywanym obszarze badawczym uzyskac juz znacz-
ny postep, jednakze obraz, ktéry sie przed badaczami wylania, przedstawia
si¢ w sposdb nader zawily i skomplikowany, a pelne zrozumienie proceséw
ewolucyjnych, jakie doprowadzily do powstania jezykéw ludzkich i przyjecia
przez nie obserwowanej obecnie postaci, wciaz jeszcze stanowi jakze wielkie
wyzwanie dla nauki.

Obecnie wydaje si¢, ze w dziedzinie ewolucji jezyka udalo si¢ juz wypraco-
wac pewne punkty konsensusu, co do ktérych zdecydowana wigkszos¢ bada-
czy prawdopodobnie nie wnosi juz zadnych powazniejszych zastrzezen i ktére
w zasadzie nie powinny w spotecznosci naukowej budzi¢ wiekszych watpliwo-
$ci (zob. M.H. Christiansen, S. Kirby 2003).

Po pierwsze, obecnie w zasadzie wydaje si¢ rzecza pewna, ze badania nad
ewolucja jezyka wymagaja wspdlpracy specjalistow reprezentujacych wiele
réznorodnych i niekiedy znacznie od siebie odleglych dziedzin wiedzy. Para-
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doksalnie, prawdopodobnie to wlasnie nie lingwisci sa postrzegani teraz jako
badacze, ktérzy sa w stanie wnie$¢ najwiekszy wktad w rozwéj omawianej
dyscypliny. Okazuje si¢ bowiem, ze wyjasnienie kwestii pochodzenia jezyka
wymaga zdobycia uprzednio wiedzy dotyczacej budowy i zasad funkcjonowa-
nia ludzkiego mézgu, biologii wczesnych hominidéw oraz wyjasnienia, w jaki
sposdb procesy uczenia sig, transmisji kultowej i biologicznej ewolucji oddzia-
tuja wzajemnie ze sobg. Ponadto nalezy zrozumie¢ takze doglebnie sama na-
ture ludzkiego jezyka oraz sposéb, w jaki jezyk uzywany jest w powszechnej
komunikacji w spolecznosciach ludzkich. Wyjasnienia wymaga takze kwestia
ustalenia zasadniczych réznic¢, zachodzacych pomiedzy bardzo wezesnymi po-
staciami ludzkich jezykdéw, a jezykami nam wspolczesnymi. Nalezy rowniez
w pelni zrozumiec¢ istote podstawowych réznic wystepujacych pomiedzy je-
zykiem ludzkim, a innymi znanymi badaczom systemami komunikacyjnymi
wystepujacymi w §wieci przyrody ozywionej (zob. M.D. Hauser 2002).
Kolejnym punktem konsensusu wydaje sie by¢ réwniez docenienie roli sy-
mulacji komputerowych w badaniach nad ewolucja i pochodzeniem jezyka.
W szczegolnosci, podlegajace symulacjom komputerowym sztuczne systemy
ewolucyjne wykorzystywane sa w celu weryfikacji teorii i hipotez dotyczacych
biologicznej adaptacji rodzaju ludzkiego do postugiwania si¢ jezykiem przeja-
wiajacym struktury skladniowe (zob. M.A. Nowak, N.L. Komarova 2001). Sy-
mulacje komputerowe sg wykorzystywane takze w celu wykazania mozliwosci
pojawienia sie obserwowanej struktury jezykéw ludzkich w wyniku przebiegu
proceséw zwigzanych z transmisja kulturowa (zob. T.W. Deacon 2003). Ponad-
to eksperymenty komputerowe przeprowadzane sg takze w celu ustalenia czy
jezyk ludzki mogt wyksztalcic si¢ z pierwotnego systemu gestéw, stanowiace-
go swoista forme jezyka migowego, ktéry w wyniku proceséw ewolucyjnych
zostal zastgpiony systemem komunikacji dZzwiekowej (zob. M.A. Arbib 2002).
Wsrod badaczy istnieje takze zasadnicza zgoda co do tego, ze pojawienie si¢
w pierwotnym spoleczenstwie ludzkim systemu komunikacji jezykowej mu-
sialo zosta¢ poprzedzone licznymi procesami zwiazanymi ze swoistg preada-
ptacja gatunku ludzkiego. Wedtug gloszonych opinii tego rodzaju preadaptacja
polegala na wyksztalceniu sie zdolno$ci do operowania przez naszych odle-
glych przodkéw symbolami abstrakcyjnymi oraz na pojawieniu si¢ umiejet-
nosci taczenia tego rodzaju symboli w relacje z realnie istniejacymi obiektami
(zob. S. Kirby, J. Hurford 1997). Kolejna istotna preadaptacja bylo pozyskanie
zdolno$ci budowania wzajemnych relacji pomiedzy istniejacymi w umysle
symbolami abstrakcyjnymi. Uwaza sie, Ze dopiero pojawienie si¢ tego rodzaju
preadaptacji u przedstawicieli wczesnych hominidéw utorowalo ostatecznie
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droge do dalszego wyksztalcenia si¢ w trakcie ewolucji istniejacego obecnie
systemu komunikacji jezykowej (zob. C.M. Conway, M.H. Christiansen 2001).

2. Gléwne kierunki badan nad pochodzeniem jezyka

Pomimo wypracowania juz przez badaczy pewnych punktéw konsensusu
w kwestiach zwiazanych z ewolucja jezyka wciaz nie brakuje jeszcze licznych
punktéw spornych, wérdd ktorych naczelna role odgrywa pytanie dotyczace
zagadnienia czy powstanie jezyka naturalnego bylto dzietem proceséw ewolu-
cyjnych przebiegajacych gtéwnie w domenie biologii (ewolucja genéw), czy tez
tego rodzaju procesy zachodzily jedynie w obszarze wytworzonej uprzednio
przez rodzaj ludzki kultury (ewolucja meméw) (zob. J.A. Matisoft 2002).

Wedtug pogladéw gloszonych przez niektérych badaczy pojawienie sie
w jezyku ludzkim pierwszych struktur sktadniowych byto wynikiem biologicz-
nej ewolucji zachodzacej w obrebie o$rodkéw mézgowych zawierajacych wro-
dzone mechanizmy jezykowe. Tego rodzaju ewolucja miata prawdopodobnie
stopniowy przebieg, w trakcie trwania ktérego na drodze naturalnej selekcji
doskonalily sie mézgowe osrodki jezykowe tak, aby mogly sprostac coraz to
wiekszym potrzebom precyzyjnej komunikacji w obrebie spotecznosci pier-
wotnych hominidéw (zob. R. Jackendoff 2002). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
wbrew pozorom nie brakuje réwniez badaczy, ktérzy uwazaja, iz bylo wrecz
przeciwnie, gdyz reguly skladniowe pojawily sie w jezyku ludzkim w sposéb
o wiele bardziej gwaltowny, bezposrednio zwigzany z biologicznymi procesa-
mi ewolucyjnymi, ktére doprowadzily ostatecznie do wydzielenia sie gatunku
homo sapiens z pierwotnej linii hominidéw.

Gléwnym argumentem przemawiajacym na korzysc¢ teorii, wedlug ktérej
pojawienie sie struktur gramatycznych w jezyku ludzkim bylo procesem zwia-
zanym z przebiegiem biologicznej ewolucji, jest fakt znacznej komplikacji me-
chanizmdéw sktadniowych jezyka, w zwiazku z czym podejrzewa sie, ze tego
rodzaju system o tak niezwykle duzej skali ztozonosci mégt zosta¢ wytworzo-
ny jedynie przez sily ewolucyjne, ktére w podobny sposéb doprowadzity na
przyktad do wyksztalcenia sie w przypadku wybranych gatunkéw organizméw
zywych systemu wzrokowego (zob. S. Pinker, P. Bloom 1990).

Z kolei, holdujac odmiennym pogladom, zagadnienia pojawienia sie w jezy-
ku ludzkim pierwszych struktur sktadniowych nie nalezy analizowa¢ w kate-
goriach biologicznej adaptacji, ale trzeba postrzegac je jako przede wszystkim
efekt kulturowej transmisji jezyka na przestrzeni wielu tysiecy kolejnych poko-
len rodzaju ludzkiego. Warto zaznaczy¢, ze tego rodzaju transmisja kulturowa
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przebiega przez niezwykle waski filtr oparty na dzialaniu mechanizmoéw zwia-
zanych z uczeniem sie jezyka w okresie wczesnodzieciecym (zob. U. Bellugi,
S. Marks, A. Birhle, H. Sabo 1991).

Obecnie dos¢ powszechnie uwaza sie, ze jezyk ludzki w takiej postaci, jaka
znamy obecnie, jest wytworem wzajemnej interakeji trzech réznych systemow
adaptacyjnych, do ktérych zalicza si¢ mechanizmy indywidualnego uczenia si¢
jezyka, transmisji kulturowej i jego biologicznej ewolucji. W badaniu tego rodza-
ju wzajemnych interakcji pomiedzy wymienionymi procesami pomocne moga
okazac si¢ odpowiednio opracowane modele matematyczne i przeprowadzane
w oparciu o nie symulacje komputerowe. Jednak doglebne zrozumienie tego
rodzaju wzajemnych interakcji jest zdecydowanie utrudnione przez fakt, ze za-
chodza one w znacznie rézniacych sie od siebie skalach czasowych. Mianowicie
w przypadku proceséw zwiazanych z indywidualnym uczeniem sie¢ jezyka sa to
zaledwie pojedyncze lata, natomiast w przypadku kulturowej transmisji jezyka
sq to juz co najmniej setki, a nawet i tysiace lat. Z kolei w przypadku biologicznej
ewolucji zdolnosci jezykowych w gre wchodza co najmniej dziesiatki, a by¢ moze
nawet i setki tysiecy lat (zob. M.H. Christiansen, S. Kirby 2003).

Jak juz uprzednio wspomniano, symulacje komputerowe, ktére moga rzu-
ci¢ nieco $wiatla na omawiane w niniejszym punkcie zagadnienia, mozna,
w opinii autoréw, podzieli¢ na trzy zasadniczo odrebne i obecnie wyraznie
zarysowujace sie juz obszary badawcze.

W przypadku pierwszego z nich celem prowadzonych badan jest udzielenie
odpowiedzi na pytania dotyczace licznych kwestii o charakterze fundamental-
nym, wiazacych sie w ogéle z pojawieniem sie systemu komunikacji jezykowej
w spolecznosciach wczesnych hominidéw. Prowadzone w tej dziedzinie ba-
dania ukierunkowane sa miedzy innymi na wyjasnienie kwestii zwigzanych
z zagadnieniem czy kompetencje jezykowe sa swego rodzaju cecha wrodzona,
wystepujaca powszechnie u wszystkich przedstawicieli rodzaju ludzkiego. Ce-
lem prowadzonych w rozwazanym obszarze badawczym symulacji kompu-
terowych jest wyjasnienie kwestii czy wystepujaca u kazdego normalnie roz-
wijajacego sie dziecka umiejetno$¢ opanowania w krétkim czasie dowolnego
jezyka, ktérego ekspozycji jest intensywnie poddawane, jest uwarunkowana
pewnymi predyspozycjami natury czysto biologicznej (wystepowanie dedyko-
wanych wyltacznie temu zagadnieniu osrodkéw moézgowych), czy tez kompe-
tencje jezykowe budowane sg na bazie ogdlnych zdolnosci poznawczych istot
ludzkich (zob. S. Kirby 2007).

Kolejnym waznym zadaniem, zwigzanym z pracami prowadzonymi w ob-
szarze komputerowych symulacji ewolucji jezyka, jest wyjasnienie istoty pro-
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cesow, ktore doprowadzily do powstania systemu komunikacji dzwiekowej
w pierwotnie prelingwistycznej spolecznosci dawnych hominidéw. Ponadto
symulacje komputerowe moga umozliwi¢ podjecie préby wyjasnienia sposo-
bu, w jaki z pierwotnego systemu komunikacji dzwiekowej powstaty pierwsze
wyrazy, ktérych obecno$¢ zapoczatkowala istnienie tzw. protojezyka, bedace-
go swoistym leksykonem pozbawionym jakichkolwiek regul gramatycznych
i struktur sktadniowych. Wyjasnienia wymaga réwniez sposob, w jaki wymie-
niony uprzednio protojezyk przeksztalcit sie do znanej nam obecnie postaci
jezykow posiadajacych w pelni wyksztatcone juz struktury sktadniowe (zob.
S. Wichmann 2005).

Z kolei drugi z wyréznionych przez autoréw obszaréw badawczych w dzie-
dzinie komputerowych symulacji ewolucji jezyka dotyczy eksperymentéow
numerycznych ukierunkowanych na analize proceséw prowadzacych do réz-
nicowania si¢ na przestrzeni uptywajacego czasu poszczegélnych jezykéw i po-
wstania w ich rezultacie odrebnych grup i rodzin jezykowych (zob. PM.C. De
Oliveira, D. Stauffer, S. Wichmann, S.M. De Oliveira 2008).

Natomiast trzeci z omawianych w niniejszym punkcie obszaréw badaw-
czych zwiazany jest z komputerowymi symulacjami zmian zachodzacych na
przestrzeni dziejow w wybranych jezykach naturalnych (istniejacych obecnie
badz wymarlych juz w odlegtej przesztosci). Tego typu badania dotycza naj-
czesciej kwestii wigzacych sie z przebiegajaca na przestrzeni kolejnych wiekow
ewolucja systeméw fonetycznych jezykéw, ewolucja morfologii poszczegdl-
nych cze$ci mowy oraz pojawianiem sie w nich badz zanikiem specyficznych
struktur i kategorii gramatycznych (zob. J. Gopnik, M. Crago 1991).

3. Pojawienie si¢ pierwszych struktur sktadniowych w protojezyku

Reguly sktadniowe dowolnego jezyka naturalnego stanowia wysoce skompli-
kowany system, charakteryzujacy sie bardzo duzym stopniem zlozonosci i zlo-
zona siecia wzajemnych powigzan wewnetrznych. W zwiazku z powyzszym
niezwykle intrygujacym pytaniem jest, w jaki sposéb tego rodzaju system mogt
w ogoble powsta¢ w wyniku zachodzacych w naturze proceséw ewolucyjnych.
Mozna zastanawiac sie czy rozwazane procesy ewolucyjne, ktére doprowadzity
do powstania obserwowanych obecnie w jezykach naturalnych struktur sktad-
niowych, przebiegaly w sferze biologii czy tez jedynie w dziedzinie wytworéw
kultury ludzkiej (mozliwa do wyobrazenia jest takze swoista koewolucja wy-
mienionych proceséw). Mdéwigc wprost, spor toczy sie o to czy pojawienie sie
na przestrzeni dziejéw struktur sktadniowych jezyka byto wynikiem ewolucji
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biologicznych genéw, czy tez wylacznie kulturowych memoéw (zob. M.H. Chri-
stiansen, S. Kirby 2003).

Warto wspomnie¢, ze teoretycznie mozliwe jest rdwniez istnienie rozwiaza-
nia posredniego, ktére stanowiloby swoista kombinacje wymienionych uprzed-
nio koncepcji. W takim wypadku za pojawienie si¢ struktur skladniowych
w jezyku bylyby odpowiedzialne procesy zwigzane z ewolucja przebiegajaca za-
réwno w sferze biologii, jak i w dziedzinie wytworéw kultury ludzkiej, przy czym
oba te procesy przebiegalyby w sposéb koewolucyjny, niejako wzajemnie nape-
dzajac si¢ poprzez wytworzenie zlozonej sieci dodatnich sprzezen zwrotnych.

Wyczerpujacy przeglad gloszonych wspoélczesnie pogladéw i stawianych
hipotez, dotyczacych sposobu pojawienia sie w jezyku ludzkim struktur skfa-
dniowych, mozna znalez¢é miedzy innymi w przegladowej pracy autorstwa
A. Perfors (zob. A. Perfors 2002).

Autorem jednej z najbardziej Smialych hipotez dotyczacych ewolucji struk-
tur sktadniowych jezyka jest D. Bickerton (zob. D. Bickerton 1990). Badacz ten
wprowadzil kluczowa dla prowadzonych przez niego rozwazan koncepcje tzw.
pierwotnego systemu reprezentacji PRS (ang. Primary Representation System).
W opinii wymienionego badacza nasi bardzo odlegli przodkowie w celu wza-
jemnej komunikacji postugiwali si¢ protojezykiem, ktéry, rzecz ujmujac w du-
zym uproszczeniu, byl swego rodzajem stownikiem czy tez raczej leksykonem
pozbawionym pierwotnie jakichkolwiek struktur sktadniowych. W zwiazku
z tym w protojezyku prawdopodobnie wystepowalyby jedynie pojedyncze wy-
razy, brak bylo natomiast w nim jakiejkolwiek mozliwosci laczenia istniejacych
wyrazéw w bardziej ztozone struktury sktadniowe.

Zdaniem Bickertona proponowana posta¢ protojezyka byta bezposrednim
odzwierciedleniem struktury charakterystycznej dla pierwotnego systemu re-
prezentacji PRS, przy czym uwaza sig, Ze pierwotny system reprezentacji PRS
jest ewolucyjnie znacznie starszy i dopiero na jego bazie mogly wytworzyc¢ sie
w okresie p6zniejszym zreby hipotetycznego protojezyka. W opinii Bickertona
pierwotny system reprezentacji PRS byl odpowiedzialny za taczenie obiek-
téw wystepujacych w §wiecie rzeczywistym z wrazeniami, ktére obiekty te
wywolywaly w systemie poznawczym odleglych przodkéw rodzaju ludzkiego
(zob. A. Perfors 2002). Co istotne, pierwotny system reprezentacji PRS praw-
dopodobnie wykazywat strukture binarna i hierarchiczna. W zwigzku z tym
koncepcje powstajace w umysle naszych odleglych przodkéw mozna bylo zor-
ganizowac zaréwno w system podzialéw wertykalnych, jak i horyzontalnych.

Podzialy wertykalne poje¢ wystepujacych w pierwotnym systemie repre-
zentacji PRS dotyczyly nadrzednosci lub podrzednosci jednych koncepcji
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wzgledem drugich, przy czym zachodzily pomiedzy nimi tego typu relacje,
jak hiponimia i hiperonimia, czy tez holonimia i meronimia?®. Z kolei podziaty
horyzontalne wyznaczaly w pierwotnym systemie reprezentacji PRS granice
zasiegu pewnych koncepcji badz pojec*.

Z kolei binarno$¢ pierwotnego systemu reprezentacji PRS przejawiala sie
tym, ze albo dany obiekt nalezacy do $§wiata rzeczywistego wywolywal w umy-
$le pewne skojarzenia z danym pojeciem obecnym w pierwotnym systemie
reprezentacji PRS (czemu odpowiadataby binarna jedynka), albo takiego sko-
jarzenia w ogdle nie wywolywal (czemu odpowiadatby binarny symbol zera).

Pojawienie si¢ protojezyka w populacji wczesnych hominidéw datowane
jest prawdopodobnie na okolo 100 tysiecy lat temu, poniewaz w tym czasie,
jak sie dos¢ powszechnie przypuszcza, ludzki aparat artykulacyjny byt juz na
tyle rozwiniety, ze umozliwial swobodne wymawianie najprostszych wyrazéw
(zob. D. Johanson, B. Edgar 1996). To, co nastapilo pézniej moze by¢ postrze-
gane jako systematyczna koewolucja zaréwno ludzkich osrodkéw artykulacji
mowy, jak i zasobow leksykalnych protojezyka. Jednak uwaza sig, ze sam pro-
tojezyk byt nadal pozbawiony jakichkolwiek, nawet najprostszych, struktur
skfadniowych umozliwiajacych taczenie ze soba poszczegdlnych jego wyrazéow
w jakiekolwiek proste frazy, o calych zdaniach nawet nie wspominajac.

Istotny przelom nastgpil prawdopodobnie dopiero okoto 40 tysiecy lat
temu w epoce gornego paleolitu, na co zdaja si¢ wskazywac liczne znaleziska
archeologiczne, §wiadczace o tym, ze w rozwazanej epoce pojawily sie pierw-
sze zaczatki transmisji kulturowej, ktéra w zaden sposéb nie bytaby mozliwa
bez postugiwania si¢ przez pierwotne spolecznosci ludzkie jezykiem w postaci
prawdopodobnie juz wielce podobnej do jezykéw wystepujacych wspélczesnie,
czyli posiadajacych rozwinigete w wysokim stopniu struktury sktadniowe (zob.
M. Dowman 2008).

Wedlug Bickertona pojawienie si¢ w protojezyku pierwszych struktur skta-
dniowych bylo naglym wydarzeniem, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi przy-
padkowa mutacja kodu genetycznego, majaca bezposredni wplyw na strukture
polaczen neuronéw w ludzkim mézgu. W wyniku zajscia tego rodzaju mutacji

3 Na przyklad koncepcja powiazana w umysle z wyrazem ,szczupak” jest podrzedna w sto-
sunku do koncepcji zwigzanej z wyrazem ,ryba’; dla ktérej jest ona jej hiponimem. Z kolei roz-
wazana koncepcja jest nadrzedna w stosunku do innych koncepcji okreslanych takimi wyrazami,
jak: ,ogon’, ,glowa” czy ,pletwa’, ktére sa jej meronimami.

4 Dlatego na jednej osi horyzontalnej pierwotnego systemu reprezentacji PRS mozna by-
foby umiesci¢ pojecia, ktére powiazane sg z takimi wyrazami, jak: ,szczupak’, okon’; ,karp’,
»pstrag’, ,wegorz’, ,sandacz’, ,jesiotr” itp.
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w pierwotnej spotecznosci ludzkiej zaczeta systematycznie wzrasta¢ na prze-
strzeni czasu liczba osobnikéw, ktére potrafily porozumiewac sig jezykiem
przejawiajacym juz pewne struktury skladniowe, w stosunku do osobnikéw
wladajacych jedynie prymitywnym protojezykiem, poniewaz te pierwsze takie
mialy nad nimi niekwestionowana przewage intelektualng i tym samym wy-
grywaly bezsprzecznie w procesie selekcji naturalnej, pozostawiajac po sobie
tym samym statystycznie wigksza liczbe potomstwa (zob. A. Perfors 2002).

Nieco inaczej rozwazane kwestie widzi natomiast T.W. Deacon. Badacz ten
uwaza, ze co prawda jezyk ludzki powstat jako produkt naturalnej selekeji, ale
nie bylo to bynajmniej prostym nastepstwem faktu, ze mézg ludzki ewoluowat
na przestrzeni kolejnych pokolen, tylko to wlasnie sam jezyk podlegat ewolucyj-
nej adaptacji tak, aby mégt jak najlepiej spetnia¢ stawiane przed nim zadania,
wynikajgce z potrzeby efektywnego funkcjonowania jednostek ludzkich w real-
nym $wiecie (zob. T.W. Deacon 1997). Wedtug przedstawionej koncepcji jezyk
naturalny postrzegany jest jako jedynie swego rodzaju artefakt, ktéry powstat
w zasadzie jako produkt uboczny w wyniku ogdlnego rozwoju ludzkiej kultury.

Duzag zaleta teorii przedstawionej przez Deacona jest jej prostota, gdyz nie
zaklada ona dzialania nie do kornca poznanych mechanizméw, jak na przyklad
pojawiajace sie nagle masowe mutacje, ktére mialby jakim$ nieznanym nam
sposobem doprowadzi¢ do pojawienia si¢ w jezyku ludzkim regul sktadnio-
wych. Jezyk zatem bylby jedynie produktem ubocznym ewolucyjnego rozwoju
ogolnej ludzkiej inteligencji, ktéry zaadaptowat sie na przestrzeni kolejnych
pokolen do jej mechanizméw i regul, co poniekad ttumaczy wysoki stopien
zlozonosci systemu, jakim jest dowolny jezyk naturalny.

Jednak poglady reprezentowane przez Deacona zdaja si¢ wykazywac row-
niez liczne stabe strony. Przede wszystkim wydaje sig, ze badacz ten zbyt po-
bieznie przechodzi nad faktem wystepowania w kazdym jezyku naturalnym
tzw. uniwersaliow jezykowych, ktére wydaja sie mie¢ o wiele bardziej funda-
mentalne znaczenie, aby mogty by¢ postrzegane jedynie jako produkt uboczny
procesow zwiazanych z rozwojem ogdlnej ludzkiej inteligencji. Ponadto teoria
gloszona przez Deacona jest w swych skrajnych sformutowaniach zdecydowa-
nie antybiologiczna, podczas gdy wyniki przeprowadzonych dotychczas symu-
lacji komputerowych opowiadaja sie raczej za mozliwoscia istnienia swoistej
koewolucji proceséw zwigzanych z biologicznym rozwojem ludzkiego mézgu
i przebiegajacych znacznie szybciej od nich proceséw dotyczacych ewolucji
jezyka w domenie ludzkiej kultury (zob. E.]J. Briscoe 1998).

Prébujac rzucié nieco §wiatta na rozwazane zagadnienia, celem prowadzo-
nych w dalszej czesci artykutu rozwazan bedzie préba udzielenia odpowiedzi
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na pytanie czy za pojawienie sie w protojezyku struktur sktadniowych mogta
by¢ odpowiedzialna jaka$ mutacja kodu genetycznego, ktéra miala zapewne
miejsce na wczesnym etapie ewolucyjnego rozwoju hominidéw.

4. Hipoteza zwiazana z przypadkowa mutacja kodu genetycznego

Jak juz uprzednio wspomniano, wedlug Bickertona za pojawienie sie w proto-
jezyku pierwszych struktur sktadniowych odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie
mutacja kodu genetycznego, ktdéra pojawita sie nagle w sposdéb spontaniczny
w genomie wczesnych hominidéw. W celu przeanalizowania stopnia wiary-
godnosci tego rodzaju hipotezy nalezy przyjrze¢ sie blizej jej uwarunkowa-
niom w §wietle wspolczesnej wiedzy z obszaru nauk biologicznych.

W opinii autoréow wszystkie wspolczesne nauki biologiczne (nauki o zy-
ciu) opieraja sie na trzech fundamentalnych zalozeniach, ktére obecnie wyda-
ja sie by¢ powszechnie akceptowane przez zdecydowana wiekszo$¢ biologow
(aczkolwiek z podanego faktu w zasadzie nic jeszcze nie wynika, poniewaz
bynajmniej nie zawsze jest tak, ze to wlasnie wiekszo$¢ musi miec racje, a nie-
jednokrotnie, jak zapewne poucza historia, zdarzalo sie, ze paradoksalnie to
wlasnie wigekszo$¢ nie miala racji w wielu kluczowych kwestiach dotyczacych
postepu nauki).

Pierwszym z omawianych zalozen jest przyjecie, ze kazdy z organizmoéw
zywych jest tylko i wyltacznie zbiorem pewnej liczby atoméw (gltéwnie wegla,
tlenu, wodoru, azotu, potasu, fosforu, siarki, sodu, wapnia, magnezu, Zelaza,
a takze i wielu innych pierwiastkéw, wystepujacych w ilo$ciach sladowych, acz-
kolwiek majacych jednak istotny wplyw na sposéb funkcjonowania organizméw
zywych). Oczywi$cie w przypadku organizméw zywych rozwazane atomy wy-
mienionych pierwiastkéw potaczone sa ze soba w znacznie wieksze molekuly,
posiadajace nieraz bardzo skomplikowana budowe przestrzenna, opisywana tzw.
trzeciorzedowa, a nawet i niekiedy czwartorzedowa struktura biatek. Z kolei
rozwazane molekuly chemiczne tworza poszczegélne tkanki organizmu, a te
z kolei wchodza w sktad budowy organéw i narzadéw ostatecznie konstytuuja-
cych dana istote zywa. W srodowisku wspdtczesnych biologéw uwaza sie po-
wszechnie, Ze poza rozwazanymi atomami w organizmach zywych nic wiecej juz
nie wystepuje, w szczegdlnosci nie ma miejsca tam jakikolwiek czynnik, ktéry
bylby wlasciwy jedynie istotom zywym i tym samym odréznialby je definitywnie
od materii nieozywionej (zob. Z. Handzel, M. Gajer 2014).

Drugim fundamentalnym zalozeniem wspoélczesnych nauk o zyciu, akcep-
towanym przez zdecydowana wiekszo$¢ biologéw, jest domniemanie, Ze cata
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informacja dotyczaca budowy kazdego organizmu zywego zawarta jest tylko
i wylacznie w jego DNA i nie ma zadnych innych nosnikéw pamieci przecho-
wujacej informacje genetyczne, ktére umozliwialby ich przekazywanie kolej-
nym pokoleniom danej populacji osobnikéw (zob. W. Baturo 2011).

Wreszcie trzecim z omawianych fundamentalnych zatozen wspélczesnej
biologii jest uznanie, ze DNA organizmdéw zywych podczas przekopiowywa-
nia obu jego komplementarnych tanncuchéw w procesach podziatéw komor-
kowych podlega przypadkowym mutacjom. Pojawienie si¢ rozwazanych mu-
tacji jest procesem czysto losowym, ktérego wyniku nie sposéb jest w zaden
sposob przewidzie¢. Mutacje sa zatem ,$lepe’, gdyz pojawiaja sie catkowicie
spontanicznie, a wprowadzane przez nie zmiany w zaden sposo6b nie daza do
jakiegokolwiek z géry okreslonego celu (zob. J. Dzik 1997).

Wymienione powyzej trzy fundamentalne zalozenia legly niegdy$ u pod-
staw koncepcji ewolucji $wiata ozywionego, okreslanych mianem neodarwi-
nizmu. Wedlug tego kierunku filozoficznego wszystkie istniejace obecnie na
ziemi organizmy zywe wywodza si¢ w linii prostej od jednej wspdlnej im pra-
komérki, okreslanej angielskojezycznym skrétem LUCA (ang. Last Universal
Common Ancestor). Z kolei pierwsza ozywiona komdérka powinna powstac
spontanicznie z materii nieozywionej w wyniku zapewne do$¢ tajemniczych
i nie do konca jeszcze poznanych proceséw prowadzacych do zagadkowe;j
spontanicznej samoorganizacji materii, wytwarzajacej w sposdb systematyczny
coraz bardziej ztozone formy jej wystepowania (zob. S.C. Meyer, P.A. Nelson,
J. Moneymaker, S. Minnich, R. Seelke 2013).

Wychodzac z tego rodzaju stanowiska filozoficznego, jest rzecza oczywista,
ze istnienie jezykéw ludzkich w znanej nam obecnie postaci musialo zosta¢
uprzednio poprzedzone jakiego$ rodzaju stadiami posrednimi. W zwiazku
z powyzszym przypuszcza sig, ze kilkadziesiat tysiecy lat temu przodkowie
rodzaju ludzkiego porozumiewali si¢ za pomoca znacznie prostszej formy
komunikacji jezykowej, okreslanej mianem protojezyka. Wedltug Bickertona
protojezyk zawieral jedynie pojedyncze wyrazy oznaczajace realnie istniejace
w $wiecie obiekty badz wykonywane przez praludzi czynno$ci. Natomiast hi-
potetyczny protojezyk nie posiadal zadnych regut sktadniowych, umozliwiaja-
cych wzajemne taczenie tego rodzaju wyrazéw w taki sposéb, aby formowaly
w efekcie dluzsze frazy lub jakiekolwiek proste zdania (zob. M. Dowman 2008).

Podczas gdy hipoteza istnienia protojezyka, jako stadium bezposrednio
poprzedzajacego na drodze ewolucyjnego rozwoju wspdlczesne jezyki ludz-
kie, wydaje sie by¢ obecnie juz do$¢ powszechnie akceptowana w §rodowisku
naukowym, to wciaz zazarte spory tocza si¢ odnosnie roli pelnionej przez wy-
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razy protojezyka, przy czym wyrézni¢ mozna tutaj dwa wyraznie opozycyjne
stanowiska.

Zwolennikiem pierwszego z nich jest Bickerton, ktéry uwaza, ze wyrazy
w protojezyku niosly ze soba znaczenia okreslane jako atomowe, oznaczajace
konkretne, realnie istniejace byty z otaczajacego praludzi §wiata. Wyrazy pro-
tojezyka nie roznily sie zatem w zasadzie niczym szczegélnym od wyrazéw
spotykanych w jezykach wspoélczesnych.

Z kolei na drugim biegunie znajduje si¢ A. Wray, ktéra twierdzi, ze wyrazy
w protojezyku mialy charakter holistyczny, to znaczy, ze okreslaly konkretne
sytuacje opisywane we wspolczesnych jezykach calymi zdaniami. Wymieniona
badaczka uwaza, ze tego rodzaju relikty wyrazéw o charakterze holistycznym
istnieja rowniez w jezykach wspotczesnych, a jako ich przyklad podaje, miedzy
innymi, angielskie wyrazenie ,How do you do?” Podobnie dzieci, uczac si¢
jezyka zapamietuja czesto cala dluzsza fraze, ktéra nastepnie traktuja w co-
dziennym uzyciu jako pojedynczy wyraz, bez przeprowadzania jakiejkolwiek
analizy jego elementéw skltadowych — tego typu refleksje maja miejsce zwy-
kle dopiero na znacznie p6zniejszym etapie ich rozwoju intelektualnego (zob.
A. Wray 1998).

W rozwazanym kontekscie warto jest przytoczy¢ takze prace M. Dowmana,
ktory zwrdcit uwage na mozliwo$¢ istnienia rowniez rozwigzan posrednich,
stanowiacych swego rodzaju hybryde wymienionych uprzednio skrajnych sta-
nowisk. Przeprowadzone przez Dowmana symulacje komputerowe wykazaly,
ze mozliwe jest istnienie protojezyka zawierajacego zaréwno wyrazy o znacze-
niu atomowych, jak i holistycznym, a ich wzajemna proporcja jest uzalezniona
od pojemnosci pamigci poszczegdlnych osobnikéw tworzacych spotecznosci
praludzkie (zob. M. Dowman 2008).

Niezaleznie od charakteru wyrazéw tworzacych leksykon protojezyka Bic-
kerton uwaza, ze przejicie od protojezyka do jezyka nam wspdlczesnego miato
charakter gwaltowny i wigzato sie z naglym pojawieniem sie w protojezyku
pierwszych struktur sktadniowych, ktére to wydarzenie zostato spowodowane
w sposob bezposredni mutacja kodu genetycznego u jednego z praprzodkéow
rodzaju ludzkiego. Zatem nalezy przyjac, ze w pewnej praludzkiej spoteczno-
$ci poslugujacej sie na co dzien protojezykiem pojawil si¢ w wyniku mutacji
DNA nagle jeden osobnik, ktéry w swych wypowiedziach potrafil stosowaé
juz jakies$ proste reguly sktadniowe (aczkolwiek zapewne pozostale osobni-
ki wchodzace w sklad rozwazanej praludzkiej spotecznosci formutowanych
w ten sposob wypowiedzi nie byly jeszcze w stanie zrozumie¢, poniewaz po-
jecie sktadni bylo im przeciez calkowicie obce, a ich o$rodki mézgowe nie byly
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w ogoéle zdolne do przeprowadzania jakiejkolwiek analizy sktadniowej zasly-
szanych wypowiedzi — w opinii autoréw jest to niewatpliwie paradoks, ktéry
wymaga koniecznie jakiego$ sensownego wyjasnienia, jesli tylko koncepcja
Bickertona ma by¢ nadal utrzymana w mocy).

By¢ moze byto tak, ze rozwazony osobnik, u ktérego wystapita tego rodzaju
korzystna mutacja, pozostawil po sobie potomstwo, ktére odziedziczylto po
nim éw zmutowany gen, umozliwiajacy wbudowywanie regut sktadniowych
do tworzonych w protojezyku wypowiedzi. W ten spos6b, w wyniku istnienia
presji selekcyjnej, z pokolenia na pokolenie w rozwazanej populacji wzrastala
warto$¢ stosunku liczby osobnikéw ze zmutowanym genem do liczby osob-
nikéw pozbawionych tego rodzaju korzystnej mutacji kodu genetycznego. Po
pewnym czasie zapewne osobniki nieposiadajace zmutowanego genu zostaly
catkowicie wyeliminowane z populacji, a wraz z nimi w niebyt odszed! juz na
zawsze takze i pierwotny protojezyk pozbawiony jakichkolwiek struktur sktad-
niowych, poniewaz osobniki ze zmutowanym genem potrafily juz powszechnie
tworzy¢ wypowiedzi, ktére mozna bylo analizowa¢ w kontekscie ich budowy
skladniowej.

W tym miejscu nalezy postawi¢ wazne pytanie czy przedstawiony powyzej
scenariusz jest bynajmniej wiarygodny? Czy za pojawienie si¢ sktadni w jezy-
ku moze odpowiadac jakas przypadkowa mutacja kodu genetycznego, ktéra
wystapita kiedy$ w zamierzchlej przeszlosci u pojedynczego osobnika? W ko-
lejnym punkcie autorzy postaraja sie udzieli¢ odpowiedzi na tak sformutowane
pytanie, postugujac si¢ odpowiednim aparatem matematycznym wywodzacym
sie z dziedziny probabilistyki.

5. Szacowanie prawdopodobienstwa wystapienia pozadanej mutacji
DNA

Jak juz uprzednio zdotano nadmienié¢, we wspoélczesnych naukach biologicz-
nych do$¢ powszechnie akceptowany jest poglad, wedtug ktérego cata infor-
macja dotyczaca budowy i zasad funkcjonowania zywego organizmu zawarta
jest tylko i wylacznie w jego DNA. W zwigzku z powyzszym mutacja, ktéra
doprowadzila w swym rezultacie do pojawienia si¢ w protojezyku pierwszych
struktur sktadniowych, musiata by¢ mutacja zachodzaca w obrebie czasteczki
DNA pewnego osobnika wchodzacego w sklad spotecznosci praludzkiej (zob.
A. Lomnicki 2015).

Sama czasteczka DNA posiada nader skomplikowanga budowe i ma postaé
dwdch komplementarnych nici przyjmujacych posta¢ podwojnej helisy. Z ko-
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lei kazda z nici DNA ma forme taricucha utworzonego z tzw. nukleotydéw.
Nukleotydy sa monomerami, w sktad ktérych wchodza miedzy innymi za-
sady azotowe, takie jak adenina (A), guanina (G), cytozyna (C) i tymina (T).
W zwigzku z powyzszym budowe pojedynczej nici DNA mozna opisaé w spo-
sob jednoznaczny za pomoca ciagu symboli oznaczajacych poszczegélne zasa-
dy azotowe wchodzace w sktad nastepujacych kolejno po sobie nukleotydéw,
tworzacych pojedynczy tancuch tej czasteczki (drugi z tanicuchéw jest wzgle-
dem niego komplementarny, gdyz zawsze adenina laczy si¢ z guaning, a cyto-
zyna z tyming). W zwiazku z powyzszym przykladowy odcinek DNA moze
zostac opisany, dla ustalenia uwagi, za pomoca ciggu ztozonego z symboli A,
G, Ci T o nastepujacej postaci:

~ACTGACTTAAGAGTCCTAGTGACCTTGACTAATTTGGACTCATGGTA...

Mutacje, jakie zachodza podczas procesu kopiowania tanicuchéw DNA
sa po prostu pojawiajacymi sie losowo btedami, polegajacymi na dotaczeniu
sie do syntetyzowanego tanncucha DNA nukleotydu zawierajacego jakas inna
zasade azotowa niz ta, ktéra na danej pozycji ciaggu powinna si¢ znalez¢. Na
przyklad w wyniku wystapienia w spontaniczny spos6b mutacji zamiast nu-
kleotydu zawierajacego adenine na danej pozycji ciagu moze pojawic sie nu-
kleotyd zawierajacy guanine lub cytozyne, ewentualnie nukleotyd ten moze
zwiera¢ tymine. Jak juz uprzednio wspomniano, we wspolczesnych naukach
biologicznych uwaza sie, Ze mutacje sa procesem czysto losowym i nie sg w za-
den sposdb sterowane przez jakiegos rodzaju procesy nadrzedne (zob. Baturo
2011). Mutacje DNA réwniez w zaden sposéb nie daza do zadnego ustalonego
z gory celu — mozna wrecz powiedzied, ze mutacje sg niejako ,$lepe” i nie maja
w ogdlnym przypadku za zadanie ani poprawy, ani pogorszenia stopnia dosto-
sowania danego organizmu zywego do otaczajacego go srodowiska, a zatem
wszystko, co zachodzi w obszarze przyrody ozywionej, jest tylko i wylacznie
dzielem czystego przypadku (zob. A. Lomnicki 2015).

Jak juz wspomniano, bezposrednim skutkiem wystgpienia mutacji podczas
kopiowania faricucha DNA w procesie podziatu zywej komorki jest pojawienie
sie na danej pozycji ciagu nukleotydu zawierajacego jakas inng zasade azotowa
niz ta, ktéra normalnie powinna tam wystepowac. Zdarzenie takie odgrywa
niebagatelna role podczas syntezy czasteczek bialek w oparciu o informacje
zapisana w DNA, poniewaz kazde trzy kolejne nukleotydy koduja jeden z ami-
nokwaséw, ktéry wchodzi w sklad syntetyzowanego na jego podstawie tancu-
cha biatkowego.
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Jesli zatem, dla ustalenia uwagi, w pewnym miejscu fancucha DNA za-
miast nukleotydu zawierajacego adenine pojawi sie, dajmy na to, nukleotyd
zawierajacy guanine, wéwczas w syntetyzowanym, na podstawie informacji
zawartej w DNA, faiicuchu czasteczki biatka na rozpatrywanej pozycji moze
pojawic sie jaki$ catkowicie inny aminokwas niz pierwotnie powinien sie tam
znalez¢. Przykladowo, w taricuchu bialkowym na ustalonej pozycji zamiast,
zal6zmy, proliny moze pojawic¢ si¢ w wyniku mutacji DNA na przyklad tyro-
zyna. Taka czasteczka bialka, w przypadku ktérej losowej zmianie ulegl jeden
z aminokwaséw konstytuujacych jej faricuch, zwykle wykazuje catkowicie juz
odmienne wlasciwosci biochemiczne. Jezeli zatem dane biatko w organizmie
zywym pelnito funkcje enzymu, to w wyniku dokonania losowej podmiany
jednego z jego aminokwaséw moze te funkcje trwale utracic i w ogéle przestac
katalizowac okreslong reakcje biochemiczna, co z kolei moze powodowac ka-
tastrofalne nastepstwa dla rozwazanego organizmu zywego, ktéry tego rodza-
ju eksperymentu losowego, bedacego wynikiem przypadkowej mutacji DNA,
moze po prostu nie przezy¢ (zob. W. Baturo 2011).

W rzeczywistosci mutacje w przewazajacej liczbie wypadkdéw niosg za soba
zwykle negatywne skutki, natomiast pozytywne mutacje zdarzaja sie zapewne
niezmiernie rzadko. Taki stan rzeczy jest bezposrednia konsekwencja trzeciej
zasady termodynamiki, zgodnie z ktéra entropia w izolowanych ukladach fi-
zycznych nieustannie wzrasta. Zatem, méwic obrazowo, o wiele tatwiej jest
cos$ ,zepsuc’, poprzez wprowadzenie do istniejacego uktadu pewnych loso-
wych zmian, niz poprawi¢ tym sposobem dziatajacy juz prawidtowo system
o niezmiernie wielkiej skali ztozonos$ci. Tymczasem pojawienie si¢ pozytywnej
mutacji musialoby prowadzi¢ w konsekwencji do istotnego zmniejszenia si¢
entropii rozpatrywanego ukladu fizycznego. Dopatrujac si¢ analogii organi-
zmo6w zywych do wytwordw ludzkiej techniki, mozna sprébowac wyobrazi¢
sobie na przyklad silnik spalinowy, do ktérego metoda losowych préb do-
dawanoby badz usuwanoby pewne drobne detale konstrukcyjne. Jest rzecza
oczywista, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw po przeprowadzeniu
tego rodzaju eksperymentéw losowych rozwazany silnik spalinowy po prostu
przestalby w ogdle dziala¢ albo w najlepszym wypadku dziatalby w sposéb,
ktory nie do konica mégltby zosta¢ uznany za prawidtowy (zob. S.C. Meyer,
P.A. Nelson, ]. Moneymaker, S. Minnich, R. Seelke 2013).

Z wymienionego powodu przewazajaca wiekszo$¢ mutacji DNA, ktére
przytrafiaja sie organizmom zywym, niesie za soba wybitnie negatywne skutki,
prowadzac zwykle do pojawienia sie groznych schorzen genetycznych, ktére
w istotny sposéb wplywaja na jakos¢ funkcjonowania dotknietego nimi orga-
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nizmu. Na szczescie selekcja naturalna, ktéra w przyrodzie pelni funkcje swo-
istego kontrolera jakosci, skutecznie nie dopuszcza w zdecydowanej wiekszo-
$ci przypadkéw do propagowania sie tego rodzaju niekorzystnych zmian kodu
genetycznego na kolejne pokolenia organizméw zywych, poniewaz osobniki
z uszkodzonym genomem sg systematycznie eliminowane z populacji, aby nie
dopusci¢ do jej genetycznej degradacji (zob. Z. Handzel, M. Gajer 2016).

Powracajac do kwestii zwiazanej z pojawieniem sie pierwszych struktur
skladniowych w ludzkim protojezyku, nalezy zastanowi¢ sie czy za wystapie-
nie tego rodzaju fenomenu moze by¢ odpowiedzialna jakas pojawiajaca sie
spontanicznie pojedyncza mutacja kodu DNA. Nalezy zatem rozwazy¢ czy
pojawienie si¢ na pewnej pozycji fancucha ludzkiego DNA nukleotydu z ja-
kas inna zasada azotowa niz ta, ktéra powinna si¢ normalnie w tym miejscu
znajdowad, moze w jaki$, zapewne niemalze ,cudowny’, sposdb sprawic, ze
zmutowany w ten sposob osobnik zacznie postugiwac si¢ w formulowanych
przez siebie wypowiedziach juz jakimis prostymi strukturami sktadniowymi.

Przedstawiony powyzej scenariusz jest calkowicie nierealny, poniewaz
z pewnoscia nie jest rzecza mozliwg, aby tak niezwykle zlozony mechanizm,
jak zdolnos¢ do postugiwania sie konstrukcjami sktadniowymi jezyka, mégt
by¢ uzalezniony tylko i wylacznie od wystepowania konkretnego aminokwasu
na jakiej$ ustalonej pozycji tanicucha pewnej czasteczki bialka. Wrecz przeciw-
nie, ludzkie DNA po rozwinieciu ma dlugo$¢ wynoszaca okoto dwéch metréw
i zawiera ponad trzy miliardy komplementarnych par nukleotydéw. Mozna
zadac¢ zatem pytanie, jak duza czes$¢ ludzkiego DNA odpowiedzialna jest za
umiejetnos¢ postugiwania sie strukturami sktadniowymi jezyka. Z pewnoscia,
nie popelniajac wigkszego bledu, mozna przyja¢, ze co najmniej jedna mi-
lionowa kodu genetycznego czlowieka odpowiedzialna jest za jego zdolnosci
jezykowe w zakresie tworzenia struktur sktadniowych. To z kolei oznacza, ze
za biologiczne podstawy zdolnosci do poslugiwania sie jezykiem zawieraja-
cym struktury sktadniowe odpowiedzialny jest odcinek tancucha DNA licza-
cy przynajmniej trzy tysigce nukleotydéw. Wyjasnienia wymaga zatem, w jaki
sposéb procesy ewolucyjne doprowadzily do pojawienia sie w ludzkim geno-
mie wymaganej sekwencji 3000 zasad azotowych, co pozwala na zakodowanie
budowy molekut biatek o tacznej dlugosci wyrazonej liczbg 1000 aminokwa-
sow.

Poczatkowo w ewolucjonizmie byla do$¢ powszechnie akceptowana kon-
cepcja okres$lana mianem gradualizmu. Zgodnie z tego rodzaju pogladami
ewolucja §wiata ozywionego nastepuje bardzo matymi, wrecz niezauwazalny-
mi krokami. Dopiero po uplywie wielu milionéw pokolen, w efekcie swoistej
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kumulacji tego rodzaju pozornie nieistotnych i bardzo niewielkich zmian, je-
den gatunek organizméw zywych jest w stanie w sposob ciagly przeksztalci¢
sie w jaki$ inny gatunek o catkowicie odmiennych prawidlfowosciach budowy
anatomicznej i odrebnych cechach fizjologicznych (zob. Z. Handzel, M. Gajer
2015).

Tego rodzaju pogladom mozna bylo z pewnoscia holdowa¢ w drugiej po-
towie XIX (czy tez jeszcze na poczatku XX stulecia), czyli tuz po ogloszeniu
przez Karola Darwina jego fundamentalnego dzieta dotyczacego ewolucji
$wiata ozywionego, gdyz w owym czasie nie miano w ogéle najmniejszego
pojecia o istnieniu DNA oraz o tym, jak wielce ztozonym obiektem jest i w jak
niezwykle skomplikowany sposéb funkcjonuje zywa komoérka. W miare poste-
pu badan stalo si¢ jasne, ze pomiedzy réznymi gatunkami organizméw zywych
nie s3 mozliwe ptynne przejécia z milionami stadiow posrednich, poniewaz
w wielu przypadkach trudno jest sobie nawet wyobrazic, jak tego rodzaju for-
my posrednie mialyby niby wyglada¢, a niekiedy wrecz nie bylby one po prostu
najzwyczajniej zdolne do Zzycia (zob. Baturo 2011).

Na przyktad w biologii ewolucyjnej powszechnie uwaza sie, ze ptazy po-
wstaly z ryb, jednak w przypadku budowy ich ukladéw krazenia wystepuja
liczne zasadnicze réznice. Mianowicie w przypadku ryb serce zbudowane
jest z jednego przedsionka i z jednej komory, wystepuje w zwigzku z tym tyl-
ko jeden obieg krazenia krwi. Z kolei w przypadku ptazéw serce zawiera juz
dwa przedsionki i jedna komore, co powoduje, Ze ptazy posiadaja dwa obiegi
krazenia krwi — jeden gltéwny, a drugi ptucny. Doprawdy trudno jest sobie
wyobrazi¢, w jaki spos6b miatyby funkcjonowac jakies formy posrednie, gdyz
serce ma albo jeden przedsionek z jednym zestawem zastawek, albo ma dwa
przedsionki, z ktérych kazdy ma wlasny komplet zastawek i potaczonych z nim
odpowiednich naczyn krwionosnych. Nie istnieja i najprawdopodobniej nigdy
nie istnialy w przyrodzie stworzenia, ktére mialyby na przyklad péitora przed-
sionka serca albo jedynie cze$ciowe komplety zastawek serca — tego rodzaju
hybrydy bylyby catkowicie niefunkcjonalne, czyli nie bylyby po prostu w ogé-
le zdolne do Zycia (zreszta obserwujac wnikliwie przyrode nie znajdujemy
w niej zadnych organizmdw zywych, ktére bylyby w jakis sposéb niekompletne
i znajdowaly sie niejako w polowie drogi do osiagniecia zamierzonego celu).

Szukajac ponownie analogii z wytworami ludzkiej techniki, mozna bylo-
by zastanawiac sie, w jaki spos6b na przyktad ze spalinowego silnika dwu-
suwowego, zgodnie z idea gradualizmu, mozna byloby, za pomoca szeregu
bardzo drobnych zmian, utworzy¢ na przyktad wysokoprezny czterosuwowy
silnik Diesla. Jak niby mialyby wygladac¢ stadia posrednie takiego procesu? Czy
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gdzie$, niejako po drodze, mialby powstac silnik trzysuwowy? Jak wygladataby
zatem budowa tego rodzaju silnika? Przeciez cos takiego w ogéle nie miatoby
prawa dziatac!

Powyzsze spostrzezenia doprowadzily biologéw ewolucyjnych do wypra-
cowania calkowicie odmiennej wizji ewolucji §wiata ozywionego, okreslanej
mianem punktualizmu (zob. Baturo 2011). Zgodnie z wymienionym stanowi-
skiem nowe gatunki organizméw zywych mialyby powstawa¢ niemalze w spo-
sob natychmiastowy, a nowe plany budowy ich cial nie miatyby mie¢ zadnych
form posrednich. W ten sposéb serce z dwoma przedsionkami powinno nagle
pojawic sie u ryby, ktérej przodkowie mieli tylko jeden przedsionek serca, juz
bez jakichkolwiek stadiéw posrednich (zob. R. Sheldrake 2013).

Powracajac w prowadzonych rozwazaniach do wysunietej przez Bickertona
hipotezy, w mysl ktérej skladnia w protojezyku pojawita sie¢ w wyniku mutacji
DNA, oczywiste jest, ze nalezy ja rozpatrywac w kategoriach punktualizmu.
Bowiem posiadanie przez jezyk skladni wydaje si¢ by¢ w kazdej mierze cecha
o charakterze binarnym, to znaczy albo dany jezyk ma juz jakie$ reguly defi-
niujace jego skladnie (nawet na bardzo elementarnym poziomie), albo jest tego
rodzaju regul w ogéle pozbawiony. Trudno jest w tym wypadku o jakie$ stadia
posrednie. Wypada zatem przyjaé, ze osobnik pozbawiony mozliwosci stoso-
wania w swoich wypowiedziach jakichkolwiek regut sktadniowych, w wyniku
mutacji DNA, sptodzil potomka, ktéry posiadat juz tego rodzaju umiejetnosci.

W zwigzku z powyzszym nalezy przyjaé, ze odpowiedzialny za rozwazany
fakt odcinek DNA liczacy przynajmniej 3000 nukleotydéw, zawierajacych od-
powiednie zasady azotowe, powstal nagle w wyniku jednoczesnego pojawienia
sie 3000 mutacji. W tym miejscu nalezy zadac¢ pytanie o prawdopodobienstwo
zajscia takiego zdarzenia, polegajacego na odpowiednim zmutowaniu 3000
sasiadujacych ze soba nukleotydéw.

Poniewaz kazdy z nukleotydéw moze zawierac jedna z czterech zasad
azotowych (adenina, guanina, cytozyna i tymina), rozwazany odcinek DNA
ztozony z 3000 nukleotydéw mozna utworzy¢ az na 4**® réznych sposobéw,
z ktérych zapewne tylko jeden prowadzi do powstania tego rodzaju sekwen-
¢ji nukleotydéw, ktéra zapewnia obdarzenie posiadajacego ja w swoim kodzie
genetycznym osobnika zdolno$ciami do stosowania regut sktadniowych w for-
mulowanych przez niego wypowiedziach.

Zatem prawdopodobienstwo losowego powstania wymaganej sekwencji
3000 nukleotydéw ma sie¢ jak jeden do 4°*®. Podana w tym miejscu liczba 43°°
ma warto$¢ wrecz astronomiczng i wynosi ponad 10'¥%. Aby dobrze u$wia-
domic sobie, jak wielka jest to liczba, warto nadmieni¢, ze liczba atomoéw we
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wszechs$wiecie szacowana jest ,jedynie” na okoto 10%, czyli jest az o 1726 rze-
déw wielkosci mniejsza. Uzyskana warto$¢ prawdopodobienstwa zdecydowa-
nie wyklucza w praktyce mozliwo$¢ zajscia tego rodzaju zdarzenia w realnym
$wiecie, gdyz otaczajacy nasz wszechswiat jest zdecydowanie zbyt maly i ist-
nieje zbyt krétko, aby zajscie tak niezmiernie nieprawdopodobnego zdarzenia
bylo kiedykolwiek mozliwe w przeszlosci.

Zakonczenie

Zgodnie z kierunkiem wypracowanym przez K. Poppera, w ramach propono-
wanej przez niego wizji filozofii nauki, kazda hipoteza naukowa znajduje sie
w stanie permanentnego zagrozenia w tym sensie, ze w dowolnej chwili poja-
wic sie moga jakie§ nowe, nieznane dotychczas fakty, ktére przecza rozwazanej
hipotezie. W takim wypadku dana hipoteze naukowa nalezy albo zmodyfiko-
wac tak, aby byla w stanie wytlumaczy¢ nowo odkryte przez nauke fakty, albo
tez nalezy ja definitywnie odrzucic¢ jako catkowicie bledna. Tego rodzaju pro-
ces okreslany jest mianem falsyfikacji hipotez naukowych (zob. J. Dzik 1997).

W $wietle uzyskanego wyniku wartosci prawdopodobienistwa, wynosza-
cej zaledwie okolo 10-1%%, hipoteze przedstawiona przez Bickertona, zgodnie
z ktéra za pojawienie sie w protojezyku ludzkim pierwszych struktur sktadnio-
wych odpowiedzialna jest przypadkowa mutacja DNA, nalezy bezwzglednie
uznac¢ za sfalsyfikowang, bowiem zdarzenia o tak niezmiernie matym prawdo-
podobienstwie w zadnym wypadku nie moga mie¢ miejsca w realnie istnieja-
cym $wiecie.

W swietle powyzszych wywoddéw wydaje sie, ze w sporze o pochodzenie
struktur sktadniowych w protojezyku racje nalezy przyznac raczej Deakonowi,
ktory uwaza, ze pojawienie sie sktadni w protojezyku jest procesem wynika-
jacym bezposrednio z ewolucji kulturowej, jaka przebiegata niegdys$ w spo-
tecznosciach wczesnych hominidéw. Jednak cala sprawa nie jest bynajmniej
az tak oczywista, jak mogloby sie pozornie wydawa¢, poniewaz zadna teoria
naukowa nigdy nie istnieje w calkowitej prézni, lecz oparta jest na poczynio-
nych uprzednio licznych zatozeniach. Niekiedy jest tak, ze w zwiazku z po-
jawiajacymi sie nowymi faktami niekoniecznie trzeba od razu odrzuci¢ dana
teorie, tylko niekiedy wystarczy w istotny sposéb zmodyfikowac lezace u jej
podstaw zalozenia.

Rozpatrujac wysunieta przez Bickertona teorie, w mysl ktérej pierwsze
struktury sktadniowe pojawily sie w protojezyku w wyniku mutacji DNA,
milczaco przyjmuje sie¢ podstawowe zalozenie nauk biologicznych, zgodnie
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z ktérym cala informacja dotyczaca budowy i zasad funkcjonowania organi-
zmu zywego zawarta jest tylko i wylacznie w DNA. Tymczasem istnieje spo-
ra grupa biologéw zajmujacych sie tzw. epigenetyka, ktérzy nie zgadzaja sie
z tego rodzaju pogladem, twierdzac ze rola DNA jest obecnie zdecydowanie
przeceniana, poniewaz w istocie sprowadza sie ona tylko i wylacznie do ko-
dowania budowy czasteczek biatek. Podejrzewa sig, ze w organizmach zywych
musza istnie¢ rowniez jakies inne rodzaje kodéw informacyjnych (jest to tzw.
dziedziczenie epigenetyczne) — niestety, o ich sposobach ewolucji na razie
niczego pewnego nie wiemy (zob. S.C. Meyer, P.A. Nelson, J. Moneymaker,
S. Minnich, R. Seelke 2013).

Podobnie, analizujac wysunieta przez Bickertona hipoteze, zakladano ze
mutacje kodu genetycznego zapisanego w DNA sa catkowicie losowe, w szcze-
goélnosci nie sa sterowane przez zaden proces nadrzedny i nie daza do jakiego
ustalonego z gory celu, a zatem wszystko, co istnieje w przyrodzie ozywionej,
jest li tylko dzietem slepego przypadku (zob. A. Lomnicki 2015). Tymczasem,
jesli w przypadku organizméw zywych istnieja réwniez jakies inne rodzaje
kodéw informacyjnych, to niejako automatycznie powstaje kolejne wazne
pytanie, jaki wplyw tego rodzaju kody maja na pojawiajace si¢ spontanicz-
nie mutacje DNA i czy przypadkiem nie moga wywotywac jakiegos efektu ich
ukierunkowania, bowiem organizmy zywe wydaja si¢ by¢, mimo wszystko,
znacznie lepiej ,skonstruowane” niz miatoby to miejsce jedynie w przypadku
catkowicie ,$lepych” mutacji kodu genetycznego i czysto losowego btadzenia
po jakze niezmiernie zlozonej w rozpatrywanym przypadku przestrzeni po-
tencjalnie istniejacych i dopuszczalnych rozwiazan.
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Zbigniew Handzel
Mirostaw Gajer?

Czy mozliwe jest odczytanie dysku z Fajstos?

Is decipherment of the Phaistos disc possible?

Streszczenie: Obecnie dysk z Fajstos jest bardzo dobrze znanym
zabytkiem archeologicznym, ktéry zostal odnaleziony w 1908
roku przez wloskiego archeologa L. Perniera w ruinach minojskie-
go palacu polozonego na Krecie w poblizu miejscowosci Fajstos.
Uwaza sie takze do$¢ powszechnie, ze dysk z Fajstos zawiera zapis
tekstu w jakims jezyku naturalnym, ktéry zostal sporzadzony przy
uzyciu pisma sylabicznego. Jednak bardziej szczegétowe analizy
pozwalaja ujawni¢, ze dysk z Fajstos zawiera réwniez liczne ano-
malie o charakterze statystycznym. W artykule autorzy podejmuja
prébe odpowiedzi na pytanie czy pewne zlozone wzory geome-
tryczne oraz innego rodzaju anomalie statystyczne mogly powstac
w sposdb spontaniczny podczas procesu sporzadzania inskrypcji
zawartej na powierzchni dysku. Analizy przeprowadzone przez
autoréw jednoznacznie dowodzg, Ze rozwazane wzory geome-
tryczne, a takze i pozostale anomalie statystyczne, zostaly z cala
pewnoscia wykonane w sposéb intencjonalny, w zwigzku z czym
zachodza uzasadnione podejrzenia, ze dysk z Fajstos nie zawie-
ra w ogdle zadnego tekstu zapisanego w jakimkolwiek jezyku,
a wszelkie préby jego odczytania czynione sg na prézno, poniewaz
sa z gruntu pozbawione jakiegokolwiek sensu.

Summary: The Phaistos Disc is now-a-days a very well-known
archeological artifact that was found by the Italian scientist L. Per-
nier in 1908 during his excavations in Crete in the ruins of the
Minoan palace in the vicinity of the town of Phaistos. It is com-
monly believed that the Phaistos Disc contains a natural language
text written with the use of some kind of a syllabic script. But in
closer analysis it becomes clear that the Phaistos disc contains
many statistical anomalies. The aim of the paper is to attempt to
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answer the question whether it is possible that some compound
geometrical patterns and other statistical anomalies could appear
at random during the process of writing. The findings strongly
suggest that the geometrical patterns and other statistical anom-
alies on the Phaistos Disc were made intentionally and for this
reason it is highly possible that this object does not contain any
natural language text and all trials of its decipherment are made
in vain, because they have no sense at all.

Wstep

Obecnie dysk z Fajstos jest juz do$¢ powszechnie znanym zabytkiem archeolo-
gicznym, ktéry w dniu 3 lipca 1908 roku zostal odnaleziony przez wloskiego
archeologa L. Perniera podczas prowadzonych przez jego ekipe badawcza wy-
kopalisk w ruinach minojskiego patacu w miejscowosci Fajstos na Krecie (zob.
J. Ciechanowicz 1996). Dysk z Fajstos przechowywany jest w szklanej gablocie
w muzeum archeologicznym w Heraklionie na Krecie. Wedtug raczej do$¢ po-
wszechnie akceptowanych w $srodowisku naukowym opinii rozwazany artefakt
jest obiektem autentycznym, ktéry na podstawie kontekstu archeologicznego
datowany jest na lata mieszczace si¢ w przedziale od okoto 1850 p.n.e. do oko-
o 1600 p.n.e., aczkolwiek istnieja rowniez badacze, ktorzy sadza, ze zabytek
ten jest nieco mlodszy i pochodzi z XIV wieku p.n.e. (zob. W. Reczko 2009).

Dysk z Fajstos jest stosunkowo niewielkim obiektem o $rednicy okofo 16 cm
i grubosci nieprzekraczajacej 2 cm, wykonanym z wypalonej w sposéb inten-
cjonalny gliny (znane z Krety gliniane tabliczki z pismem linearnym A i B byly
wypalane jedynie przez przypadek — zapewne podczas pozaréw magazynéw,
w ktérych byly przechowywane). Rozwazany artefakt posiada na obu stronach
swej powierzchni odcis$niete za pomoca specjalnie wykonanych w tym celu
stempelkéw zagadkowe znaki, ktére utozone zostalty w formie linii spiralnej
(zob. MLP. Jackson 2000). Wszystkich znakéw odcisnietych na dysku z Fajstos jest
w sumie 241, przy czym mozna wyrdzni¢ 45 réznych typow znakéw. Rozwazane
znaki zostaly podzielone za pomoca pionowych linii na grupy, liczace od dwéch
do siedmiu znakéw (zob. M.P. Jackson 1999). Powszechnie uwaza sig, ze tego ro-
dzaju grupy znakéw odpowiadaja po prostu zapisowi poszczegélnych wyrazéw
pewnego tekstu utworzonego w jakims jezyku naturalnym (zob. J. Chadwick
1998). Dodatkowo w przypadku osiemnastu znakéw wystepujacych na koncu
danej grupy znakéw pojawia sie jeszcze umieszczona bezposrednio pod nimi
niewielkich rozmiaréw ukos$na kreska (zob. A. Bradshaw 1977).
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Powszechnie przyjmuje sie, ze dysk z Fajstos zawiera pewien tekst zapisa-
ny w jakim$ nieustalonym do chwili obecnej jezyku naturalnym. Najczesciej
spotykane w tym zakresie propozycje suponuja, ze by¢ moze jest to jezyk mi-
nojski, grecki, hetycki badz ktéry$ ze starozytnych jezykéw anatolijskich lub
semickich (zob. M. Popko 1999). Aczkolwiek w literaturze przedmiotu spotkac
mozna takze propozycje dotyczace w tym wzgledzie jezyka baskijskiego, su-
meryjskiego, sanskrytu czy tez starozytnego jezyka chinskiego, zeby wymieni¢
tylko najczesciej pojawiajace sie tu i éwdzie propozycje.

Zdecydowana wiekszo$¢ badaczy uwaza, ze dysk z Fajstos zawiera pewien
tekst zapisany przy pomocy jakiego$ rodzaju pisma sylabicznego, poniewaz
roznych typéw znakéw jest zdecydowanie zbyt wiele, jak na alfabet i stanow-
czo zbyt malo, jak na pismo obrazkowe (zob. Y. Duhoux 2000). Podejrzewa sie,
ze kazdy ze znakéw odcis$nietych na dysku z Fajstos koduje pojedyncza sylabe,
najprawdopodobniej ztozona ze spoétgloski, po ktdrej wystepuje tylko jedna
samogloska. Ponadto jest rzecza mozliwg, ze niektére ze znakéw moga kodo-
wac wylacznie pojedyncze samogtloski. Wedlug pewnych hipotez, wystepujaca
pod niektérymi ze znakéw na konicu kilkunastu wyrazéow ukosna kreska kasuje
wymowe konczacej sylabe samogloski tak, aby dany wyraz mégt konczy¢ sie
spolgloska. Warto nadmieni¢, ze analogiczne zjawisko ma miejsce w przypad-
ku indyjskiego pisma dewanagari, ktérym zapisywany byl niegdys sanskryt,
a obecnie ten system pisma wykorzystuja liczne jezyki wspélczesnych Indii
(zob. A.F. Majewicz 1998).

Jednak najbardziej intrygujacym wydaje sie fakt, ze dysk z Fajstos jest do
chwili obecnej unikatem, gdyz pomimo uptywu ponad stu lat poszukiwan
archeologicznych jeszcze nikomu w zasadzie nie udalo si¢ odnalezé niczego
podobnego. Niektérzy badacze uwazaja, ze kilka znakéw wyrytych na tzw.
brazowym toporze z Arkalochori wykazuje pewnego rodzaju podobienistwo
do znakéw odci$nietych na dysku z Fajstos, jednak sa to podobiernstwa bardzo
powierzchowne i z pewnoscig niczego w kwestii kulturowego powinowactwa
obu wymienionych zabytkéw archeologicznych bynajmniej nie przesadzaja
(zob. Y. Duhoux 2000).

W zwigzku z powyzszym niektorzy badacze uwazaja, ze dysk z Fajstos nie
pochodzi z Krety, lecz zostal tam niegdy$ przywieziony z jakiegos innego ob-
szaru cywilizacyjnego. Mialby to by¢ zarazem bezposredni powdd faktu, ze do
chwili obecnej na Krecie analogicznych obiektéw nie udato si¢ odnalez¢ — po
prostu dotychczasowe poszukiwania mogly by¢ prowadzone najprawdopo-
dobniej w niewlasciwym miejscu. Za obcym pochodzeniem dysku z Fajstos
ma przemawia¢ podobno takze i rodzaj gliny, z ktérej go wypalono. Wedlug
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niektdérych badaczy tego rodzaju gliny prézno jest szukac¢ na Krecie (zob.
J. Chadwick 1998).

W przesztosci pojawilo sie juz wiele propozycji swego rodzaju ,odczytania”
dysku z Fajstos, jednak zadna z nich w §rodowisku naukowym nie jest bynaj-
mniej traktowana powaznie. Poniewaz proponowane deszyfracje tekstu zawar-
tego na dysku z Fajstos sa ze soba najczesciej catkowicie wzajemnie sprzeczne,
wydaje sie wysoce prawdopodobne, ze wszystkie sa li tylko wytworem niczym
nieograniczonej fantazji ich autoréw i w zwiazku z tym nie maja niczego wspol-
nego z rzeczywisto$cia (miedzy innymi z dysku z Fajstos w przesztosci zdotano
juz odczytac takze i minojska wersje Kamasutry) (zob. A. Kondratow 1988).

Jako swego rodzaju ciekawostke mozna w tym miejscu podac, ze niegdy$
wybitny badacz starozytnych systeméw pisma z obszaru Morza Srédziemnego,
J. Chadwick wystapit z apelem do 0séb, ktére w przyszlosci zamierzaja podjaé
sie trudu deszyfracji inskrypcji odci$nietej na dysku z Fajstos, aby byly tak
uprzejme i nie przysylaly mu wiecej proponowanych przez siebie rozwiazan
(zob. Y. Duhoux 2000).

W opinii wyrazonej przez Chadwicka wszelkie proby odczytania dysku
z Fajstos s na obecnym etapie badan catkowicie jalowe, a nawet gdyby zadanie
to udalo si¢ komus wreszcie pomyslnie wykonag, to i tak prawdopodobnie nie
bylby w stanie przekona¢ pozostatych badaczy, ze proponowane przez niego
rozwigzanie jest jedynie stuszne. Przefomem mogloby by¢ dopiero odnalezie-
nie innych tego rodzaju zabytkéw, a zwlaszcza jakichkolwiek tekstéw bilin-
gwicznych, ktére stanowilyby swoisty punkt zaczepienia dla dalszych prac nad
odczytem tego zagadkowego systemu pisma (zob. ]J. Chadwick 1998).

Z kolei A. Kondratow w swej ksiazce poswieconej zaginionym starozytnym
cywilizacjom (zob. A. Kondratow 1988) podaje niezwykle ciekawy i pouczaja-
cy przyklad, w jaki sposéb dysk z Fajstos mozna prébowac odczytaé réwniez
w jezyku rosyjskim — co oczywiscie jest ze wszech miar absurdem, aczkolwiek
w przeszlo$ci zdotano juz przedstawi¢ propozycje odczytania dysku z Fajstos
w jezyku praslowianskim. Podstawiajac pod poszczegélne znaki odciéniete na
dysku z Fajstos odpowiednie wartosci sylabiczne typu ,,cv’, rozwazanemu ba-
daczowi ,udalo si¢” odczyta¢ w jezyku rosyjskim kilka pozornie sensownych
zdan, poczynajac od brzegu strony A dysku z Fajstos i poruszajac si¢ po linii
spiralnej ku jego wnetrzu. Jak dowodzi eksperyment przeprowadzony przez
Kondratowa, przy odrobinie fantazji i dobrej woli mozna z dysku z Fajstos
wyczyta¢ w zasadzie wszystko i do tego w dowolnie wybranym jezyku natu-
ralnym. Jest to zarazem kolejny argument przemawiajacy za tym, ze zadna
z dotychczasowych prob odczytania dysku z Fajstos nie moze zosta¢ uznana
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za powazna tak dlugo, jak nie pojawia sie kolejne znaleziska ja potwierdzajace
(zob. Y. Duhoux 2000).

Ponadto w ostatnim czasie opublikowane zostaly interesujace prace, ktére
wskazuja na wystepowanie pewnego rodzaju anomalii statystycznych, zwia-
zanych ze sposobem rozmieszczenia poszczegélnych znakéw na powierzchni
dysku z Fajstos. Miedzy innymi w pracy (zob. A.T. Cate 2013) wykazano, ze
niektére ze znakow wystepuja w réznych orientacjach, tzn. sa obrécone o pew-
na warto$¢ kata w stosunku do pozycji, ktéra mozna uzna¢ dla danego znaku
za pozycje wyjsciowa. Wykonane obliczenia, w oparciu o specjalnie w tym celu
opracowany model probabilistyczny, wykazaly znikomo mala warto$¢ praw-
dopodobienstwa losowego pojawienia sie tego rodzaju przypadkowych rotacji
wybranych znakéw. Powstaje zatem przypuszczenie, ze rozwazane rotacje nie-
ktérych ze znakéw powstaly w sposéb intencjonalny i w zwiazku z tym pelnia
jaka$ istotna role semantyczna w zakodowanym na dysku z Fajstos tekscie.

Podobnie w pracy (zob. A.T. Cate 2011) zwrdcono uwage, ze niektore ze
znakéw odcisnietych na dysku z Fajstos tworza swego rodzaju intrygujace
wzory geometryczne, ktérych czysto losowe pojawienie sie wydaje si¢ réwniez
wysoce mato prawdopodobne. Z tego powodu zachodzi podejrzenie, ze dysk
z Fajstos nie zawiera zwyklego tekstu o charakterze linearnym, ale ze zachodza
w nim pewnego rodzaju zwiazki semantyczne pomiedzy znakami umieszczo-
nymi w przylegajacych do siebie zwojach linii spiralnej, wzdtuz ktérej roz-
mieszczono kolejne znaki. W kazdym razie, jesli tylko dana préba odczytania
dysku z Fajstos ma zosta¢ uznana za powazng, wéwczas musi bezwzglednie
zawiera¢ wyjasnienie istnienia tego typu prawidlowosci, a jesli tego nie czyni,
to musi zosta¢ bezwarunkowo odrzucona, jako catkowicie niewiarygodna.

Z kolei jeden z autoréw niniejszego artykulu w swej uprzednio opubliko-
wanej pracy (zob. M. Gajer 2017) zwrécit uwage na istnienie znacznych réznic
dotyczacych charakterystyk statystycznych tekstu, ktére zostaly wyznaczone
odrebnie dla strony A i strony B dysku z Fajstos. Tego rodzaju anomalie staty-
styczne nie sa bynajmniej typowe dla innych standardowych tekstow zapisa-
nych w réznych jezykach $§wiata pismem sylabicznym, co stawia pod duzym
znakiem zapytania hipoteze, w mysl ktérej na dysku z Fajstos znajduje sie
w ogole jakikolwiek tekst zapisany w pewnym jezyku naturalnym.

1. Anomalie statystyczne wystepujace w przypadku dysku z Fajstos

Jak juz uprzednio wspomniano, wpatrujac sie uwaznie w dysk z Fajstos, moz-
na dostrzec na jego powierzchni réznego rodzaju osobliwe detale, przybiera-
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jace niejednokrotnie posta¢ swego rodzaju anomalii statystycznych. Przede
wszystkim obie strony dysku z Fajstos do$¢ znacznie réznia sie od siebie, co
w zasadzie widoczne juz jest na pierwszy rzut oka. Tego rodzaju réznice sa
bezposrednia konsekwencja faktu, ze niektore z 45 réznych typow znakéw
wystepuja wylacznie na stronie A, a inne jedynie na stronie B dysku z Fajstos.
Ponadto wzgledne czestosci wystepowania znakéw, ktére sa obecne na obu
stronach dysku z Fajstos, niejednokrotnie przedstawiaja sie zgota odmiennie.
Na rysunku 1 zamieszczono histogram pokazujacy ile razy na stronie A dysku
z Fajstos pojawily sie znaki nalezace do poszczegdlnych typédw znakéw. Na
osi poziomej zamieszczonego na rysunku 1 wykresu przedstawiono kolejne
numery znakéw od 1 do 45 (zgodnie z powszechnie obowiazujaca w tej ma-
terii konwencja), natomiast na osi pionowej przedstawiono liczbe wystapien
znakéw nalezacych do poszczegélnych typow.

Rysunek 1. Histogram przedstawiajacy czestosci wystepowania réznego typu znakow
na stronie A dysku z Fajstos
16

14
124—

m ; .t , :
n

2

0 a alllla allli]

rrorrr ey llllll e LIS B B B } LI B B N m e e |

1 3 65 7 9111315171921232527293133353739414345

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analogiczny histogram zostal zamieszczony na rysunku 2, z tym ze w tym
wypadku dotyczy strony B dysku z Fajstos. Jezeli poréwnamy ze soba histogra-
my przedstawione odpowiednio na rysunkach 1 i 2 wida¢, jak bardzo réznia
sie miedzy soba. Tego rodzaju sytuacja zdecydowanie nie jest czym$ normal-
nym w przypadku dwdch prébek tekstu zapisanych w tym samym jezyku na-
turalnym. Przeprowadzone przez autoréw eksperymenty kontrolne dla kilku
wybranych jezykéw (zaréwno starozytnych, jak i nowozytnych) pokazuja do-
bitnie, ze praktycznie kazdorazowo otrzymuje si¢ bardzo zblizone w swym
ksztalcie histogramy opisujace czestosci wystepowania poszczegdlnych typow
znakéw. Oczywiscie wszystko mozna probowac ttumaczy¢ poprzez swego ro-
dzaju fluktuacje statystyczne, ktére jak najbardziej moga mie¢ miejsce w przy-
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padku prébek tekstu o niewielkiej objetosci, jednak zdaniem autoréw uzyska-
ny rezultat moze stanowi¢ powazna przestanke przemawiajaca za poddaniem
w watpliwos¢ tezy, jakoby dysk z Fajstos kryt w istocie pewien tekst zapisany
w jezyku naturalnym.

Rysunek 2. Histogram przedstawiajacy czestosci wystepowania réznego typu znakow
na stronie B dysku z Fajstos
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozwazane anomalie statystyczne dotycza takze dlugosci wyrazéw wyste-
pujacych na stronie A i stronie B dysku z Fajstos. Odpowiednie dane staty-
styczne dotyczace rozwazanego zagadnienia, zostaly przedstawione w tabeli 1.
W kolejnych kolumnach tabeli 1 zamieszczono dane dotyczace procentowej
zawarto$ci wyrazow na stronie A i B dysku z Fajstos, do zapisu ktérych wyko-
rzystano mniej niz trzy znaki, dokladnie trzy znaki, doktadnie cztery znaki,
doktadnie pie¢ znakéw oraz wiecej niz pie¢ znakéw.

Tabela 1. Czesto$¢ wystepowania wyrazdw zapisanych przy pomocy réznej liczba zna-
kéw, ktoéra zostala wyznaczona oddzielnie dla strony A i B dysku z Fajstos

Liczba znakéw w wyrazie <3 3 4 5 >5
Czestos¢ wystepowania wyrazéw| g4 29,03% 25,81% 12,90% 16,13%
o danej liczbie znakéw (strona A)

Czgstos¢ wystepowania wyrazow| 3 53¢ 2333% | 46,67% 26,67% 0,00%

o danej liczbie znakéw (strona B)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie zawartosci tabeli 1 widac, ze obie strony dysku z Fajstos do$¢
mocno réznig si¢ od siebie. R6znica ta jest jeszcze lepiej widoczna, gdy wyli-
czymy odleglos¢, jaka dzieli od siebie obie strony dysku z Fajstos. Odleglos¢ te
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definiuje sie jako sume warto$ci bezwzglednych réznic procentowej zawartosci
wyrazéw zapisanych za pomoca okreslonej liczby znakéw.

d = 16,13 — 3,33|+|29,03 — 23,33|+|25,81 — 46,67|+|12,9 — 26,67|+|16,13 — 0
d = 69,26

Jak wida¢ odleglos¢ dzielaca obie strony dysku z Fajstos jest znaczna. Jak
wykazaly przeprowadzone przez autoréw badania poréwnawcze, tego rodzaju
anomalie w przypadku tekstow zapisanych w jezyku naturalnym w ogéle nie
powinny mie¢ miejsca, poniewaz uzyskana warto$¢ odleglosci dzielacej losowo
wybrane prébki tekstow zapisanych w réznych jezykach pismami sylabicznymi
jest przynajmniej dwukrotnie mniejsza.

Jednak tym, co przesadza w opinii autoréw definitywnie o prawdziwosci
hipotezy, ze w przypadku dysku z Fajstos nie mamy do czynienia z zadnym
tekstem zapisanym w jakimkolwiek jezyku naturalnym, jest fakt wystepowania
na obu jego stronach zagadkowych wzoréw geometrycznych, ktére z pewno-
$cig nie sg dzietem jedynie czystego przypadku (zob. A.T. Cate 2011).

Na rysunku 3 przedstawiono widok obu stron dysku z Fajstos, gdzie za-
znaczono wybrane prawidlowosci o charakterze figur geometrycznych, ktére
z fatwoscia mozna dostrzec na jego powierzchni.

Rysunek 3. Charakterystyczne wzory geometryczne, ktére mozna dostrzec na po-
wierzchni obu stron dysku z Fajstos

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Oczywiscie najbardziej zagadkowym obiektem jest prawie idealny siedmio-
kat foremny, w ktorego wierzcholtkach tkwia znaki tego samego typu. Ponadto
na stronie A dysku z Fajstos mozna wyr6znic jeszcze utworzone rowniez przez
znaki tego samego typu dwa prawie idealne tréjkaty prostokatne. Dodatkowo
jeszcze jeden taki trojkat wystepuje na stronie B dysku z Fajstos.

Jak wykazaly obliczenie probabilistyczne wykonane przez autoréw, szansa
na losowe pojawienie sie tego rodzaju prawidlowosci o charakterze geome-
trycznym jest znikomo mala, w zwiazku z czym nalezy przyjaé, ze z cala pew-
noscia zostaly one wykonane w sposéb intencjonalny.

Dodatkowo jest rzecza wysoce zastanawiajaca, ze 42 spos$réd wszystkich
45 typow znakdw, jakie wystepuja na dysku z Fajstos, zawsze s3 umieszczone
w takiej samej orientacji na plaszczyznie. Natomiast trzy znaki pozostalych
typow w réznych miejscach powierzchni dysku z Fajstos poobracane sg o roz-
ne wartosci katéw. Przeprowadzone symulacje komputerowe rowniez i w tym
wypadku definitywnie wykluczaja, ze tego rodzaju rotacje wybranych znakéw
moga by¢ jedynie dzielem jakiegos zbiegu okolicznosci (zob. A.T. Cate 2013).

2. Kwestie zwiazane z autentycznoscia dysku z Fajstos

Z pewnoscia intrygujace wzory geometryczne na powierzchni strony A i B
dysku z Fajstos zostaly wykonane w zamierzony sposdb i w zadnym wypadku
nie moga by¢ dzietem czystego przypadku. Powyzsze stwierdzenie stawia jed-
noczes$nie pod bardzo duzym znakiem zapytania hipoteze, w mysl ktérej dysk
z Fajstos zawiera pewien tekst zapisany w jakims jezyku naturalnym. Aczkol-
wiek jest to w zasadzie mozliwe, jednak w praktyce byloby rzeczg zapewne
niezwykle trudna do uzyskania, aby wymysli¢ w danym jezyku naturalnym
jaki$ posiadajacy glebszy sens tekst, ktorego poszczegdlne znaki ulozylyby sie
w obserwowane w przypadku dysku z Fajstos wzory geometryczne.

W $wietle zamieszczonej powyzej obserwacji nalezy przyja¢, ze o wiele bar-
dziej prawdopodobne wydaje sie, iz dysk z Fajstos w ogdle nie zawiera zadne-
go tekstu zapisanego w jakimkolwiek jezyku naturalnym, zas jego prawdzi-
we przeznaczenie bylo zapewne zgota odmienne. Najczesciej pojawiajace sie
w tym wzgledzie propozycje sprowadzaja sie zwykle do stwierdzenia, ze dysk
z Fajstos byl swego rodzaju kalendarzem, by¢ moze stanowil zapis cykli astro-
nomicznych zwigzanych z periodycznym ruchem ciat niebieskich lub pelnit
pewne funkcje sakralne badZ magiczne, stanowiac zapis sekwencji swoistych
rytualéw czy tez modtéw wznoszonych do jakiegos blizej nieokreslonego bo-
stwa (zob. A. Kondratow 1988). Z ciekawszych propozycji mozna wymienic¢
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jeszcze hipoteze, ze dysk z Fajstos byl swego rodzaju plansza do gry, gdzie
po poszczegdlnych znakach nalezalo zapewne przemieszczac sie pionkiem
wzdluz zaznaczonej w tym celu linii spiralnej. Wysuwane sa takze koncepcje,
w mysl ktorych dysk z Fajstos zawiera zapis pewnych twierdzen matematycz-
nych z obszaru planimetrii. Ponadto mozna spotkac sie takze ze stwierdzenia-
mi, ze dysk z Fajstos stanowi swego rodzaju przyklad pseudopisma, tzn. ma
jedynie udawac¢ dokument pisany i by¢ moze zostat sporzadzony przez osobe,
ktérej w ogoéle nie byto dane opanowac sztuki pisania (zob. M. Gajer 2008).

Jednak najbardziej intrygujaca w swej tresci propozycje rozwiazania zagad-
ki dysku z Fajstos przedstawil w setna rocznice jego odkrycia J. Eisenberg —
amerykanski ekspert w dziedzinie falszerstw starozytnych dziel sztuki. Wedlug
Eisenberga dysk z Fajstos jest przykladem bezczelnego wrecz falszerstwa, kté-
rego swego czasu miatby dopuscic si¢ najprawdopodobniej sam jego odkryw-
ca, czyli wloski archeolog L. Pernier. Jak dowodzi w swej publikacji Eisenberg,
niebywalym skandalem w $wiecie nauki jest fakt, ze przez ponad sto lat jakze
liczne zastepy badaczy marnotrawia swéj cenny czas i pokazne srodki publicz-
ne na prowadzenie jalowych w swej tre$ci badan nad rozwazanym falsyfikatem
(zob.]. Eisenberg 2008).

Wymieniona praca Eisenberga wzbudzila swego czasu w §wiecie nauki spo-
ro kontrowersji, jednak do$¢ liczna grupa badaczy jest sklonna przyzna¢ mu
mimo wszystko racje, gdyz za hipoteza falszerstwa przemawia przede wszyst-
kim unikatowos¢ dysku z Fajstos — jest niezwykle mato prawdopodobne, aby
w epoce minojskiej istnial jakis dodatkowy system pisma, po ktérym do na-
szych czaséw nie zachowalyby sie zadne zabytki. Co prawda istnieja bada-
cze, ktérzy dopatruja sie¢ swego rodzaju podobienstwa pomiedzy niektérymi
znakami zamieszczonymi na dysku z Fajstos z wybranymi znakami na tzw.
brazowym toporze z Arkalochori czy tez na tzw. kamiennym ottarzu z Mali,
jednak przy blizszej analizie podobienstwa takie wydaja sie, mimo wszystko,
do$¢ powierzchowne i w zwigzku z tym sg takze przedmiotem licznych kon-
trowersji (zob. Y. Duhoux 2000).

Wedlug niektérych badaczy za autentycznoscia dysku z Fajstos przemawia
réowniez odnaleziony w 1927 roku tzw. ztoty pierscien z Mavro Spelio, przed-
stawiony na rysunku 4, w przypadku ktérego znaki pisma linearnego A zo-
staly takze rozmieszczone wzdluz linii spiralnej. Powyzszy fakt ma swiadczy¢
rzekomo o tym, ze ksztalt spirali byl znany Minojczykom i byl powszechnie
stosowany jako swego rodzaju ornament dla tworzonych przez nich tekstow
pisanych.
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Rysunek 4. Ulozone w formie linii spiralnej znaki pisma linearnego A na zlotym pier-
$cieniu z Mavro Spelio

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Jednak w opinii autoréw niniejszego artykutu tego rodzaju argument nie
moze zosta¢ w zadnym wypadku uznany za przekonywujacy w jakis szczegdlny
sposob, poniewaz ksztalt spirali nie jest bynajmniej sam w sobie niczym nie-
zwyklym i z tego powodu z pewnoscia zostal juz wielokrotnie w przeszlosci
spontanicznie odkryty (zar6wno w réznych epokach dziejéw ludzkosci, jak
i w réznych obszarach kulturowych). Jako przykiad wystarczy w tym miejscu
przywola¢ chocby tzw. otowiany dysk z Magliano we Wtoszech, przedstawiony
na rysunku 5, stanowiacy zabytek kultury etruskiej, pochodzacy najprawdo-
podobniej z V wieku p.n.e., ktéry zostat odkryty w 1883 roku, a wiec nieco
wcze$niej niz dysk z Fajstos.

Na ofowianym dysku z Magliano réwniez wzdluz linii spiralnej zostaly roz-
mieszczone poszczegdlne znaki alfabetu, tworzace inskrypcje zapisana w je-
zyku etruskim. Nawiasem méwiac udalo sie¢ juz ja przynajmniej czesciowo
odczytac¢ — wydaje sig, ze jest to swego rodzaju tekst o charakterze liturgicz-
nym, aczkolwiek do pelnej rekonstrukcji jezyka etruskiego droga jest jeszcze
zapewne bardzo daleka (zob. L. Bonfante 1998).

Poniewaz otowiany dysk z Magliano jest mimo wszystko do$¢ stynnym ar-
tefaktem dotyczacym kultury etruskiej, nie wydaje si¢ bynajmniej rzecza moz-
liwg, aby tej klasy archeolog, co odkrywca dysku z Fajstos — L. Pernier w ogéle
o nim nie styszal. W zwiazku z powyzszym mozna zaryzykowac hipoteze, ze
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olowiany dysk z Magliano stanowil swego rodzaju pierwowzor dla dopuszcza-
jacego sie falszerstwa Perniera, ktéry wzdtuz linii spiralnej rozmiescit w odpo-
wiedni spos6b wymyslone przez siebie znaki pseudopisma tak, aby tworzyly
w rezultacie tajemnicze wzory geometryczne, nadajace wykonanemu przez
siebie obiektowi jeszcze wieksza doze zagadkowosc¢ i niezwyklosci.

Rysunek 5. Posiadajaca forme linii spiralnej inskrypcja w jezyku etruskim wykonana
na ofowianym dysku z Magliano
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
Zakonczenie

Obecnie kluczowa kwestia w badaniach nad dyskiem z Fajstos wydaje si¢ po-
twierdzenie lub definitywne podwazenie jego autentycznosci. Wymieniony
uprzednio J. Eisenberg w swym artykule podal wiele waznych powodéw, dla
ktérych nalezy uznac dysk z Fajstos za przyklad falszerstwa starozytnych dziet
sztuki. Co wiecej, badacz ten wyraznie podkreslil, ze kazdy z podanych przez
niego powoddw stanowi niezwykle silny argument przemawiajacy za falszer-
stwem, a jesli argumenty te rozpatrzy sie lacznie, to zdaniem wymienionego
badacza prawdopodobienstwo popelnienia falszerstwa w przypadku dysku
z Fajstos przeradza sie w zasadzie w calkowita pewnos¢.
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Tymczasem na obecnym etapie rozwoju nauki i techniki doskonale znane
sa juz metody, ktére pozwolilyby z do$¢ duza dokladnoscia okresli¢ moment
wypalenia gliny, z ktérej wykonano dysk z Fajstos. Jednak zasadniczy problem
polega na tym, ze muzeum archeologiczne w Heraklionie, gdzie przechowywany
jest dysk z Fajstos, uporczywie odmawia wydania go jakimkolwiek instytucjom
naukowym na potrzeby przeprowadzenia badan termoluminescencyjnych, ktére
bylyby w stanie w sposéb jednoznaczny potwierdzic jego starozytne pochodze-
nie lub wykazad, ze jest zaledwie nieco ponad stuletnim falsyfikatem.

Badaczom pozostaja zatem do wyboru jedynie metody posrednie, ktére
sprowadzaja sie najczesciej do formulowania stwierdzen, ze wystawiony na
widok publiczny w szklanej gablocie dysk z Fajstos nie wyglada ,na oko” az tak
staro, jak sie powszechnie uwaza. Inna mozliwa droga dochodzenia do prawdy,
ktéra obrali miedzy innymi autorzy niniejszego artykulu, jest prowadzenie réz-
nego rodzaju analiz statystycznych i zwiazanych z nimi symulacji komputero-
wych, majacych na celu wykazanie, ze inskrypcja odcisnigta na dysku z Fajstos
przejawia liczne anomalie statystyczne, ktdre raczej nie sa czyms typowym dla
tekstow zapisanych w jezykach naturalnym. W swietle rozwazanych anomalii
nalezy przyja¢, ze dysk z Fajstos prawdopodobnie nie zawiera zadnego tekstu
zapisanego w jakimkolwiek jezyku naturalnym i w zwigzku z tym wszelkie pré-
by jego odczytania sa z zasady bezcelowe.

Uzyskane przez autoréw rezultaty stanowia w ich opinii przekonywujacy
argument przemawiajacy za tym, ze dysk z Fajstos jest falszerstwem. W przy-
padku falszerstwa nalezy przyjac, ze rozwazany artefakt najprawdopodobniej
nie zawieralby w ogéle zadnego tekstu zapisanego w jakimkolwiek jezyku
naturalnym, a rozmieszczenie poszczegélnych znakéw zalezaloby jedynie od
fantazji osoby dokonujacej falszerstwa (uformowanie intrygujacych wzoréw
geometrycznych potegujacych jeszcze bardziej tajemniczos¢ tego niezwyklego
obiektu). Jednak tak dlugo, jak odpowiednie badania termoluminescencyjne
dysku z Fajstos nie zostang przeprowadzone, skazani bedziemy jedynie na
stawianie réznorodnych hipotez i snucie w tym zakresie coraz to Smielszych
domystow.
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Integracja systeméw informatycznych —
wnioski z badaf pilotazowych

Integration of information aplication —
conclusions from the pilot study

Streszczenie: Problematyka integracji systeméw informatycznych
zarzadzania jest rozpatrywana od wielu lat. Prowadzone sa rozwa-
zania majace na celu zidentyfikowania i jednoznaczne okreslenie
istoty integracji. Rownoczesnie podejmowane sa wysilki majace
na celu zbudowanie mechanizmu pozwalajacego sprawnie inte-
growac istniejace systemy ICT. Problem nie jest jednak rozwia-
zany. Dowodzg tego praktyki przedsigbiorstw. Celem niniejszego
artykulu jest podsumowanie wynikéw badan ankietowych w pol-
skich przedsiebiorstwach korzystajacych z wielu aplikacji bizne-
sowych.

Summary: The issues of integration of information systems for
management has been considered for many years. Considerances
are being conducted to identify and to give a monosemous defi-
nition of the essence of integration. At the same time efforts are
being made in order to build a mechanism which will allow to
integrate existing ICT systems efficiently. However, the problem
has been not solved yet. It is proved by business practices. The
purpose of this article is to summarize survey results conducted
in Polish companies which use many business applications.
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1. Wstep

Problematyka tworzenia i eksploatowania systeméw informatycznych (apli-
kacji biznesowych) jako narzedzi usprawniajacych zarzadzanie przedsiebior-
stwem ma dluga historie i jest w literaturze rozwazana wielowatkowo. Jest to
konsekwencja dwéch kategorii czynnikéw. Pierwszym z nich jest obserwacja
praktyki biznesowej. Badacze analizuja funkcjonujace rozwiazania oraz pro-
cesy, w wyniku ktérych te rozwiazania powstaly. Wnioski prowadza do formu-
fowania zalecen postepowania, staja si¢ podstawa dzialan standaryzacyjnych
oraz przesltanek edukacyjnych. Druga grupa czynnikéw dostarczajacych inspi-
racji dla rozwazan jest analiza trendéw zmian w obszarze oferty sprzetowej,
narzedziowej (Srodowiska do tworzenia i uruchamiania aplikacji biznesowych)
oraz zmian form organizowania i zarzadzania pracami w obszarze przygoto-
wania, dostarczania i obstugi oprogramowania biznesowego. Formutowane
tutaj wnioski sa czesto wykorzystywane do kreowania wizji i kierunkéw zmian
o innowacyjnym charakterze.

Obok tych bardzo zlozonych dziatan podejmowane sa przez twércéw i do-
stawcow oprogramowania biznesowego dzialania rozwiazujace dorazne pro-
blemy eksploatacyjne wynikajace z ich niedostatkéw funkcjonalnych (w po-
rownaniu do potrzeb ich uzytkownikéw). Przykladem takich aktywnosci sa
oferty ustug dedykowanego integrowania aplikacji biznesowych w jedno spéj-
ne srodowisko uzytkownika.

Zalecane podejscia, metodyki, standardy lub dobre praktyki, ktére sa bo-
gato prezentowane w literaturze przedmiotu skupiaja uwage na calosciowym
podejsciu do analizy oraz projektowania usprawnien i zmian organizacyjnych*.
Nie mozna temu podej$ciu nic zarzuci¢. Wykorzystuje ono wspolczesne moz-
liwo$ci narzedzi, metod oraz kompetencji IT i dzieki temu zarzady przedsie-
biorstw maja mozliwo$¢ kompleksowego spojrzenia na uwarunkowania funk-
cjonowania swej organizacji i budowania rozwigzan strategicznych dobrze
osadzonych w misji przedsiebiorstwa.

4 Jako przyklad zalecerh modelowego podejécia do projektowania systeméw informatycz-
nych dobrze dopasowanych do potrzeb zarzadzajacych mozna wskaza¢ model J.C. Hendersona
i N. Venkatramana. Podkresla si¢ w nim znaczenie planowania i przewidywania zmian w projek-
towaniu struktur organizacji i wspomagajacych je narzedzi ICT. (J. Henderson, N. Venkatrama-
na, Strategic alignment: A Model for Organizational Transformation via Information Technology,
MIT, Cambridge 1990), https://www.researchgate.net/publication/38009338_Strategic_align-
ment_A_model_for_organizational_transformation_via_information_technology.
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Wieloletnia wspolpraca z przedsiebiorstwami podczas §wiadczenia ustug
doradczych pozwolila zaobserwowac zjawisko, ktére dla wielu przedsiebiorstw
jest Zrodlem powaznych probleméw (Gréodek-Szostak, Kajrunajtys, Szelag-Si-
kora, 2016, s. 66—76; Grodek-Szostak & Kajrunajtys, 2010, s. 170-183; Grédek-
Szostak, Kajrunajtys & Szelag-Sikora, 2016, s. 170—183). Geneza tej sytuacji
i jej wyjasnieniem jest wzrastajaca liczba aplikacji biznesowych wykorzysty-
wanych w przedsiebiorstwach. Jest to konsekwencja budowania i wdrazania
kolejnych systemdéw informatycznych, ktére dostarczaja brakujacej funkcjonal-
nosci dla obslugi transakcji. Niektdre przedsiebiorstwa, w ktérych wdrozono
system klasy ERP réwniez korzystaja z aplikacji dziedzinowych uzupetniajac
w funkcjonalnos$ciach, ktérych nie dostarcza ich system ERP. Taka sytuacja
oznacza, ze dane biznesowe s3 gromadzone i przechowywane w wiecej niz
jednym systemie informatycznym i jest zrédtem:

- opodznien w realizacji proceséw biznesowych — do kompletnego zareje-

strowania transakcji trzeba przenosi¢ dane miedzy systemami;

- zrédlem wzrostu kosztéw obstugi tych proceséw poprzez:

° zaangazowanie nieracjonalnego czasu na obstuge transakcji,
° generowanie bledéw w danych wymagajacych poprawy po ich wykry-
ciu;

- ryzyka poslugiwania si¢ w procesach decyzyjnych niewiarygodnymi

(niespéjnymi albo niekompletnymi) danymi.

Mimo wysokiego poziomu nasycenia przedsiebiorstw narzedziami IT (in-
frastruktura i oprogramowanie uzytkowe rozwijane od wielu lat) oraz oferty
ustug integracyjnych obserwuje si¢ niezadowolenie (szczegdlnie uzytkowni-
kéw koncowych) mozliwosciami eksploatowanych systeméw informatycznych,
a w szczegolnosci niezadowolenie z braku ich zintegrowania. Konstatacja tego
stanu rzeczy zainspirowata do przeprowadzenia badan majacych na celu ze-
branie opinii §rodowisk, w ktérych wystepuje zjawisko korzystania przez pra-
cownikéw z wielu roztacznych aplikacji (niepowiazanych systeméw informa-
tycznych) przy obstudze transakgji i calych proceséw biznesowych.

Celem niniejszego artykulu jest oméwienie wynikéw pilotazowych badan
ankietowych przeprowadzonych w 2015 roku wsréd polskich przedsiebiorstw.
Celem badan bylo zebranie materiatéw empirycznych pozwalajacych dokonac
identyfikacji rzeczywistej skali wystepowania zjawiska braku integracji aplikacji
biznesowych na stanowiskach uzytkownikéw w przedsiebiorstwach i pomiar na-
tezenia czynnikéw charakteryzujacych warunki pracy (liczba uzywanych aplika-
¢ji biznesowych do obstugi transakcji, liczba obstugiwanych transakcji w ciagu
dnia, liczba danych wprowadzanych/przenoszonych miedzy tymi aplikacjami)
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i konsekwencje takiego stanu rzeczy (gtéwnie pomylki w danych, ktére trzeba
wyjasnia¢ i poprawiac). Postawiono nastepujaca hipoteze robocza: potrzeba
wielokrotnego przelaczania si¢ miedzy aplikacjami, wprowadzania kilka razy
tych samych danych do réznych aplikacji podczas realizacji jednego zadania
jest zrédlem bledéw i stratg czasu, obstuga procesu biznesowego kosztuje wtedy
znacznie wiecej, a z punktu widzenia pracownikéw sytuacja taka prowadzi do
negatywnych problemdéw natury socjopsychologicznej (np. zmeczenie, wypale-
nie, frustracje itp.). W celu weryfikacji hipotezy zostaly przeprowadzone badania
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza. Jego wyjsciowa struktura zostala
poddana badaniu testowemu na grupie 17 respondentéw. Badania pilotazowe,
ktérych wyniki zostaly oméwione w niniejszym artykule przeprowadzono na
losowo wybranych 300 firmach z listy ,pie¢setki Polityki” (http://www.lista500.
polityka.pl/rankings/show). Do tych firm zostat skierowany list z zaproszeniem
do wziecia udzialu w badaniach z linkiem do ankiety elektronicznej. W terminie
aktywnosci ankiety odpowiedzi udzielito 77 oséb.

Punktem wyjécia do niniejszych rozwazan jest analiza literaturowego po-
dejscia do istoty integracji. Analiza wynikéw badan ankietowych wskazuje za$
na realny (wystepujacy w przedsiebiorstwach respondentéw) stopien zinte-
growania, konsekwencje tego stanu rzeczy, a takze postrzeganie tego zjawiska
przez rézne grupy pracownikéw. Planuje sie powtdrzenie tego rodzaju badan
w celu objecia nimi wiekszej populacji respondentéw polskich, a takze skie-
rowanie zaproszenia do udzialu w badaniach wybranych firm zagranicznych.

2. Integracja jako podejscie w rozwoju zastosowan IT w zarzadzaniu

Przedsiebiorstwa, ktére prowadza dziatalno$¢ od szeregu lat i od lat inwestuja
w swoje srodowisko informatyczne, rzadko obecnie majg w pelni zintegrowa-
ne systemy informatyczne. Raczej eksploatuja niejednorodna mieszanke he-
terogenicznych istniejacych systemoéw. Firmy zazwyczaj maja rézne aplikacje,
ktére byly implementowane sukcesywnie. Obejmuja one (Juric i in., 2007, s. 8):

- aplikacje rozwijane wewnatrz firmy (sitami wlasnych pracownikéw);

- rozwiazania niestandardowe (dedykowane), ktérych wykonanie zostato

zlecone na zewnatrz;

- aplikacje komercyjne, w tym aplikacje klasy ERP, CRM itp.

Te aplikacje zostaly opracowane na réznych platformach, wykorzystujac
rozne technologie i jezyki programowania. Poniewaz zostaly one opracowane
w réznym czasie, charakteryzuje je uzycie réznych modeli realizacyjnych. To
przejawia sie przez wspoélistnienie:
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- rozwigzan monolitycznych, rozwiazan typu klient/serwer i aplikacji wie-
lopoziomowych;

- rozwiazan proceduralnych, obiektowych i opartych na komponentach;

- réznych jezykéw programowania, ich srodowisk realizacyjnych i uru-
chomieniowych;

- réznych typow systeméw zarzadzania bazami danych (relacyjne, hierar-
chiczne, obiektowe);

- réznych rozwiazan middleware dla komunikacji (middleware zorien-
towane na komunikaty, brokerzy zadan obiektéw, zdalne wywotywanie
procedur itp.);

- wielu modeli transmisji informacji, w tym publikowanie/subskrybowa-
nie, zadanie/odpowiedz i konwersacja;

- réznych middleware zarzadzania transakcjami i zabezpieczeniami;

- réznych sposobéw udostepniania danych.

Jak podkreslaja Kollberg i Dreyer taricuch wartosci czesto wspomagany jest
przez szeroki wachlarz réznych typow systeméw ICT (Kollberg, Dreyer, 2006,
s. 290). Istnieja dwa gléwne wymagania od efektu integracji: pojedynczy do-
step do danych i male opdznienie w dostepie do danych. Ich spetnienie zwigza-
ne jest z ostatecznym celem integracji — osiagniecie kompleksowego wsparcia
proceséw biznesowych swiadczonych przez system informatyczny, ktéry moze
by¢ stosunkowo tatwy do dostosowania do zmian w procesach biznesowych
(Juric i in., 2007, s. 13).

W literaturze wskazuje sie pozytywny wptyw ICT na defektywnos¢ dziatan
w lancuchu warto$ci. Poniewaz firmy daza do poprawy efektywnosci w fan-
cuchu dostaw poprzez wieksza integracje, ICT moga by¢ uznane za kluczowy
czynnik umozliwiajacy zarzadzanie taiicuchem dostaw poprzez ich zdolnos¢
do wspierania wymiany informacji i skrécenia czasu ich przetwarzania. Inte-
gracja fancucha wartosci moze by¢ wyrazona w wielu wymiarach, jak: inte-
gracja procesow, informacji, organizacji i systeméw (Kollberg, Dreyer, 2006,
s. 285). GIéwnym celem powinno by¢ wdrozenie nowej zintegrowanej dzia-
talnosci wspieranej przez system informatyczny, ktéry usprawnityby opera-
cje, zwigkszylby efektywnos¢ wewnetrzna, utatwil trwaly wzrost i zwiekszyt
zyskownos¢ (Olugbode i in., 2008, s. 11).

Rozwazajac geneze zastosowania systemdéw informatycznych do wspoma-
gania zarzadzania warto podkresli¢, ze mysl o integrujacej funkeji systeméw IT
pojawia sie w literaturze przedmiotu wraz z coraz powszechniej wdrazanymi
systemami informatycznymi ukierunkowanymi na wspomaganie dziatan biz-
nesowych. Wraz ze zdobywaniem doswiadczen z projektéw integracyjnych
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i pojawieniem sie rozwiazan ultatwiajacych integrowanie aplikacji’, publiko-
wane sg w literaturze sformulowania definiujace istote integracji. Integracja
w opinii wybranych autoréw:

- to laczenie istniejacych czesto réznych systeméw, a takze na dodanie
wartosci do systemu mozliwosci, ktdre sa osiagane dzieki interakcji mie-
dzy podsystemami (Merriman, 1996, s. 51);

- polega na faczeniu danych znajdujacych si¢ w réznych zrédlach i do-
starczaniu uzytkownikom jednolitego widoku tych danych (Lenzerini,
2002, s. 233);

- ,polaczenie niejednorodnych sktadnikéw w catosc¢ tak, ze wspétdziala-
jac w ramach tej calosci, wzmagaja swoja skuteczno$¢” (Matouk, 2003,
s. 304);

- proces tworzenia skomplikowanego systemu informacyjnego, ktéry
moze obejmowac zaprojektowanie lub zbudowanie niestandardowej ar-
chitektury lub aplikacji, integracje z nowym lub istniejacym sprzetem,
oprogramowaniem pakietowym, a takze komunikacje (Stownik, 2017);

- jest procesem polegajacym na tworzeniu spdjnego systemu z elementéw,
ktére nie zostaly specjalnie zaprojektowane do wspétpracy (Systems...,
2017,s. 1);

- to proces wzajemnego laczenia jednego systemu z innym systemem
w celu zapewnienia uzytecznej wymiany informacji, danych i/lub kon-
troli miedzy systemami (Systems..., 2017, s. 2);

- to proces celowego montazu czesci systemu w funkcjonujaca cato$c¢ (de
Weck, 2017, s. 38);

- to proces sktadania czesci sktadowych systemu w logiczny, oplacalny
sposdb, kompleksowe sprawdzanie poprawnosci wszystkich $ciezek sys-
temu (wszystkie nominalne i wyjatkowe $ciezki) wlaczajac petne spraw-
dzenie funkcjonalnosci (Houser, 2011, s. 2).

Stempnakowski podkresla zas, ze ,,systemy informatyczne sa zintegrowane,
jezeli mozliwy jest odpowiedni przeptyw danych i sygnatéw sterujacych miedzy
nimi. Aby tego dokonac¢ konieczne jest spelnienie warunkéw spoéjnosci syntak-
tycznej, semantycznej, jak i technicznej” (Stempnakowski, 2017, s. 1). W pelni
zintegrowane srodowisko wielokanalowe oznacza, ze dane tak proste, jak i prze-
tworzone sa dostepne dla wszystkich kanaléw zaangazowanych w swiadczenie

> Put wymienia przykladowo nastepujace narzedzia (systemy informatyczne) dedykowa-

ne do dziatan integracyjnych: TSIMMIS (The Stanford-IBM Manager of Multiple Information
Sources), Lore (Lightweight Object Repository), iTrails, SEAL (SEmantic PortAL), Ozone, STO-
RED (Semi-structured TO Relational Date).
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okreslonych ustug w bezpieczny sposéb (OECD, 2005, s. 56). Integracja danych
jest najczestszym wyzwaniem, na jakie napotyka si¢ w aplikacjach, ktére wyma-
gaja kwerendy w wielu autonomicznych i heterogenicznych zrédtach danych.
Integracja danych ma kluczowe znaczenie w duzych przedsigbiorstwach, ktére
dysponuja wieloma Zrédfami danych (Golshan i in., 2017, s. 101).

Pojecie integracji odnosi si¢ zatem do sytuacji, gdy pracownicy do obstugi
transakcji biznesowych wykorzystuja wiecej niz jedna aplikacje dzialajaca jako
autonomiczny system, gromadzacy dane w swojej bazie danych. Podkresla sie,
ze proces integracji powinien by¢ prowadzony jak kazde przedsigwzigcie infor-
matyczne (mie¢ wyznaczony cel, docelowa oczekiwana funkcjonalno$¢, moze
obejmowac zaprojektowanie lub zbudowanie niestandardowej architektury
lub aplikacji). Oczekuje sig, ze w efekcie dziatan integracyjnych uzytkownicy
uzyskaja jednolity widok danych biznesowych, a takze, ze integracja bedzie
zrédlem uzytecznej wartosci dodanej dla biznesu.

Zdaniem Ochmana integracja systemu informatycznego powinna obejmo-
wac nastepujace po sobie poziomy (Ochman 1992, s. 42):

- poziom metodologiczny, odnoszacy sie do ujednolicenia: poje¢, klasyfi-

kacji, symboli oraz szablonéw dokumentéw Zrédiowych;

- poziom organizacyjny, dotyczacy organizacji pracy, majacy swoje od-
zwierciedlenie w prawach i obowiazkach pracownikéw, w szczegdlnosci
dotyczacy ich udzialu w realizacji proceséw biznesowych;

- poziom techniczny, rozumiany jako zastosowanie §rodkéw technicznych
informatyki w celu zapewnienia komunikacji miedzy systemami infor-
matycznymi;

- poziom konstrukcyjno-technologiczny, dotyczacy procesu przetwarza-
nia danych i obejmujacy dane zrédlowe, algorytmy przetwarzania oraz
dane wyjsciowe.

Literatura dostarcza takze opisow systeméw informatycznych (dedykowa-
nych $rodowisk) do integrowania aplikacji. Put wymienia m.in. nastepujace
narzedzia (systemy informatyczne) dedykowane do dzialan integracyjnych:
TSIMMIS (The Stanford-IBM Manager of Multiple Information Sources),
Lore (Lightweight Object Repository), iTrails, SEAL (SEmantic PortAL), Ozo-
ne, STORED (Semi-structured TO Relational Date). Srodowiska te powstaly
w oparciu o réznorodne zalozenia, zar6wno jesli chodzi o zakres integrowanej
informacji, przyjety model opisu, jak i architekture (Put, 2016, s. 214—220).

Biorac pod uwage aspekt technologiczny integracji systeméw informa-
tycznych, narzedzia ja umozliwiajace Nowicki dzieli na (Nowicki (red.), 2006,
5. 239):
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- integratory miedzysystemowe (oprogramowanie typu middleware), kt6-
rych celem jest umozliwienie komunikacji miedzy systemami (np. plat-
formy wymiany informacji oparte na Web Services);

- integratory warstwowe, tworzace warstwe gromadzaca, przechowujaca
i raportujaca dane (np. hurtownie danych, rozwigzania intranetowe).

W dokumencie OECD wymienia si¢ nastepujace rodzaje integracji (OECD,
2005, s. 52—54):

- integracja wertykalna (,silosy elektroniczne);

- integracja wertykalna z platforma dostarczania ustug za posrednictwem

licznika ustug;

- integracja wertykalna ze zintegrowana platforma dostarczania ustug.

Podzial ten opiera si¢ zasadniczo na rozréznieniu, jakie funkcjonalnosci
wspomagaja integrowane aplikacji. Model wertykalny postrzegany jest jako
wczesny poziom dojrzatosci do integracji. Podejscia wertykalne zas jako bar-
dziej dojrzale, co wiaze si¢ z uzyciem platform interoperacyjnych.

Z punktu widzenia zarzadzania proces integrowania systeméw informa-
tycznych powinien prowadzi¢ do zorganizowania kompleksowego, caloscio-
wego $rodowiska wspomagajacego procesy biznesowe (Stempnakowski, 2017,
s. 1). Dzieki temu moga wspdtdziata¢ ze soba w ramach spojnej calosci trzy
elementy: ludzie z ich umiejetnosciami, doswiadczeniem i motywacja, proce-
dury i metody definiowania relacji miedzy zadaniami oraz narzedzia i srodo-
wisko (patrz rysunek 1).

Rysunek 1. Trzy krytyczne wymiary organizacji

procedury
i metody
definiowania
relacii

ludzie, zich
umiejetnos-
ciami, dos-
wiadczeniem

narzedzia
i $rodowisko

Zr6dto: MLB. Chrissis, M. Konrad, S. Shrum, CMMI for Development. Guidelines for Process
Integration and Product Improvement, Addison-Wesley Professional, Boston 2011, s. 4.
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Celem kompleksowego (zintegrowanego) srodowiska jest wspomaganie
podejmowania decyzji poprzez polaczenie trzech pozioméw architektury
wspomagania decyzji: koncepcji biznesu (strategii biznesowej), proceséw go-
spodarczych oraz systemu aplikacji uzytkowych (Piasecki i in., 2009, s. 5). In-
tegracja rozumiana jest takze jako mozliwo$¢ potaczenia ,,proceséw, procedur
i praktyk dziatania stosowanych w organizacji w celu wdrozenia jej polityki,
ktére moze by¢ bardziej skuteczne w osiaganiu celéw wynikajacych z polityki
niz podejscie poprzez oddzielne systemy” (Wylezek, s. 398). Schmidta i Lylea
twierdzg, ze ,,odchudzone zarzadzanie jest takim systemem zarzadzania, ktéry
kreuje warto$¢ dla konicowych klientéw i eliminuje aktywno$ci nieprzynoszace
wartoéci” (Schmidt, Lyle, 2010, s. XXXI). Daja w ten sposéb jasno do zrozu-
mienia, ze organizacja powinna analizowac nie tylko zadania skladajace si¢ na
proces biznesowy, ale takze sposéb w jaki sa one realizowane.

3. Zalozenia badawcze

Obserwujac organizacje, ktore technikg IT postuguja sie od wielu lat moz-
na spostrzec pewna prawidlowosé. Z jednej strony wykorzystuja one bardzo
wiele dedykowanych rozwigzan (systemoéw informatycznych, aplikacji lub
programdéw) — co samo w sobie oznacza, ze rozwéj zastosowan jest dykto-
wany potrzebami biznesowymi wynikajacymi z dynamicznie zmieniajacych
sie potrzeb. Jednak z drugiej strony narzedzia te nie wspdlpracuja ze soba,
co powoduje powstawanie szeregu zjawisk i negatywnych konsekwencji dla
sprawno$ci organizacyjne;j.

Przedmiotem badan byly organizacje, ktére do obstugi swych proceséw
biznesowych od lat wykorzystuja systemy informatyczne. Zmiany w przebiegu
procesow biznesowych doprowadzily do takiej sytuacji, ze wykonanie zadan
realizowanych na stanowisku pracy wymaga réwnoczesnego siegania do da-
nych i ich zapisywania w réznych systemach. Sytuacje te pokazano na rysun-
ku 2. Przyktadowy proces biznesowy sklada sie z liniowej realizacji czterech
zadan. Wykonanie zadania nr 2 polega na odwotywaniu sie do kilku aplikacji
(z jednych odczytywane sa niezbedne dane, a w innych zapisywane wyniki
wykonania zadania. Przykladem ilustrujacym moze by¢ sytuacja call center.
Historycznie (zanim uruchomiono ustuge call center) dane adresowe klien-
tow byly gromadzone w systemie sprzedazowym, dane o historii transakcji
gromadzono w systemie produkcyjnym, za$ dane wartosciowe o sprzedanych
uslugach oraz dokonywanych ptatnosci gromadzono w systemie finansowo
-ksiegowym. Te roztaczne aplikacje nie zostaly nigdy scalone w jeden sys-
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tem informatyczny. Z perspektywy uzytkownikéw problem pojawil si¢ wraz
z wdrozeniem systemu call center, ktéry posiada funkcjonalno$¢ pozwalajaca
zidentyfikowac¢ numer telefonu dzwoniacego klienta, jednak brak zintegro-
wania z systemem sprzedazowym czy finansowo-ksiegowym powoduje, ze
wyszukanie w nich danych wymaga recznego przenoszenia danych miedzy
tymi aplikacjami.

Rysunek 2. Zadanie 2 w trakcie realizacji wykorzystuje kilka aplikacji

zadanie 1 zadanie 2 zadanie 3

aplikacja 1 aplikacja 3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Skala analizowanego zjawiska byta mierzona nastepujacymi parametrami:

1. istotnoscia (liczba transakeji w ciagu dnia);

2. pracochtonnoscia (liczba réwnolegle wykorzystywanych transakgji i licz-
ba powtarzajacych sie pol w tych aplikacjach);

3. efektywnoscia (liczba btedéw, ktdra zostaje zidentyfikowana we wprowa-
dzanych danych i wymaga korekty, a tym samym oddziatuje na wydtuze-
nie efektywnego czasu obstugi pojedynczej transakcji).

Respondentdw zapytano takze o plany wymiany oprogramowania.

4. Skala braku integracji aplikacji w badanych firmach

Zebrane odpowiedzi respondentéw zostaly poddane analizie statystyczne;j.
Aby dokona¢ dokladniejszej analizy wynikéw pilotazowych badan ankieto-
wych przeprowadzonych w 2015 roku wsrdd polskich przedsiebiorstw dla wy-
branych branz, w tabeli 1 zostaly zaprezentowane ich podstawowe statystyki
opisowe, natomiast w tabeli 2 wyniki testowania niezaleznosci, przy zastoso-
waniu testu x2
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Tabela 1. Statystyki opisowe wynikéw pilotazowych badan ankietowych przeprowa-
dzonych w 2015 roku wsrdd polskich przedsiebiorstw dla wybranych branz

Pytanie 1

6 grupa produkcja | handel ustugi administracja inne ogdlem

nansowa panstwowa

Kwartyl 1 3,00 2,83 2,76 2,33 2,29 2,22 2,62
Mediana 4,13 3,81 3,72 3,11 3,08 3,07 3,55
Dominanta 3,50 3,51 3,37 3,08 3,06 3,00 3,28
glf;g‘;i:tycma 4,33 3,61 3,71 2,64 2,61 2,81 3,48
gggg‘;’i‘fi‘;“i . 2,51 1,64 210 | 1,23 1,24 1,98 2,06
Kwartyl 3 5,73 5,13 5,18 3,89 3,87 3,91 4,49
;’ﬁ{;‘fgﬁ‘gg‘“‘ 57,95% 45,51% 56,59% | 46,60% 47,69% 70,62% | 59,35%
;’g;gf:frzg’““ik 0,33 0,06 0,16 | -0,35 0,36 20,10 0,10
Pytanie 2

6 grupa produkcja | handel ustugi adm,inistracja inne ogdlem

nansowa panstwowa

Kwartyl 1 7,42 10,20 9,12 7,72 7,87 7,56 8,18
Mediana 9,36 13,61 13,14 | 11,25 12,25 12,18 12,04
Dominanta 8,83 13,75 13,08 | 11,91 13,00 12,96 12,24
grr;fr‘r‘l?tycma 9,25 13,47 12,97 | 1028 10,77 1072 | 11,44
g:ﬁg;’ig‘;‘fv . 3,38 5,95 6,08 4,53 5,14 5,25 5,47
Kwartyl 3 11,97 18,96 19,00 | 14,12 14,84 14,97 15,29
Xfi?fggzgimk 36,58% | 44,19% |  46,84% | 44,05% 47,67% | 48,93% | 47,78%
;’;’;gfgffg’“““‘ 013 0,05 002 | 036 043 | 042 | -0,14
Pytanie 3

ﬁngarr];lsf()) iva produkcja | handel ustugi aﬁﬁ?ggﬁg 31 inne ogbtem
Kwartyl 1 0,82 0,95 0,94 1,05 1,41 1,55 1,15
Mediana 2,20 2,41 2,43 2,50 2,70 2,83 2,56
Dominanta 2,42 2,56 2,54 2,62 2,79 2,85 2,67
i;f;i:tycma 2,72 3,06 3,30 3,15 3,20 3,42 3,18
Odchylenie 2,99 3,51 407 | 3,63 3,22 3,42 3,52
Kwartyl 3 3,73 3,90 3,95 3,95 4,00 4,11 3,97
;’ﬁfz‘r’fgﬁzg‘“k 109,91% | 114,59% | 123,43% |115,14% | 100,58% | 100,11% | 110,57%
:g;rl'felfrzg’“mk 0,10 0,14 019 | 014 0,13 0,16 0,14
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Pytanie 4

ﬁngaTsLZ) iva produkcja | handel | ustugi af’gg;i‘igsg 2! inne ogo6lem
Kwartyl 1 90,06 82,73 7912 | 7243 70,74 | 62,03 | 74,38
Mediana 166,62 166,38 160,82 | 147,43 14574 | 134,82 | 151,46
Dominanta 168,39 179,57 169,75 | 151,00 14850 | 13893 | 155,35
Srednia 162,34 159,89 156,64 | 147,80 146,80 | 138,41 | 150,76
arytmetyczna
Odchylenie 76,20 80,68 80,57 | 81,04 7930 | 7894 | 79,80
standardowe
Kwartyl 3 235,53 237,96 | 23470 |223.22 21,83 | 20933 | 227,33
Wspétezynnik 46,94% |  50,46% |  51,44% | 54,83% 54,01% | 57,03% | 52,93%
Zmilennoscl
Wspélczynnik -0,08 20,24 20,16 | -004 002 | 001 | -006
asymetrii

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak pokazuja wyniki zaprezentowane w tabeli 1 dla pytania 1, $rednia licz-
ba niepowigzanych aplikacji z jakich pracownik korzysta réwnolegle pod-
czas obstugi pojedynczego zadania ksztaltuje si¢ na poziomie 3,48 dla ogéiu
wszystkich badanych firm. W przypadku przedsigbiorstw z grupy finansowe;j,
tj. bankéw, firm ubezpieczeniowych itp. $rednia ta jest najwyzsza i wynosi 4,33,
natomiast z najmniejszej liczby aplikacji sSrednio korzystaja firmy administra-
cji panstwowej, mianowicie 2,61. Odchylenie standardowe liczby aplikacji dla
ogdtu analizowanych przedsigbiorstw wynosi 2,06. Dla firm z grupy finansowej
iloé¢ niepowiazanych aplikacji rézni si¢ przecietnie od $redniej o okoto 2,51
i réznica ta jest najwieksza w badanej zbiorowosci. Z kolei najnizsze réznice
od éredniej uzyskane zostaly dla firm z branzy uslug, gdzie odchylenie stan-
dardowe ksztaltuje sie na poziomie 1,23. Warto$¢ wspoélczynnika zmiennosci
informuje, ze odchylenie standardowe stanowi okolo 52,93% wartosci $redniej,
co $wiadczy o znacznym zréznicowaniu badanej zbiorowosci firm pod wzgle-
dem ilosci niepowiazanych aplikacji z jakich pracownik korzysta réwnolegle
podczas obslugi pojedynczego zadania. Najmniejsze zréznicowanie badanej
cechy mozemy zaobserwowac w przedsigbiorstwach z branzy produkcyjnej,
jednakze i tak jest ono duze, gdyz wspélczynnik zmiennosci wynosi 45,51%.
Z kolei najwiekszym zréznicowaniem pod wzgledem badanej cechy charak-
teryzuja sie firmy tzw. ,inne’, dla ktérych? Dla kazdej firmy, niezaleznie od
branzy, najczesciej pracownik korzysta réwnolegle podczas obstugi pojedyn-
czego zadania z trzech niepowiazanych aplikacji. Z kolei w przedsiebiorstwach
z branzy ustug i administracji panstwowej mozna zaobserwowac niewielka,
umiarkowana asymetri¢ lewostronna, co oznacza, Ze najczesciej wystepujaca
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liczba niepowigzanych aplikacji ma nieco wigksza wartos¢ niz przecietna ich
liczba. Analogicznie dla firm z branzy finansowej mozna zauwazy¢ umiarko-
wang asymetri¢ prawostronna.

Wyniki zamieszczone w tabeli 1 dla pytania 2 wskazuja, Ze w analizowanej
zbiorowosci firm srednio wprowadza si¢ 11,44 réznych pdl wielokrotnie do
rozmaitych systeméw. Najwiekszg iloscia wprowadzonych danych charakte-
ryzuje sie branza produkcyjna, gdzie Srednia ta uksztaltowata si¢ na poziomie
13,47 pol, natomiast najmniej réznych danych do wprowadzenia wymagane
jest w przedsigbiorstwach z grupy finansowej, gdzie $rednia wynosi 9,25 pola.
Ilos¢ réznych danych, jakie nalezy wprowadzi, wielokrotnie w badanej zbioro-
wosci firm rézni sie przecietnie od $redniej o 5,47 pdl. Najwieksze przecigtne
réznice od $redniej pojawiaja sie w branzy handlowej, a najmniejsze w firmach
z grupy finansowej. Wspo6tczynnik zmiennosci ksztaltujacy sie¢ na poziomie
47,78% $wiadczy o znacznym zréznicowaniu badanej zbiorowosci firm pod
wzgledem ilosci réznych danych, jakie nalezy wpisa¢ wielokrotnie, przy czym
najmniej zréznicowane pod tym wzgledem sa przedsigbiorstwa z grupy finan-
sowej, a najbardziej z grupy ,inne”. Dominujaca liczba pdl, jaka nalezy wpro-
wadzi¢ w analizowanej zbiorowosci firm to 12,24. Najmniejsze wymagania pod
tym wzgledem wystepuja w przedsiebiorstwach grupy finansowej, gdzie moda
wynosi 8,83, a najwigeksze w branzy produkcyjnej. Otrzymane wyniki pokazu-
ja, ze firmy ustugowe, administracja panstwowa oraz ,inne” charakteryzuja sie
umiarkowang asymetrig lewostronna.

Analizujac pytanie 3, wyniki zaprezentowane w tabeli 1 informuja, ze w ba-
danej zbiorowosci firm pomytki w danych pojawiaja sie srednio w 3,18% ope-
racji. Najmniej pomylek wystepuje w firmach grupy finansowej, §rednio 2,72%,
a najwiecej w grupie z branzy ,inne’, gdzie srednia pomylek ksztaltuje sie na
poziomie 3,42%. Poniewaz warto$¢ odchylenia standardowego jest wieksza od
$redniej dla wszystkich analizowanych przedsigbiorstw, mozna na tej podsta-
wie stwierdzi¢, ze procent operacji, w ktdrych pojawiaja sie pomyltki w danych,
charakteryzuje sie bardzo wysoka zmiennoscia. Najwieksze zréznicowanie pod
tym wzgledem wystepuje w branzy produkcyjnej, a najmniejsze w administra-
cji panistwowej. Wszystkie analizowane firmy cechuje nikta badz bardzo staba
asymetria prawostronna.

W przypadku pytania 4, analizujac dane z tabeli 1 okazuje sie, ze Srednia
liczba operacji, jaka obstuguje typowe stanowisko w ciagu dnia w badanej zbio-
rowosci firm ksztaltuje si¢ na poziomie 150,76. Najwiecej operacji wystepuje
w firmach z grupy finansowej, Srednio 162,34, a najmniej w grupie firm ,inne’,
gdzie $rednia wynosi 138,41 operacji. Liczba operacji, jaka obstuguje typowe
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stanowisko w badanej zbiorowosci firm jest réwniez znacznie zréznicowana,
o czym $wiadcza wartosci odchylenia standardowego oraz wspétczynnika
zmienno$ci. Najmniejsze zréznicowanie pod tym wzgledem wystepuje w fir-
mach branzy finansowej, a najwigeksze w grupie firm ,inne” Z kolei niewielka
asymetria lewostronng charakteryzuja sie firmy branzy produkcji, co oznacza,
ze dominujaca liczba operacji, jaka obsluguje typowe stanowisko w ciggu dnia
jest nieco wyzsza niz $rednia liczba obserwacji.

Podsumowujac wyniki analizy danach zamieszczonych w tabeli 1 mozemy
zauwazy¢, ze badana zbiorowo$¢ firm jest znacznie zréznicowana dla kazdego
postawionego pytania ankietowego, przy czym najwieksze zréznicowanie wy-
stepuje w przypadku analizy procentu operacji, w jakim pojawiaja sie pomytki
w danych, ktdre trzeba wyjasnic¢ i poprawi¢ (rekordzista jest branza handlowa).
Z kolei najmniejsze wsréd znacznych zréznicowan wystepuje podczas badania
iloci réznych danych, jakie nalezy wprowadzi¢ wielokrotnie do rozmaitych
systemow, tutaj najmniejszym zréznicowanie charakteryzuja sig¢ firmy z grupy
finansowej.

Tabela 2. Wyniki testowania niezalezno$ci w badaniach ankietowych przeprowadzo-
nych w 2015 roku wsrédd polskich przedsiebiorstw dla wybranych branz

Test x> Wartos¢ p — value Wspélczynnik V — Cramera
Pytanie 1 14,761 0,011 0,249
Pytanie 2 29,979 0,001 0,229
Pytanie 3 6,916 0,227 -
Pytanie 4 3,840 0,573 -

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki zaprezentowane w tabeli 2 pokazuja, Ze istnieje zalezno$¢ pomie-
dzy ilo$cia niepowiazanych aplikacji, z jakich pracownik korzysta réwnolegle
podczas obslugi pojedynczego zadania, a branza firmy, w ktérej jest zatrudnio-
ny. Podobnie liczba rozmaitych danych, jakie nalezy wprowadzi¢ wielokrotnie
do réznych pdl jest uzalezniona od rodzaju dziatalnosci firmy. Jednak w obu
wyszegolnionych sytuacjach zaleznosci te nie sa zbyt duze, o czym $wiadczy
wspolczynnik V-Cramera, ktérego wartosci wskazuja na raczej staba zalezno$¢
stochastyczng miedzy badanami obserwacjami.

Z kolei w przypadku analizy czy branza firmy ma wplyw na ilo§¢ pomy-
tek w danych oraz liczbe operacji, jaka obsluguje typowe stanowisko w ciagu
dnia, otrzymane wyniki informuja o braku zaleznosci stochastycznej w obu
przypadkach.
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5. Zakonczenie

Problem efektywnosci pracy na poziomie stanowiska jest przedmiotem roz-
wazan. Stempnakowski mowi o efektywnosci na poziomie stanowiska pracy
zwracajac uwage na prawidtowo zdefiniowane cele, wlasciwe zaprojektowa-
nie stanowiska pod wzgledem realizacji kolejnych etapéw procesu, wlasciwa
kolejno$¢ wykonywania czynnosci, na ich logike, a takze istnienie procedur
i instrukcji wspomagajacych, jak réwniez ergonomie stanowiska ze szczegél-
nym uwzglednieniem ergonomii w dziedzinie pracy z komputerem (Stemp-
nakowski, 2017, s. 1).

Moéwiac o efektywnosci pracy na stanowisku wyposazonym w oprogramo-
wanie biznesowe nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie chodzi o prosty pomiar tego,
jak pracownicy korzystaja z komputeréw czy Internetu ani jak wyglada czas
ich pracy. Do tak rozumianego monitoringu zbudowano wiele aplikacji. Ich
celem nie jest poszukiwanie rozwiazan eliminujacych straty czasu wynikajace
z niedostatkéw wyposazenia stanowiska pracy (z niedostatkéw wykorzysty-
wanego oprogramowania biurowego). Znaczenie efektywnosci na stanowisku
pracy rozwazaja takze Rummler & Brache. Wskazuja, ze efektywno$¢ organi-
zacji jako calosci jest uzalezniona od efektywnosci pracy na poszczegdlnych
stanowiskach (Rummler & Brache, 2000, s. 52, 100 i 262).

Przeprowadzone badania potwierdzaja istnienie zjawiska niezintegrowania
systemdw informatycznych na stanowiskach pracy. Zebrane opinie responden-
téw pozwalaja sformutowa¢ wnioski odnoszace sie nie tylko do §wiadomosci
istnienia problemu i oceny istotno$ci analizowanego zjawiska przez przedsta-
wicieli grup, do ktérych skierowano ankiete, ale takze wnioski odnoszace sie
do skali wystepowania tego zjawiska w przedsiebiorstwach respondentéw.

Mimo obiektywnej istotnosci biznesowej zjawiska, mimo jego charakte-
rystyk wskazujacych na wystepowanie negatywnych konsekwencji (dtuzsza
obsluga transakcji i zmarnowany czas na poprawianie bledéw, co generuje
wyzsze koszty transakcji) odsuwa sie w czasie podjecie decyzji o wymianie
oprogramowania. Jest to zrozumiate biorac pod uwage:

- unikalno$¢ niektérych zastosowan (trudno byloby na rynku znalez¢
aplikacje zintegrowana pokrywajaca funkcje kilku aplikacji autonomicz-
nych);

- koszt wymiany oprogramowania;

- wysokie uzaleznienie przedsiebiorstw od historycznych danych zgroma-
dzonych w dotychczasowych aplikacjach.
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Potrzeba wielokrotnego przetaczania si¢ miedzy aplikacji, wprowadzania
kilka razy tych samych danych do réznych aplikacji podczas realizacji jednego
logicznie (merytorycznie) zadania jest Zrédtem bledoéw, strata czasu, niepo-
trzebnie kosztuje znacznie wiecej, a takze prowadzi do negatywnych proble-
mow natury socjopsychologicznej, jak zmeczenie, wypalenie, frustracje itp.
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Krzysztof Krusiec!

Innowacyjne przedsiebiorstwo jako klucz
do sukcesu

Innovative enterprise as a key to success

Streszczenie: Innowacyjnosc jest tworzeniem czegos zupelnie
nowego i tym wlasnie jest nowe rozwiazanie gospodarcze za-
proponowane przez autora. Model ten wynika z wielu doswiad-
czen przedsiebiorcy, a fundament zostal zbudowany w oparciu
o ekonomie dobra wspdlnego oraz system klastrowy. Projekt
koncentruje sie na zapewnieniu bezpieczenistwa, stabilizacji oraz
rozwoju osobistego kazdej jednostki tak, aby kandydat przeszed?!
metamorfoze z osoby pelnoletniej w dorosla. Zasadniczym celem
publikacji jest przedstawienie sytuacji gospodarczej na arenie
miedzynarodowej oraz koncepcji zmierzajacej do podniesienia
jakosci zycia. Model jest kompleksowym rozwigzaniem zaréwno
w sferze ekonomicznej, jak i psychologiczno-socjologicznej. Od-
biorca odnajdzie zloty srodek miedzy przyjemnoscia a pozytkiem
dla aspektéw zaréwno prywatnych, jak i publicznych.

Summary: Innovation is the creation of something completely
new and that is the new economic solution proposed by the au-
thor. This model derives from many entrepreneurial experienc-
es and the foundation was built on the basis of common good
economy and cluster system. The project focuses on ensuring the
safety, stability and personal development of each individual so
that the candidate undergoes adult metamorphosis. The main aim
of the publication is to present the economic situation on the in-
ternational scene and to improve the quality of life. The model is
a complex solution both in the economic and psycho-sociological
sphere. The recipient will find the golden mean between pleasure
and benefit for both private and public aspects.

1 Mgr inz., Katedra Teorii Ekonomii, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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1. Wstep

Nasze zycie najczesciej jest uwarunkowane dazeniem do sukcesu poprzez ciez-
ka prace i wyksztalcenie, ktére powaznie wplyna na wiele aspektéw codziennej
egzystencji. Ogromne znaczenie ma réwniez wiek. Im starszy jest cztowiek,
tym ciezej jest mu zmieni¢ co§ w swoim otoczeniu. Dzisiejszy standard zy-
cia powoduje wzrost liczby o0séb, ktoére sg uzaleznione od drugiego czlowie-
ka. Zaradno$¢ to cecha coraz mniej powszechna, poniewaz wszystko sktada
sie na strach przed ryzykiem czy zmiang. Pewnym rozwigzaniem jest model
K.M. Krusiec, ktéry poprzez innowacyjne przedsiebiorstwo ukierunkowuje
czlowieka tak, aby sam zostatl wlascicielem firmy i mégt inspirowac innych.
Stanowi ono nie tylko realna mozliwo$¢ na lepsze zycie, ale jest takze funda-
mentem doroslosci, o ktérej marzyliSmy bedac dzie¢mi. Warunki pracy dosto-
sowane do aktualnych potrzeb, mozliwo$¢ kontrolowania dochodéw, staly roz-
woj, pelna odpowiedzialnos¢ za wlasne zycie i wspotpraca z ludzmi, ktérych
sami dobierzemy, obrazuja to, co kazdy wtasciciel firmy chciatby otrzymac,
a co w innowacyjnym przedsiebiorstwie jest norma. Wsparcie z zakresu prawa,
zarzgdzania oraz administracji, bedace niezwykle waznymi dla startujacego
przedsiebiorcy, takze jest nieodzownym elementem ciagle rozwijajacego sie
organizmu, jaki tworza alternatywne przedsiebiorstwa kooperujac ze soba na
zasadzie klastréw. Generuje to dodatkowe rozwigzania w postaci wymiany
technologicznej czy nowych, lepszych rozwigzan, dajac coraz wieksze bezpie-
czenstwo. Mocnymi atutami modelu K.M. Krusiec sa réwnolegte mozliwo-
$ci wypracowywania emerytury w kilku panstwach UE, dostep do prywatnej
stuzby zdrowia czy lojalno$ciowo-barterowy system ptatnosci. Dodatkowego
wsparcia udziela modul edukacyjny stworzony tak, aby przygotowac jednostke
do bycia zaradna w zyciu, a nie uczy¢ regul, ktére dawno stracily na znaczeniu.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie jak i na jakich zasadach
dziata innowacyjne przedsiebiorstwo wg modelu K.M. Krusiec, tworzac zu-
pelnie nowy, oparty na wzajemnosci system spoteczny. Przedstawione dane
wskazuja, ze prosciej i bezpieczniej jest zaryzykowac na przestrzeni kilku lat
inwestujac w siebie, niz pracowac w nieskonczono$¢ u kogo$ innego liczac, ze
»szet” zaopiekuje sie Toba, dzieki czemu nie utracisz plynnosci finansowej.
Innowacyjne przedsiebiorstwo przywraca rownowage dajac bezpieczna oraz
uczciwg atmosfere.

W nastepnych cze$ciach artykulu oméwiono podstawowe aspekty innowa-
cyjnego przedsiebiorstwa oraz mechanizm jego dziatania. Wskazane zostaly
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réwniez mozliwosci rozwojowe, zaréwno pod katem stricte ekonomicznym,
jak i psychologicznym, co zostalo podyktowane checia wyjasnienia Scistej réz-
nicy w intuicyjnym zrozumieniu réznic pomiedzy dorostoscia a pelnoletno-
$cia.

W ramach metodyki pokazano sposéb badawczy utworzenia modelu
K.M. Krusiec, w rozdziale zostaly przedstawione zrédla danych uzytych przede
wszystkim w analizie innowacyjnego przedsiebiorstwa. Ukazano tu réwniez po-
wody, dla ktérych powstal projekt oraz elementy, ktére go wyrézniaja sposréd
innych systeméw opierajacych sie na ekonomii dobra wspélnego.

2. Aspekty innowacyjnego przedsiebiorstwa — przeglad literatury

Kryzys, ktéry narodzil sie w USA dziewie¢ lat temu jednoznacznie wykazal, iz
nie jeste§my przygotowani na podobne sytuacje zaréwno na platformie poli-
tycznej, jak i ekonomicznej. Olbrzymie sumy pieniedzy, ktére uratowaty banki
pochodzity wprost z kieszeni podatnikéw, ktérzy otrzymywali od tychze wlasnie
powaznych instytucji, pozyczki hipoteczne, na ktére nie mogli sobie w zaden
sposéb pozwoli¢. Caly proceder zostal stworzony niejako poprzez ped ku zarob-
kowi, ktoéry tak naprawde byt zgubny wobec spoteczenstwa, nie za§ w stosunku
do samych bankéw. Jak wskazuje G. Kolodko byt to kryzys neoliberalnego ka-
pitalizmu?, zas wedtug I. Wallersteina upadek obecnego systemu gospodarcze-
go zaczal sie jeszcze w latach 70. ubiegtego wieku i obecnie zmierzamy do jego
schylku?®. Trudno sie zatem dziwi¢, ze tradycyjne rozwiazania biznesowe staja
sie coraz mniej stabilne, dlatego nadchodza czasy, kiedy wszyscy musza by¢ pro-
duktywni, a zachowania ,mieszanki” pokolen, ktdra jest coraz bardziej zréznico-
wana pod wzgledem tempa zycia prowadzi do koniecznej zmiany. Pokolenie X
jest pokoleniem, dla ktérego najwazniejsza jest praca, za$ bedaca stosunkowo
od niedawna na rynku pracy generacja Y nie zyje by pracowac, ale pracuje by
zy¢. Wszystko to wprowadzito chaos w gospodarce, gdyz firmy musialy sie przy-
stosowa¢ do nowego roszczeniowego pokolenia. Na domiar zlego u progu stoi
nastepna generacja Z, ktdra chce ustala¢ reguly gry, czym powoduje dezaproba-
te pracodawcéw. Formacja ta, stawia na technologie oraz wygodne stanowisko
pracy, co przy odpowiednich zarobkach pozwoli im na szybka realizacje wygo-
rowanych marzen oraz zapewni odpowiedni styl zZycia. Dla tej formacji istnieje

2 G. Kotodko, Ekonomia kryzysu czy kryzys ekonomii, ,Master of Business Administration”
2011, nr 2, s. 2.

3 M. Fereira, Superwizja jako instrument rozwoju zawodowego w stuzbach spotecznych,
Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej, Warszawa 2014, s. 12.
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juz tylko jedna zasada: wielkie osiggniecia przy pelnej minimalizacji kosztéw, co
wyniesli ze swoich doméw, bedac pierwszym pokoleniem, ktére zostato wycho-
wane catkowicie w oparciu o nowe technologie utatwiajace zycie*.

Jednym ze Zrédel obecnego klopotu z nowymi generacjami jest problem
w kwestii wyksztalcenia. Uczelnie dostosowuja poziom nauczania do studen-
téw, nie zas studentéw do poziomu, jaki powinien reprezentowac absolwent
z dyplomem, gdyz studenci w tych czasach reprezentuja gtéwnie klase robotni-
czy. Wiaze sie to takze z §wiadomym lub mniej przemyslanym wkladem opie-
kunéw. Przezycia majace zwiazek z rodzina, zawsze beda rzutowac na reszte
samodzielnego zycia dziecka. Najwazniejszym okresem w tym wypadku jest
wczesne dziecinstwo, kiedy rodzice ucza postrzegania innych oséb, panowania
nad emocjami oraz ich okazywaniem. To w pierwszych latach zycia uczymy sie
dzielenia i wspétodczuwania czy konformizmu. Nieco péZniej jest nie mniej
wazny wiek adolescencji, w ktérym potomstwo odcina si¢ od rodzicéw i po-
szukuje wlasnej tozsamosci poprzez interakcje z réwiesnikami czy nagladowa-
nie stylu zycia wlasnych idoli. W tym wypadku uczymy si¢ manewrowania na
réoznych ptaszczyznach odmiennych grup spolecznych, pracy w grupie, zdoby-
wamy uznanie i poczucie przynaleznosci. Dazymy tym do spelnienia podsta-
wowych potrzeb wedlug piramidy Maslowa®, a mlody cztowiek obiera wéwczas
po raz pierwszy swoja droge ku dorostosci®. Jednym z wazniejszych czynnikéw
umozliwiajacych zycie na godnym poziomie zarobkowym jest odpowiednie
ukierunkowanie ambicji dziecka. Jezeli mlody cztowiek zyl w rodzinie, gdzie
nie gloryfikowano w zaden spos6b wyksztalcenia, samodoskonalenia, dazenia
do zdobycia dobrze platnej pracy lub wlasnego przedsigbiorstwa, istnieje nie-
wielkie prawdopodobienstwo, ze po skonczeniu szkoly osiagnie sukces zawo-
dowy lub tytul powyzej magistra. Idac do pracy zaraz po skonczonej edukacji,
mlodzi ludzie oczekuja od Zycia tego samego do czego zostali przyzwyczajeni.
Chca otrzymywac cos$ tatwym kosztem, przy minimalnym naktadzie pracy,
a tak w dorostym zyciu juz si¢ nie da i popadaja w coraz powazniejsze proble-
my. Praca zostaje wykonana, jednak nieistotnym jest to, jakimi §rodkami. Takie
podejscie jest wynikiem wczes$niej istniejacego systemu komunistycznego oraz
nieadekwatno$ci otrzymywanej pensji w stosunku do wykonywanej pracy’.

4 M. Haponiuk, X, Y, Z: Sztafeta pokoleri na rynku pracy, http://www.instytutobywatelski.
pl/16154/blogi/co-z-ta-praca/xyz-sztafeta-pokolen-na-rynku-pracy [dostep: 28.06.2016].

> A.H. Maslow, Motywacja i osobowosé, PWN, Warszawa 1990, s. 72-92.
6 R. Skynner, J. Cleese, Jak przetrwac w rodzinie, Czarna Owca, Warszawa 2015, s. 41.

7 Polak pracuje dtugo, ale mato efektywnie. Dlaczego?, http://praca.gazetaprawna.pl/
artykuly/802768,jak-pracowac-efektywniej.html [dostep: 28.06.2016].
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Podobnie jednak dzi$, kiedy powinnismy wyzby¢ sie uprzedzen wobec pracy
i dazy¢ do osiagniecia celu, nadal uparcie powielamy pesymistyczne podejscie
do otwierania wlasnej dziatalnosci, bowiem kazda préba uniezaleznienia sie¢ od
potencjalnego pracodawcy jest skazana na porazke®. Skad to negatywne prze-
konanie? Aby na to odpowiedzie¢ trzeba zastanowi¢ si¢ nad pozornie prostymi
pytaniami — czym jest dorostos¢, a czym odpowiedzialnos¢. Wedtug stownika
PWN, doroslos¢ jest to wejscie w odpowiedni wiek, jak i osiggniecie stopnia
rozwoju, ktéry umozliwi nam rozpoczecie w petni samodzielnej egzystenc;ji,
za$ odpowiedzialno$¢ to dbanie o powierzone nam mienie i zycie®. Jak zatem
mlody czlowiek ma by¢ odpowiedzialny i dorosly, jezeli pracuje dla kogos, kto
pilnuje oplacanych sktadek, podatkéw i nadzoruje kondycje firmy, jednocze-
$nie wydzielajac $rodki pieniezne podwladnym na ich potrzeby. Tworzy to
pozornie bardzo bezpieczna i stabilna catos$¢, w ktérej najwazniejsze jest to,
ze cze$¢ odpowiedzialnosci delegowana jest na przetozonego. Sprawia to, ze
w pewnym momencie czlowiek zatrzymuje si¢ i nie moze ruszy¢ dalej. Kazdy
dzien jest powtarzalny, a zatem bezpieczny, gdzie marzenia pozostaja jedy-
nie sfera fantazji. Wlasnie z tego powodu rzesze ludzi uzywa przyjemnego
substytutu prawdziwego zycia w postaci kolorowych czasopism czy filméw,
jednoczesnie nastawiajac codziennie budzik na te sama godzine. Takie podej-
$cie do zycia najczesciej jest wyniesione z domu i szkoly, powoduje stagnacje
i rozleniwienie, bowiem nie jestemy zmuszani do walki, a wiekszo$¢ potrzeb
realizowana jest przez rézne formy finansowania niekoniecznie wtasnego ka-
pitalu. GIéwnym problemem jest brak odwagi by zaryzykowac¢, a zycie opiera
sie na unikaniu niebezpieczenstw. Kiedy pracownikowi ledwie starczy na wcigz
rosnace podstawowe potrzeby lub wrecz odwrotnie, wiedzie mu sie catkiem
dobrze, nie bedzie podejmowac dodatkowego wyzwania.

Tymczasem praca na wlasny rachunek uczy nas lawirowania na kazdym
poziomie zycia, co przeklada sie na pokonywanie szczebli na kolejnych eta-
pach rozwoju dorostego cztowieka. Poznajemy wéwczas sztuke tworzenia
planéw oraz wyszukiwania najlepszych sposob6éw rozwigzywania wyzwan
poprzez odpowiednie wykorzystanie posiadanych zasobéw informacji, az po
zabezpieczenie dzialania we fraktalnym i klastrowym systemie innowacyjnego
przedsigbiorstwa na poziomie prawnym, jak i ekonomicznym. Dodatkowymi
plusami w rozwoju jest wzmocnienie samokontroli oraz samodyscypliny, po-

8 R. Dzierzwiecki, Nieufnosé, nasz kapitat antyspoteczny, http://wiadomosci.dziennik.pl/

wydarzenia/artykuly/457667,nieufnosc-nasz-kapital-antyspoleczny.html [dostep: 26.06.2016].
° Internetowy stownik jezyka polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/ [dostep: 28.06.2016], zob.
dorostosé, odpowiedzialnosc.



Zeszyty Naukowe nr 13 141

przez narzucanie sobie planu dnia zgodnie z priorytetami.
Rozwazania nad tym, jak powinno wygladac idealne przedsiebiorstwo dopro-
wadzily do stworzenia nowych definicji:

- przedsiebiorstwo jest to ,zywy” organizm, ktéry wciela jednostki niczym
komérki tworzac jednolita strukture. Dziata w sprecyzowanym kierun-
ku, uwzgledniajac korzysci dla wszystkich stron. Pozytywnie integruje sie
ze spoleczenstwem, dajac rozwigzania w codziennym funkcjonowaniu
kazdej jednostki;

- innowacja jest to ponadczasowy twor, ktory caly czas ewoluuje, tworzac
wciaz aktualna matryce do dziatania.

Innowacyjne przedsigbiorstwo musi by¢ w stanie przystosowac sie do ciagle
postepujacych zmian na §wiecie i konsekwentnie pozostawac wszechstronne,
aby podota¢ finansowo. Dlatego waznym jest to, aby stawia¢ przede wszystkim
na kapital zywy, ktéry w dzisiejszym $wiecie stanowi coraz wieksza rzadkos¢.

Wedtug art. 20 Konstytucji RP spoleczna gospodarka rynkowa oparta jest
na ,wolnosci dzialalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidarno-
$ci, dialogu i wspélpracy partneréw spolecznych, stanowi podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”’°. Temat ten zostal réwniez poru-
szony w Traktacie o Unii Europejskiej, ktory jest bardzo istotny pod wzgledem
wymogow oraz terminéw sprostania dyrektywom unijnym na jego wdrozenie.

Profesor Andrzej Adamczyk takze rozrysowal model spolecznej gospo-
darki, ktéry jest proba usuniecia przepasci miedzy gléwna zasada ekonomii
mowiaca o osigganiu najwiekszego zysku, a respektowaniem elementéw spo-
tecznych.

Niemal na calym $wiecie mozemy doszukiwac si¢ problematyki prawidlowe-
go gospodarowania panstwa, kapitalizm liberalny czy klasyczny ani demokra-
tyczny nigdy tak naprawde nie dawaly pelnego rozwiazania, ktére zaspokoito-
by wszystkie wymagania spoteczenistw. Nie bez przyczyny Winston Churchill
powiedzial, ze demokracja jest najgorsza forma rzadéw, ale nic lepszego dotad
nie wymyslono. Wszelkie zabiegi stosowane jako dzwignie finansowe czy kroki
uzdrawiajace system daly pozytywny odbidr, ale byly i sa niedoskonate oraz stuza
jedynie chwilowo, co w konsekwencji ponawia utrate zaufania wobec rzadéw
kazdej formacji polityczne;j.

Innowacyjne przedsigbiorstwo wedlug autorskiego projektu ma pokazac
mozliwo$¢ przywrocenia rownowagi poprzez sprawiedliwe oraz bezpieczne
gospodarowanie zasobami ludzkimi, jak i finansowymi. Chodzi o solidaryzm

10 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., [Dz.U. nr 78, poz. 483],
Kancelaria Sejmu, Warszawa 1997, art. 20, s. 4.
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spoleczny, ktéry zapewnia bezpieczenstwo funkcjonujacego systemu, a jedno-
stce odpowiedzialnos$¢ za jego podtrzymywanie. R. Wlodarczyk wskazuje na
wymogi, ktére musza pozostac spelnione, aby taka forma gospodarki zaistniala
— 53 to réwnomierny wzrost dobrobytu, a co za tym idzie fad konkurencyjny*.
Jak pisze A. Adamczyk, wazne jest przede wszystkim wprowadzenie nowego
tadu konkurencyjnego, ktory zapewni stabilizacje innowacyjnych przedsie-
biorcéw eliminujac z areny oligarchéw, ktérzy kontroluja rynki, jak uwazat
W. Eucken'. Wazna jest takze solidarno$¢ spoteczna, ktéra reguluje u podstaw
egoizm do jak najmniejszej postaci, jednoczesnie szanujac i dbajac o interesy
jednostki, na co wskazuje B. Szopa®.

Dlatego zgadzam sie z wyzej wymienionymi osobami oraz organizacjami
wladzy, Ze jest to odpowiedni czas, by co§ nowego wdrozy¢. Banka finansowa
czy emigracja zarobkowa, ktéra doprowadzita do coraz wiekszego zadluzania
sie spoteczenstwa musi zosta¢ zatrzymana i malymi krokami odwrécona.

Model innowacyjnego przedsiebiorstwa wg K.M. Krusiec ma wiele wspol-
nego z forma fraktalnej organizacji bedacej wspierajacym czynnikiem w pro-
jekcie, ktéry moze przynies$¢ wiele korzysci. Wszystko polega na podobien-
stwie i faczeniu sie wspoélnie zaleznych przedsiewzieé, aby tworzyly calos¢ oraz
zmierzaly w odpowiednim kierunku przy obopélnych korzysciach, w wyniku
czego nastapi wspoélpraca na jak najwyzszym poziomie. Redukcja kosztéw
czy zwiekszenie mozliwo$ci poprzez lepsza organizacje, jak i niezaleznos¢
oraz wszechstronnos$¢ przyniesie znacznie lepszy efekt z punktu widzenia
rentownosci przedsiewziecia. Innowacyjne przedsiebiorstwo bazuje przede
wszystkim na zaufaniu i wspétpracy w systemie klastrowym, czyli zachodzi
tu pelna integracja wszystkich podmiotéw systemu bez wzgledu na branze.
Dostosowywanie si¢ do pedzacych na rynku zmian kazdego z przedsiebiorstw,
zachodzi poprzez wymianeg informacyjna, technologiczna oraz ustugowa, co
zapewni ciagle dostawy nowych pomystéw i rozwiazan, a takze ustug i towa-
row w wymienianych takze na poziomie barterowym. To z kolei pomoze re-
dukowac koszty tak, aby gospodarka rynkowa byta w coraz lepszej kondycji,

1 RW. Wlodarczyk, Wspélczesny kryzys finansowy, a sprawiedliwosé spoteczna i efek-

tywnoscé gospodarowania, [w:] Spoteczna gospodarka rynkowa, red. R.W. Wtodarczyk, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 163.

12 A. Adamczyk, Definicja i istota koncepcji spotecznej gospodarki rynkowej, [w:] Spoteczna
gospodarka rynkowa, red. R.W. Wlodarczyk, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2010, s. 16.

13 B. Szopa, Teorie ekonomiczne a ekonomia spoteczna, [w:) Wokét ekonomii spotecznej,
red. M. Fraczek, J. Hausner, S. Mazur, Malopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2012, s. 11.
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a spoteczenstwo wyrazato che¢ wspélpracy z rodzimymi, a nie zagranicznymi
produktami.

Zatem klaster powinien zagos$ci¢ w biznesie z uwagi ciaglego procesu facze-
nia sie, przy jednoczesnym korzystaniu ze wspélzaleznosci oraz konkurencyj-
nosci wobec jego elementéw. Powyzsze zastosowanie moze podnosi¢ jakos¢,
w wyniku czego zwiekszaja sie korzysci spoteczne.

Jednym z ciekawszych aspektéw innowacyjnego przedsiebiorstwa wg mo-
delu K.M. Krusiec jest zmniejszenie do minimum biurokracji, co pozwoli za-
oszczedzi¢ czas i pieniadze, ktore zostana w portfelu przedsiebiorcy, dzieki
czemu bedzie moégt wprowadzi¢ dodatkowe, coraz to nowsze rozwiazania
funkcjonowania swojej firmy. Socjologowie calego swiata bija na alarm, bo-
wiem klasa $rednia zanika, a przepas¢ pomiedzy bogatymi i biednymi coraz
bardziej sie pogltebia'*. Mozna przytoczy¢ tutaj zalezno$¢ Pareto, a w tym
wypadku stosunek 80% pieniedzy Unii Europejskiej jest w rekach 20% ludzi.
W zwigzku z powyzszym istnieje realna potrzeba wdrozenia systeméw inno-
wacyjnego przedsiebiorstwa, aby odciazy¢ gospodarke i pozwoli¢ biednej cze-
$ci spoteczenstwa sie rozwijac.

Innowacyjne przedsiebiorstwo wpasowuje si¢ w spoleczna gospodarke ryn-
kowa, a kazdy z cztonkéw musi by¢ produktywny. Wszystko poprzez faczenie
sie w klastry redukuje koszty i wzajemnie wspiera si¢, aby przedsiewziecie bylo
rentowne. Wraz z zaangazowaniem kazdego czlonka przedsiewziecia polepsza
sie jego poziom zycia, dzieki czemu osigga coraz wigksza stabilizacje i bezpie-
czenstwo.

Calo$¢ innowacyjnego przedsiebiorstwa wg modelu K.M. Krusiec dzieli
sie na osiem galezi Zycia, ktére razem tworza jedna calosé¢, dzieki czemu jest
w stanie sie rozwijac i zarabia¢, aby uczestniczacy w nim ludzie mogli cie-
szy¢ sie coraz lepszym zyciem. Na strukture innowacyjnego przedsigebiorstwa
sklada sie rozwdj finansowy, system emerytalny, system pozyczkowy, opieka
medyczna, opieka prawna z lojalnosciowo-barterowym systemem platnosci,
rozwoj osobisty, odpoczynek i energia, rodzina oraz znajomi.

Poniewaz obecnie wykreowana przyszto$¢ jest wysoce niestabilna, powin-
nismy zadbac o to, aby zabezpieczy¢ sie finansowo zaréwno na wypadek pro-
bleméw z wyptacaniem emerytur, jak i dla wlasnych dodatkowych korzysci
plynacych z posiadania dodatkowych funduszy, zwlaszcza ze przyszlo nam zy¢
na pograniczu obecnego systemu ekonomicznego i nowego, ktéry obecnie si¢

1% Klasa srednia znika. Potudnie Europy zaczyna przypominac Ameryke Laciriskg, http://
www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/klasa-srednia-znika-poludnie-europy-zaczyna-przypo-
minac-ameryke-lacinska,297164.html [dostep: 30.06.2016].
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kreuje®. Jak podaje A. Lukasiewicz-Kaminska podobne systemy dziataja od
lat 70. ubieglego wieku w USA, a dane z 2005 roku podaja, ze z wewnetrzne-
go systemu walutowego korzysta rokrocznie okoto 400 tys. przedsiebiorstw,
generujac dzieki temu ponad 10 mld w lokalnym kapitale'®. W ramach pro-
jektu zostala réwniez opracowana opieka medyczna, zar6wno na poziomie
prywatnym, jak i panstwowym. Obecny system, z jakim borykamy sie na co
dzien nie jest w stanie uporac sie ze zwiekszajaca sie rokrocznie liczba os6b
chorych. Caly projekt jest siecia korelacji tworzonych przez uczciwych przed-
siebiorcow, ktorzy potrafia patrzec szerzej na §wiat i rozumieja idee ekonomii
dobra wspélnego.

Reasumujac nalezy zaznaczy¢, ze innowacyjne przedsiebiorstwo wg modelu
K.M. Krusiec bazuje gtéwnie na zaufaniu, przejrzystosci umoéw i wspoélpracy
w systemie klastrowym, przy funkcjonowaniu zaréwno w wymianie gotéwko-
wej, jak i barterowej zaleznie od potrzeb przedsigbiorcy. Dla przykladu biuro
ksiegowe przy wspotpracy z wieloma czltonkami tworzacymi zaréwno wilasne
dziatalnosci gospodarcze, ale réwniez klaster innowacyjnego przedsigbior-
stwa obniza koszt optaty przy wiekszym z racji ilosci kontrahentéw zysku dla
biura ksiegowego. Podobnie z opieka prawna, jak i medyczna, a na domiar
wszystkiego wewnetrzne struktury we wspdlnej korelacji moga miedzy soba
korzysta¢ z ustug dostajac ceny partnerskie, by minimalizowa¢ koszty oraz
wspiera¢ calg strukture innowacyjnego przedsiebiorstwa tak, aby rozwijalo
sie szybciej i moglo wciela¢ kolejnych aktywnych cztonkéw projektu. Rozpa-
trujac strone klienta, gdzie w pelni zaspokojony poprzez wszechstronnos¢
organizacji, jak i atrakcyjnoscia kosztéow w spetnianiu jego oczekiwan coraz
cze$ciej korzysta zapraszajac swoich znajomych, a tym sposobem firmy odzy-
skuja zaufanie i zwiekszaja stabilizacje oraz bezpieczenstwo kazdego czlonka
innowacyjnego przedsiebiorstwa wg modelu K.M. Krusiec. Zachodzi tu pelna
integracja wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad systemu bez wzgledu
na branze. Tak stworzony system pomaga w nauce wielotorowego myslenia
oraz postrzegania §wiata nie tylko przez pryzmat pieniedzy, ale réwniez cia-
glego zdobywania wiedzy i ksztalcenia sie wlasciciela na kazdym mozliwym
poziomie. Mozliwo$¢ dostosowania si¢ do zmiennych, brak schematycznego

15 R.W. Wiodarczyk, Wspétczesny kryzys finansowy a sprawiedliwosé spoteczna i efek-

tywnoscé gospodarowania, [w:] Spoteczna gospodarka rynkowa, red. R.W. Wtodarczyk, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 159.

16 A. Lukasiewicz-Kaminska, Waluta alternatywna jako dobro wspélne, [w:] Mysl ekono-
miczna i polityczna, red. zbiorowa, Oficyna Wydawnicza Uczelni Lazarskiego, Warszawa 2014,
s.213.
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myslenia oraz ewolucja uméw, ustug czy oferowanie zmieniajacych sie towa-
row, a przede wszystkim rosngca klarowna oferta przy zachowaniu tego co
najlepsze z poprzednich sposobdéw zarzadzania sprawi, ze innowacyjny przed-
siebiorca znajdzie zloty $rodek, a to spowoduje, ze do takiej placowki bedzie
chcialo sie wraca¢. Powyzsze cechy takiego niekonwencjonalnego w naszych
czasach zamyslu nie odnosza si¢ jedynie do stosunkéw przedsiebiorca—kontra-
hent, ale réwniez na plaszczyznie sprzedawca—klient. Programy lojalno$ciowe,
ktore mozna wypracowac przy dluzszej wspolpracy obnizajace ceny lub da-
jace inne korzysci, a takze umowy, ktére moga by¢ coraz bardziej lukratywne
przyciagna klientéw.

Cho¢ zyjemy w XXI wieku, gdzie technologia zmienia si¢ z dnia na dzien,
nie kazdy chce posiada¢ konto bankowe czy by¢ w pelni uzalezniony od tech-
nologii. Musimy pamietac, ze bezpieczenstwo nie jest jedynie stanem bez
zagrozenia, a procesem, ktory caly czas sie rozwija poprzez wykorzystanie
nadarzajacych sie okazji, podejmowanie wyzwan oraz przewidywanie nowych
okolicznosci'’. Zapewnienie ochrony sobie i swojej rodzinie jest priorytetem,
a wymaga to wiec ciaglej pracy nad soba i srodowiskiem w jakim sie Zyje, na co
trzeba przeznaczy¢ spore poklady zaréwno motywacji, ktéra doskonale spraw-
dza si¢ na krétkich dystansach, jak i determinacji, ktéra okresla cale zycie czlo-
wieka, a takze zaangazowania si¢ w sprawy wlasnej dziatalnosci. To nieugie-
to$¢ i zaangazowanie sa gtéwnymi sktadniami sukcesu i nie da sie¢ ich zastapi¢
zadnym substytutem, gdyz predzej czy pozniej przedsigbiorstwo usytuowane
na takich fundamentach musi upas¢, a zatem taka dzialalno$¢ nie moze sie
opiera¢ na kiepskich umowach i wytacznym parciu do materializmu. Silna
rotacja pracownikéw przektada sie na niskie dochody i natezajacy sie bez-
wlad firmy, co z kolei szkodzi calemu projektowi, ktéry zostal stworzony tak,
aby wspéttworzacy go ludzie sami eliminowali chore jednostki, funkcjonujac
zgodnie z zasada ,ty mi teraz, ja tobie p6zniej”. Przy wsparciu opieki prawnej,
eliminujemy takze roszczeniowos$¢ jednostek. Cecha ta charakterystyczna jest
zwlaszcza dla niskiej klasy robotniczej oraz jest wizytéwka nadmiernej patolo-
gii w spoleczenstwie'®. Nalezy bowiem wzia¢ pod uwage fakt, ze nie wszyscy
z uwagi na réznorodna sile zaangazowania oraz wytrwalos¢ sa w stanie podjac
wyzwanie wzigcia pelnej odpowiedzialnosci za swoje zycie. A. Machnik-Pado
oraz M. Pokora pisza o wymogach, jakie musi spelni¢ ekonomia spoleczna,

7S, Koziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, ,Bezpie-

czenstwo Narodowe” 2011, nr. 18, s. 20.
18 A. Urazinska, M. Markowski, Bieda tez zgda, http://wyborcza.pl/1,76842,10884708,Bie-
da_tez_zada_od_zycia.html [dostep: 27.01.2016].
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a s3 nimi, miedzy innymi wsparcie przedsiebiorcow oraz ciagle wzmacnianie
integralnosci spotecznej®, co stale bedzie budowa¢ fundament innowacyjnego
przedsiebiorstwa modelu K.M. Krusiec. Warto takze zwréci¢ uwage na aspekt
psychologiczny, jakim jest budowanie wspdlnoty opartej na maksymalnej
wspolpracy miedzyludzkiej, ktéra niweluje patologiczne dazenie do przejecia
wladzy poprzez kontrole rynku, a co za tym idzie réwniez rosnacego korpo-
racjonizmu, ktéry zachecony brakiem odpowiednich regulacji prawnych dazy
do podporzadkowania sobie wszystkich stabszych komponentéw. Jak pisze
P. Klimczyk megastruktury jakimi sa dzisiejsze korporacje, nieustannie daza
do usuniecia z rynku mniejszych przedsigbiorcéw, ktdrzy nie tylko buduja wila-
sne rodziny, ale i sa gléwnymi ,,zywicielami” paiistwa. Wedlug niego dopiero
gospodarka prospoteczna wniosta wigksza sprawiedliwo$¢ spoleczna®, dajac
nowe rozwigzania zaréwno w sferze miedzyludzkiej, jak i gospodarczej.

Opisane powyzej mozliwosci ksztalcenia si¢ w ramach wspotpracy pomie-
dzy innowacyjnymi przedsigbiorstwami jest doktadnym przyktadem zarad-
nosci ludzi, ktérzy zdobywaja wiedzeg, aby wie$¢ normalne, a co najwazniejsze
w pelni swiadome Zycie. Innowacyjno$¢ bazujaca na wrazliwo$ci spolecznej
niweluje odgérnie narzucone polecenia, wstawiajac w to miejsce klarowne
warunki uczciwej wspotpracy przy logicznym mysleniu i zaradnosci cztowie-
ka. Ewentualna porazka jest wynikiem wlasnego dzialania, w zwiazku z czym
czlowiek staje sie coraz bardziej dorosly i odpowiedzialny, osiggajac tym sa-
mym coraz wigksze sukcesy. E. Pohulak-Zotedowska stusznie zwraca uwage
na fakt, ze wiedza, jako ze nie nalezy do zbioru przedmiotéw, ma niezwykle
tatwy przeplyw pomiedzy kolejnymi podmiotami*, jednak jak wiadomo obok
wody pitnej informacja jest najbardziej cennym surowcem. Jednak w wypad-
ku edukacji, ktéra bedzie dostarczana do kolejnych przedsigbiorcéw poprzez
autorski modul edukacyjny wg modelu K.M. Krusiec, musi mie¢ cechy dobra
wspoélnego, a zatem powinna by¢ ogélnodostepna.

19 A. Machnik-Pado, M. Pokora, Ekonomia spoteczna a rynek, [w:] Wokét ekonomii spo-
tecznej, red. M. Fraczek, J. Hausner, S. Mazur, Malopolska Szkota Administracji Publicznej Uni-
wersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2012, s. 124.

20 p. Klimezyk, Nieréwnosci dochodowe w gospodarce polskiej w okresie transformacji, [w:]
Spoteczna gospodarka rynkowa, red. RW. Wlodarczyk, Oficyna a Wolters Kluwer business,

Warszawa 2010, s. 110-111.

2L E. Pohulak-Zotedowska, Wiedza jako dobro wspélne w otwartym modelu innowacji,

»Mysl Ekonomiczna i Polityczna” 2014, s. 142.
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3. Metodyka badan

Niniejsza publikacja ma charakter zar6wno empiryczny, jak i teoretyczny.
Cze$¢ zwiazana z teoria powstala na podstawie krytycznej analizy literatury
z dziedziny gospodarki spolecznej, ekonomii dobra wspdlnego oraz psycho-
logii, za$ cze$¢ zwiazana z badaniami zostala oparta o statystyki prowadzone
m.in. przez GUS czy CEIDG. Wykorzystane zostaly takze raporty dotyczace
kondycji galezi gospodarczej kraju dysponujace danymi z lat 2007—-2016 oraz
wlasne doswiadczenia, jak i obserwacje, ktére na state wpisaly sie w model
K.M. Krusiec.

Wsréd danych, ktére postuzyly do napisania niniejszej pracy, wykorzystano
Produkt Krajowy Brutto, procentowy udzial malych i §rednich przedsiebiorstw
zestawiony z udzialem duzych przedsiebiorstw oraz dane méwiace o zywot-
nosci nowo powstatych przedsiebiorstw na przestrzeni pierwszych pieciu lat
obecnosci na rynku. Informacje z GUS zawieraja najwazniejsze ogniwo kaz-
dego przedsiebiorstwa, czyli kapital ludzki, opisany tutaj jako cze$¢ formujaca
gospodarke m.in. w postaci danych statystycznych z urzedéw pracy.

Model innowacyjnego przedsiebiorstwa K.M. Krusiec powstat jako alter-
natywna mozliwo$¢ na lepsze jakosciowo oraz stabilniejsze zycie, skierowana
przede wszystkim do ludzi mlodych, ktdérzy nie zdotali jeszcze wniknac w sys-
tem pracy dla kogos$, przyzwyczajajac sie do powtarzalnosci dnia codzien-
nego. Obecne mozliwosci na rynku pracy sa coraz bardziej ubogie, a media
maja zmienng opinie dotyczaca robotyzacji, ktéra skupia sie na minimalizacji
kosztéw. Obecnie szacuje sie, ze za okolo 20 lat zniknie z rynku pracy 700
zawodow?, w tym i te, w ktorych jeszcze kilka lat temu nie wyobrazano so-
bie innego pracownika niz czltowiek. Oczywistym jest takze fakt, ze musza
pojawic sie kolejne mozliwos$ci zarobkowe, jednak beda one oparte gtéwnie
o kapital martwy. W nadchodzacej dobie robotyzacji oraz permanentnego
kumulowania zyskow przez superkorporacje, mozliwos$ci jednostki moga by¢
niewystarczajace, aby zapewni¢ sobie odpowiedni byt, przy rosnacej przeciez
konkurencji na rynku. Cato$¢ obecnych wydarzen zmusza wigc do zastano-
wienia sie nad sensem dzialania w pojedynke. P. Wachowiak uzyt terminu
swrazliwos$¢ spoteczna przedsiebiorstwa”? zawierajac w nim sposéb, w jaki

22 Roboty zabierajg prace. Moze znikngé az 700 zawoddw, http://www.tvp.info/16327239/
roboty-zabieraja-prace-moze-zniknac-az-700-zawodow [dostep: 26.11.2016].

2 p. Wachowiak, Wrazliwos¢ spoteczna przedsiebiorstwa. Analiza i pomiar, Oficyna

Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 9-10.
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powinni$my dziata¢. Normy etyczne, brak egoizmu oraz dzialalnos¢ w zgodzie
z naturg, spoleczenstwem i prawem, a przede wszystkim dzialanie w grupie,
ktora ma znacznie wieksze mozliwosci jest sensem omawianego tu modelu.
Za jeden z najprostszych przykladow moze postuzy¢ tutaj zakup mieszkania.
Jezeli znajdzie si¢ odpowiednia liczba zainteresowanych oséb, moga wynego-
cjowac nizsze ceny za kazde z mieszkan u tego samego dewelopera. Ta sama
zaleznos¢ przeklada sie réwniez na zwykle, codzienne zakupy (hurtowe) oraz
kazda forme zwiazang bezposrednio z wydatkami.

Sytuacja Polski na tle najbogatszych panstw Unii Europejskiej, do ktérych
przeciez aspirujemy nie wyglada optymistycznie, pomimo ciagltych staran ze
strony kolejnych rzadéw. Brak wsparcia chociazby w zakresie wynalazczo$ci
przy jednoczesnym sukcesie w tej dziedzinie**, pomimo tak wielkich osiaggnie¢
jak ,hyperloop” czy zbyt stabo rozwiniete utatwienia dla przedsiebiorcéw, a co
za tym idzie mimowolne przypisywanie rél pracownikéw zagranicznych firm
sprawia, ze tracimy szanse na realne zwigkszenie PKB, a tym samym na pod-
niesienie sily panstwa. Naturalnym w takim wypadku jest zatem, ze mlodzi
ludzie z braku perspektyw wyjezdzaja do pracy za granice, pozostawiajac tam
zarobione pieniadze.

Model innowacyjnego przedsigbiorstwa K.M. Krusiec zostat zaprojektowa-
ny dla spoteczenstwa, od samych jego podstaw. Wielokrotnie podnoszono juz
glosy, aby odej$¢ od obecnie prowadzonej gospodarki i zmniejszy¢ nacisk na
jak najwiekszy zysk, co jest jednym z podstawowych celow wigkszosci przed-
siebiorstw®. Idealnym przykladem takiego podejicia pracodawcow jest Henn
Na Hotel w Japonii, ktéry jest catkowicie zrobotyzowany, a jego wlasciciel nie
ukrywa, Ze jest to rowniez model doskonatego redukowania kosztow?, ktory
w przysztos$ci moze postuzy¢ innym wlascicielom firm za przyktad. W odpo-
wiedzi na rosnace niezadowolenie ze strony przedsigbiorcéw powstato wiele
programéw pomocy oraz innowacyjnych projektéw, jak Barter System czy in-
kubatory przedsigbiorczosci wspomagajace poczatki dziatalnosci oraz wymia-
ne handlowa. W obliczu rosnacej liczby oséb niepracujacych, ktére nie ukon-

24 Resort Nauki o wynalazkach Polakéw na targach w Brukseli: wybitne nie sg, http:/ /www.
rp.pl/Kraj/161129691-Resort-Nauki-o-wynalazkach-Polakow-na-targach-w-Brukseli-wybitne-
nie-sa.html#ap-1 [dostep: 26.11.2016].

% M. Olszewska, Wybrane determinanty podejmowania dziatar pozaekonomicznych przez
przedsiebiorstwo, ,My$l Polityczna i Ekonomiczna” 2014, s. 172.

26 R. Omachel, Maszyny kontra ludzie. Czy czlowiek stanie si¢ niepotrzebny w pracy?,

http://www.newsweek.pl/biznes/maszyny-kontra-ludzie-czlowiek-niepotrzebny-w-pracy-,ar-
tykuly,356913,1.html [dostep: 26.11.2016].
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czyly jeszcze 30 roku zycia, Unia Europejska opracowala szkolenia, ktére maja
poméc w przekwalifikowaniu czy ukonczeniu szkoly”. Jednak zadna z tych
metod nie zawiera w sobie tak wielu kompleksowych i nowatorskich rozwia-
zan z kazdej dziedziny zycia czlowieka co innowacyjne przedsiebiorstwo wg
modelu K.M. Krusiec, ktére skupia si¢ m.in. na prowadzeniu wtasnej firmy
oraz zdobywaniu potrzebnej wiedzy, aby by¢ zaradna oraz dorosla jednostka
w pelni funkcjonujaca w spoleczenstwie. Jak wskazuje T. Gorman, innowacja
jest nowym sposobem myslenia w starej dziedzinie®®. Zamiast wciaz powiela¢
rozwigzania, ktére juz stosowano oraz w nieskoniczonos¢ zajmowac sie skut-
kami i jedynie czasowo odsunac problem, powinni§my zastosowa¢ model in-
nowacyjnego przedsiebiorstwa opisany w niniejszej publikacji. K.M. Krusiec
podejmuje rozwigzanie problemu u jego podstawy, a wiec zajmuje si¢ on przy-
czyng, co jest niewatpliwie znacznie bardziej wskazane oraz efektywniejsze
w celu poprawienia jakosci zycia, jak i przywrécenia bezpieczenstwa kazdemu
z Nas.

4. Analiza empiryczna

Analizujac obraz polskich realiéw, statystyki uzyskane z GUS-u zaréwno dla
0s6b zatrudnionych, jak i dla pracodawcéw sa malo optymistyczne.

Wedlug statystyk z tabeli 1, oséb w wieku produkcyjnym byto 24,2 mln, za$
w wieku nieprodukcyjnym okoto 14,3 mln. Wynika z tego, ze okolo 64% oby-
wateli dbato o calg populacje kraju. Pracujacych bylo 14,5 mln oséb, z czego
okoto 9,7 mln zatrudnionych na podstawie stosunku pracy, czyli az 4,8 mln
Polakéw funkcjonowato na tak zwanych umowach ,,§mieciowych” Oznacza to,
ze okoto 9,7 mln os6b posiadato w miare stabilna sytuacje zatrudnienia, ktéra
ma przeciez zapewnic bezpieczenistwo i stabilizacje polskiej gospodarki, a wiec
utrzymac 38,5 mln populacje. Daje nam to jedynie 25% obywateli, a wiec jedna
osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy przypada na cztery.

Dane te nie sg optymistyczne. Sytuacje dodatkowo pogarsza fakt, ze liczba
0s0b, ktére prawdopodobnie nigdy nie podejma pracy z uwagi na status spo-
teczny emeryta lub rencisty to okoto 8,87 mIn. Natomiast os6b w wieku przed-
produkcyjnym (dzieci w wieku 0—14 lat oraz starszych uczniéw) bylo okoto
8,2 mln. Ze wstepnych szacunkéw w obliczu starzejacego sie spoleczenstwa,
ubedzie okoto 0,67 mln oséb zasilajacych rynek pracy.

Y Fundusze europejskie dla mtodych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
-funduszach/sprawdz-oferte-dla-osob-mlodych/ [dostep: 27.11.2016].

28 T, Gorman, Droga do wzrostu zyskéw — innowacja, Helion, Gliwice 2009, s. 13.
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Tabela 1. Wybrane dane statystyczne (w tys. zt — stan na koniec 2014 roku)

WYSZCZEGOLNIENIE 2014 r.
Ludnos¢ 38 500,00
Ludno$¢ w wieku produkcyjnym 24 200,00
Ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym (na 100 os6b w wieku produkcyjnym) 58,80
Pracujacy 14 563,00
Zatrudnieni na podstawie stosunku pracy 9 701,00
Objeci pozarolniczym systemem ubezpieczen spofecznych oraz rolnicy 8 870,00
Pobierajacy emerytury 6 188,00
Pobierajacy renty 1 682,00
Ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym (wiek 0—14 lat) 5771,40
Uczniowie szkoly: zasadnicze, zawodowe, technika, policealne, wyzsze 2 434,10
Przyrost naturalny -1,30
Emigracja zagraniczna ludnosci na pobyt staly 28,10
Oferty pracy 39,70
Bezrobotni zarejestrowani ogétem: 1 825,20
dotychczas niepracujacy 315,40
absolwenci 85,40
osoby z wyzszym wyksztalceniem 23,00
bez kwalifikacji zawodowych 550,40
dlugotrwale bezrobotni 1 054,00
posiadajacy prawo do zasitku 242,40
Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %) 11,40

Zrodto: ,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej” 2015, s. 42—43, 254—255, 284285,
342-343.

W zwiazku z powyzszym ilo§ciowy procent osé6b, ktérzy w bezpiecznym
stopniu mogliby zadba¢ o gospodarke kraju i jego PKB bedzie w coraz szyb-
szym tempie male¢. Dodatkowo instytucje, takie jak ZUS (w dniu 3 lutego
2014 roku prezydent Bronistaw Komorowski podpisal umowe o zmianach
w systemie emerytalnym. Przeniesiono wéwczas papiery warto$ciowe z OFE
do ZUS w kwocie ok. 150 mld ztotych, a nastepnie je umorzono®) czy urzad
skarbowy (ilo$¢ posiadanych firm w Skarbie Paristwa) nie daja sobie rady z ren-
townym oraz dajacym perspektywy wyjscia z dlugu systemem. Zaznaczy¢ row-
niez trzeba, iz rzecznik finansowy ZUS podal do wiadomosci, ze do 2021 roku
na emerytury braknie az 90,5 mld zlotych®.

2 Stownik Narodowego Banku Polskiego, https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slow-
nika/otwarty-fundusz-emerytalnyofe [dostep: 28.11.2016], zob. otwarty fundusz emerytalny
(OFE).

30 powieksza sie deficyt w budzecie ZUS, https://rf.gov.pl/orzecznictwo/zabezpieczenie
-emerytalne/Powieksza__sie_deficyt_w_budzecie_ZUS 22345 [dostep: 12.06.2017].
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Istotna sprawg jest takze stopa bezrobocia, ktéra byla na poziomie 11,4%,
co daje liczbe okoto 1,83 mln oséb, dla ktérych przygotowanych bylo niecate
0,04 mln ofert pracy. Obraz sytuacji oséb pozostajacych bez pracy wzmac-
nia fakt, ze 1 mln obywateli dlugotrwale nie posiadato zatrudnienia, a ponad
0,5 mln byto bez jakichkolwiek kwalifikacji zawodowych.

Z powyzszych danych jasno wynika, iz panstwo bardzo stabo radzi sobie
w walce z bezrobociem. Na domiar zlego niekorzystnym wskaznikiem dla po-
pulacji byl ujemny przyrost naturalny oraz emigracja na pobyt staly, a takze
coraz czesciej zalewajacy rynek polski kapital zagraniczny, co niekoniecznie
lezy w interesie kraju. Sytuacja, zwazywszy na powyzsze dane, nie napawa
optymizmem ani nie wskazuje na jakakolwiek poprawe, chyba Ze zmieni sig ra-
dykalnie sposéb funkcjonowania systemu w celu poprawy polskiej gospodarki.

Tabela 2. PKB mikro, matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw w latach 2004—2012

Struktura wartosci dodanej brutto wytworzona przez Wartos¢
PKB przedsiebiorstwa (w %) dod.ana brutto ) Cha )
Rok (mln 1) MMSP 1nn)'rch/ i podatki
ogélem ‘ - . duze podmiotéw (w %)
razem | mikro | mate | $rednie (w %)
2004 923 248 70,50 48,60 31,00 7,60 10,00 21,90 18,30 11,10
2005 983 302 70,30 47,80 31,50 7,40 8,90 22,50 17,80 11,90
2006 1060 031 70,70 47,80 31,00 7,40 9,30 22,90 17,20 12,20
2007 1176 737 70,80 47,30 30,40 7,20 9,80 23,50 16,70 12,50
2008 | 1275432 71,10 | 47,20 | 29,90 7,40 9,90 | 23,90 16,50 12,50
2009 1 343 366 72,30 48,40 30,40 7,90 10,10 23,90 16,50 11,10
2010 1416447 71,60 47,60 29,60 7,70 10,40 24,00 16,50 11,90
2011 1528127 71,80 47,30 29,40 7,80 10,10 24,50 16,10 12,20
2012 1596 378 73,00 48,50 29,70 7,80 11,00 24,50 15,60 11,40

7Zrédlo: P. Zadura-Lichota, A. Tarnwa, Raport o Stanie Sektora Matych i Srednich Przedsie-
biorstw w Polsce w Latach 2013-2014, Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2014,
s. 15.

Tabela 2 opracowana na podstawie danych GUS-u przedstawia udzial pro-
centowy w tworzeniu PKB przez przedsiebiorstwa od 2004 do 2012 roku. Wi-
da¢ wyraznie, ze udzial mikroprzedsiebiorstw w tworzeniu przychodu krajo-
wego brutto spadt o 1,3%, male i §rednie firmy zanotowaly jednocze$nie ledwie
widoczny skok, za$ udzial duzych przedsiebiorstw wzrést o 2,6%. Dodatkowo
trzeba zaznaczy¢, iz wedtug danych zebranych przez PARP, Polska przoduje
w Europie pod wzgledem otwieranych przedsiebiorstw. Problemem jest jed-
nak zywotnos¢ takich firm. Z przedstawionych w raporcie danych wynika, iz
jedynie 33% z nich ma szanse przetrwac pie¢ pierwszych lat dzialalnosci. Ta-
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bele 3 i 4% obrazujg zalezno$¢ pomiedzy przedsiebiorstwem otwartym w 2007
roku, a kolejnymi latami dziatalnosci na rynku. Pierwsze dwa lata przypadaja
na okres ochronny, zatem sktadki ptacone sa w nizszych kwotach. Kiedy po
dwdch latach konczy sie okres karencyjny, szanse na przetrwanie firmy w fi-
nalnym piatym roku dziatalno$ci spadaja do prawie trzydziestu dwéch pro-
cent. Podobnie mamy w kolejnym roku, co daje wiarygodne Zrédio zywotnosci
przedsiebiorcy wplywajacego na PKB. Dlatego powinnismy sie ciagle skupi¢ na
mikro i malych przedsiebiorstwach, gdyz biora najwiekszy udzial w tworzeniu
dochodu narodowego brutto. Trzeba tylko da¢ wiekszy nacisk na wychowanie,
edukacje i wsparcie poprzez prawidlowe uksztaltowanie tak, aby przedsigbior-
cy byli zaradnymi oraz w pelni dorostymi i odpowiedzialnymi profesjonalista-
mi. Wszystko to modyfikuje, jak i oferuje innowacyjne przedsigbiorstwo oparte
o model autorski K.M. Krusiec.

Tabela 3. Zywotno$¢ firm zatozonych w 2007 roku i dziatajacych w latach 2008—-2012

2007/ 2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2007/2012
70,7% 76,5% 80,4% 85,5% 73,3% 31,8%
Zrédto: P. Zadura-Lichota, A. Tarnwa (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przed-
siebiorstw w Polsce w latach 2013-2014, Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2014,

s. 118.

Tabela 4. Zywotno$¢ firm zalozonych w 2008 roku i dziatajacych w latach 2009-2013

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2010/2011 2011/2012 2007/2012
76,4% 76,3% 80,3% 65,6% 86,2% 33,0%

Zrédto: P. Zadura-Lichota, A. Tarnwa (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich przed-
sigbiorstw w Polsce w latach 2013-2014, Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014,
s. 118.

Tabela 5. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w urzedowym rejestrze
REGON

WYSZCZEGOLNIENIE 2014 roku
Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w urzedowym rejestrze REGON 4119671
sektor publiczny 122 079
sektor prywatny 3996 274

Zrédlo: ,Biuletyn Informacji Publicznej GUS”.

3L P Zadura-Lichota, A. Tarnwa (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich przed-

siebiorstw w Polsce w latach 2013-2014, Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2014,
s. 118.
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W 1992 roku do Skarbu Panistwa nalezalo przeszto 8180 przedsiebiorstw,
wedlug danych udostepnionych przez GUS, ktérych udzialy wiekszosciowe
(od 50% do 100%) nalezaly do Skarbu Panistwa na dzien 30 czerwca 2015 roku
wynosilta 47. Zas udzialy mniejszo$ciowe to 347 przedsiebiorstw, w ktérych
posiadamy od 0% do 50% udzialéw, przy czym 73 firmy sa w stanie upadto-
$ci badz nie prowadza dziatalnosci, na co sktada sie wszystkie pie¢ przed-
sigbiorstw, w ktérych posiadamy potowe udziatéw. Liczba przedsigbiorstw
nalezacych catkowicie do Skarbu Panstwa na dzien 30 czerwca 2015 roku
wynosila 19%, co oznacza, ze od 1992 roku utraciliSmy 99,8% przedsigebiorstw
panstwowych. Przypomniec¢ nalezy, ze zamieszczone dane w tabeli 5 wyka-
zuja, ze na 2014 rok w Polsce bylo 4 119 671 narodowych przedsigbiorstw.
Przy optymistycznym zalozeniu, ze dwa lata temu zadna z firm, w ktérej Skarb
Panstwa ma udzialy nie miala klopotéw z prowadzeniem biznesu, Polska nadal
byla w posiadaniu 394 firm na 4 119 671 zarejestrowanych w kraju przedsie-
biorstw. Jest to obraz niepodnoszacy na duchu, gdyz na tak diuga historig i tyle
wspanialych przedsiebiorstw, ktére po II wojnie swiatowej odbudowaly kraj, to
praktycznie znikoma ilo$¢ réwniez w tych statystykach nie §wiadczy optymi-
stycznie o poziomie polskiej gospodarki. Zwazywszy na powyzsze powinni$my
zwiekszy¢ ilo$¢ firm zaréwno Skarbu Panstwa, jak i rodzimych dzialalnosci
gospodarczych, bo gléwnie one moga podreperowa¢ PKB Polski, a idac dalej
poziom egzystencji kazdego obywatela.

5. Wnioski

Obecne zmiany obserwowane w polskiej gospodarce coraz czesciej rysuja sie
w negatywnych barwach. Brak dobrze ptatnej pracy, przerost znaczenia wyz-
szego wyksztalcenia nad jego forma, wieksza liczba ludzi w wieku poproduk-
cyjnym niz przedprodukcyjnym czy wzrost ilo$ci os6b pracujacych na umo-
wy cywilnoprawne rokuje kiepskie perspektywy. Ponadto nieodpowiednie
wychowanie przez rodzicdw sprawia, ze poziom zaangazowania spada, a brak
inwestycji w kapital zywy negatywnie przeklada si¢ na stan naszej gospodarki.
Problemem sg takze osoby, ktére nauczone zostaly otrzymywania réznej formy
pomocy finansowej, nie za$ generowania zyskéw. Powodem takiego stanu rze-
czy jest brak wiedzy na temat mechanizmu zarabiania pieniedzy, zaradnosci
oraz niedostatecznej edukacji w szkotach, ktére nie wyksztalcaja predyspozycji
i nie wpajaja ambicji, jak trzeba osiagnac cel poprzez ciezka prace fizyczng czy

32 Wykaz przedsiebiorstw paristwowych na dzieri 30.06.2015 r., http://www.msp.gov.pl/pl/
import/11,Wykaz-przedsiebiorstw-panstwowych.html [dostep: 1.09.2016].
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umystowa. Dodatkowo nalezy wspomnie¢ o stabej pomocy dla poczatkuja-
cych przedsigbiorcéw, ktdérzy sa przeciez potencjalnymi pracodawcami oraz
gléwnymi kreatorami PKB. Stosunkowo niewielka ochrona panstwa wobec
przedsiebiorcow scisle przektada sie na statystyki ukazujace stosunek przed-
siebiorstw zamykanych do nowo powstalych oraz zawieszanych polskich firm,
z ktorych jasno wynika, ze tak naprawde niewielka czes¢ przedsigbiorcéw jest
w stanie przetrwac¢ na rynku w obecnych warunkach. Trudno sie zatem dzi-
wi¢, Ze znacznie prosciej jest podpisa¢ umowe z pracodawcg, oddajac mu tym
samym swoisty rodzaj kontroli nad wlasnym zyciem, liczac de facto na jego
doswiadczenie oraz umiejetnosci potrzebne do poprowadzenia przedsiebior-
stwa. Dlatego nie da si¢ zaprzeczy¢, iz potrzebne sg zupelnie nowe rozwiaza-
nia zaréwno na poziomie zarzadzania, jak i wspoétpracy pomiedzy wszystkimi
sektorami gospodarczymi.

Taka wlasnie recepta jest innowacyjne przedsiebiorstwo autorstwa K.M. Kru-
siec, ktére daje mozliwos¢ pelnego decydowania o swoim zyciu, zabezpieczajac
kazda mozliwa plaszczyzne dziatalnosci firmy i zycia. Dzieki wspétpracy kre-
owanej przez innowacyjne przedsiebiorstwo funkcjonuje juz kilka dzialalnosci,
ktérych wzajemne relacje usprawniaja kazda z firm, a zyski staja sie coraz wiek-
sze. Jednocze$nie zmniejszone zostaje ryzyko niepowodzenia przy zachowaniu
pelnej suwerennosci wiasciciela. Edukacja, jaka odbierze kazdy partner, jest uni-
katowa. Wiedza zdobyta w szkolach jest wiedzg teoretyczna, zatem pozostaje
pusta i z czasem zanika, zas to, czego czlowiek nauczy si¢ na podstawie wtasnych
doswiadczen zostanie na cale zycie. Dlatego potaczenie edukowania absolwen-
téw szkot powinno Scisle taczy¢ sie z praktyka tworzenia wlasnych projektow
w realnym $wiecie.

Innowacyjne rozwiazania w systemie emerytalnym sa doskonatym zabez-
pieczeniem przyszlosci. Obecne decyzje kolejnych rzadéw w kwestiach eme-
rytur powoduja, ze sktadka, ktora placi kazdy obywatel nie ma poréwnania
z wyplacaniem naleznosci, jaka otrzymamy w przysztosci. Dlatego system nie
zapewni stabilnego Zycia na emeryturze, co wida¢ po starszym pokoleniu.
Trzeba wiec zadbac o nia we wlasnym zakresie, w czym w przejrzysty sposéb
pomaga innowacyjne przedsiebiorstwo oparte o model K.M. Krusiec.

Negatywne wnioski plyna rowniez wobec stuzb medycznych, ktére nie sa
w stanie zapewni¢ prawidlowej opieki zdrowotnej w stosownym czasie i na
odpowiednim poziomie. Prywatna stuzba zdrowia w innowacyjnym przed-
siebiorstwie jest zestawiona z odpowiednio przygotowanymi formami wypo-
czynku, ktdérego takze trzeba sie nauczy¢, a ktdry czesto daje wiecej niz kolejna
recepta.
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Ciagly rozwdj, wspoélpraca z osobami uczciwymi na warunkach, jakich nie
otrzymamy pracujac dla kogos innego, poznawanie siebie, mozliwos$¢ podej-
mowania decyzji, wsparcie na kazdym poziomie poczawszy od pomyslu na
biznes, a skoniczywszy na zarzadzaniu nim, fraktalna budowa, dostep do ja-
kosciowo lepszej edukacji, medycyny, program lojalnosciowy oraz znizki, sa
utozsamieniem nowych mozliwosci dla kazdego, kto chce pracowac¢ dla sie-
bie. Daje to korzysci zaréwno dla gospodarki panstwa, a przede wszystkim
dla kazdego, kto chce sta¢ sie dorostym i zaradnym cztowiekiem ze stabilnym
biznesem dajacym bezpieczenistwo oraz same pozytywne perspektywy na
przyszlosé.
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Grzegorz Lesiak!

Aktywnos¢ zawodowa os6b starszych (55—64 lata)
na rynku pracy Unii Europejskiej, a zjawisko
,working poor” wéréd tej grupy oséb

Occupational activity of the elderly people (55-64
years) on the European Union labor market

and the phenomenon of “working poor” among
this group of people

Streszczenie: W paristwach Unii Europejskiej nastepuja zjawiska
starzenia sie spoleczenstw oraz wzrostu ludnosci ubogiej pracu-
jacej (working poor). Celem artykutu jest okreslenie zwigzku po-
miedzy aktywnoscia zawodowa 0séb w starszym wieku (55-64
lata), a poziomem zjawiska ubogich pracujacych wsréd tej grupy
oséb. Hipoteza tej pracy jest to, ze wzrost aktywnosci zawodowej
0séb w dojrzalym wieku (55—64 lata) przektada si¢ na wzrost od-
setka 0s6b ubogich pracujacych (w wieku 55-64). Aby udowodni¢
ta teze zostala przeprowadzona analiza korelacji pomiedzy tymi
dwoma wielkosciami w wybranych panstwach Unii Europejskiej.
Ponadto artykut ukazuje zmiany dotyczace poziomu odsetka oséb
ubogich pracujacych w wybranych panstwach Unii Europejskiej
w latach 2006-2015.

Summary: In the countries of the European Union there are: an
aging population and increase in the percentage of the working
poor. The aim of the article is to determine the relationship be-
tween the occupational activity of the elderly people (55—64 years)
and the level of the working poor in this group of people. The hy-
pothesis of this work is that the growth in the occupational activ-
ity of people aged 55—64 years causes an increase of the working
poor (aged 55-64). To prove this, a correlation analysis between
these two values was carried out in the selected EU countries. The

! Doktorant, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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article also shows the changes in the percentage of the working
poor in the selected EU Member States between 2006 and 2015.

1. Wstep

Starzenie si¢ ludno$ci w panstwach Unii Europejskiej wplywa na starzenie si¢
zasobdw sily roboczej na rynkach pracy. Wymaga to zwiekszenia aktywnosci
zawodowej tej grupy oséb i stopniowe opdznianie ich przejscia na emeryture.
Z drugiej strony mamy do czynienia ze zjawiskiem pracujacych ubogich (ang.
working poor), ktore jest o tyle niebezpieczne, ze jego warto$¢ dla sredniej unij-
nej stopniowo wzrasta. Powoduje to ksztaltowanie sie przepasci pomiedzy
najlepiej a najgorzej zarabiajacymi i negatywnie wpltywa na rozwarstwienie
zasiegu plac. Warto tez wskaza¢ na indywidualny problem kazdego zatrudnio-
nego — ubdstwo ogranicza nie tylko jego mozliwo$ci materialne, ale tez i ne-
gatywnie odbija sie na jego partycypacji w zyciu gospodarczym, spolecznym,
politycznym czy kulturalnym. Zjawisko to wystepuje pod nazwa wykluczenia
spotecznego.

Nalezaloby zada¢ sobie pytanie czy wzrost aktywnos$ci oséb starszych na
rynkach pracy Unii Europejskiej (co jest charakterystyczne dla wiekszosci kra-
jow tego ugrupowania) prowadzi do zwigkszenia zjawiska zagrozenia ubostwem
wérédd tych pracownikéw? Odpowiedz na to pytanie jest gléwnym celem tej
pracy. Hipoteza, jaka postawil autor brzmi: wzrost aktywno$ci zawodowej star-
szych pracownikéw powoduje réwnoczesny wzrost zagrozenia ubostwem oséb
pracujacych w tej kategorii wiekowe;j.

Niniejsza praca zostata podzielona na kilka czesci. W pierwszej charakte-
ryzujemy spotykane w literaturze definicje ubdstwa oraz ubogich pracujacych.
Druga cze$¢ przedstawia rys historyczny, w ktérym ksztaltowalo sie na pol-
skim rynku pracy zjawisko ubogich pracujacych oraz przedstawia obecna sy-
tuacje w tym wzgledzie. Trzecia cze$¢ analizuje sytuacje europejskich ubogich
pracujacych w dwéch kontekstach: zaréwno z perspektywy calego ugrupowa-
nia, jak i wybranych, pojedynczych panstw. Kolejna cze$¢ przedstawia badania
dotyczace zaleznosci pomiedzy wysokoscia zatrudnienia oséb w dojrzalym
wieku (55-64), a poziomem zagrozenia ubdstwem oséb pracujacych w tym
wieku. Na zakonczenie zamieszczono podsumowanie i wnioski konncowe.

O wazno$ci tego tematu $wiadczy fakt, ze brak jest fachowej literatury do-
tyczacej zjawiska ubogich pracujacych, a wiekszo$¢ z niej to zaledwie artykuty
naukowe. Z kolei problem zagrozenia ubostwem wsrdd starszych pracownikéw



160 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

nie byl jeszcze w szczegélowy sposéb analizowany. W zwigzku z tym ten artykut
stanowi wypelnienie luki powstatej w tym zakresie w literaturze naukowe;j.

2. Zdefiniowanie ubogich pracujacych

W obecnych czasach w dalekim stopniu odchodzi sie od rozumienia ubéstwa
w znaczeniu biologicznym (jako przetrwanie w sensie biologii). Obecnie ubé-
stwo oznacza zycie ponizej przecietnego poziomu dochodu w spoteczenstwie
w danym panstwie. Wynika z tego fakt, Ze osoby Zyjace na tym samym pozio-
mie, ale w réznych panstwach moga by¢ zaliczone do réznych kategorii — oséb
ubogich badz zamoznych, zalezy to od przecietnego poziomu dochodu i roz-
ktadu dochodu w spoteczenstwie danego panstwa. Poziom rozwoju gospodar-
czego nie powinien by¢ mierzony tylko wielko$ciami makroekonomicznymi,
takimi jak: wzrost PKB, stopa zatrudnienia, poziom stopy bezrobocia i inflacji,
ale tez powinien w sobie zawiera¢ strukture zréznicowania dochodéw w spote-
czenstwie oraz spdjnosc¢ spoleczna. Zbyt duze rozwarstwienie i zréznicowanie
dochodéw (duze dochody do dyspozycji niewielkiej ilosci 0sdb) sa traktowanie
jako niekorzystne zjawisko?.

Istnieja rézne wielkos$ci obrazujace granice ubdstwa ekonomicznego. Wérod
nich wymienia si¢ m.in.: 1) granica ubdstwa skrajnego, ktéra wyznacza wiel-
ko$¢ minimum egzystencji, wielko$¢ ta jest obliczana, a nastepnie podawana
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS), jest ona obliczana na podsta-
wie potrzeb, ktére nalezy natychmiast zaspokoi¢, a konsumpcja, ktérej poziom
jest nizszy od minimum egzystencji powoduje wyniszczajace skutki biologicz-
ne; 2) granica ubdstwa ustawowego, ktéra podaje ponizej jakiej kwoty staje sie
mozliwe korzystanie z opieki spolecznej; 3) relatywna granica ubdstwa — jest
ona zdefiniowana jako 50% wielkosci srednich wydatkéw ogdélu gospodarstw
domowych. Dla IV kwartalu 2015 roku w Polsce minimum egzystencji w gospo-
darstwie 1-osobowym wynosito 545 zl, natomiast ubdstwo relatywne — 734 zl.
Poziom ubdstwa ustawowego dla osoby w gospodarstwie 1-osobowym wynosil
w IV kwartale 2015 roku — 634 zI.

2 M. Bukowiecki, J. Magda (red.), Zatrudnienie w Polsce 2011. Ubdstwo a praca, Insty-

tut Badan Strukturalnych, Warszawa 2013, s. 107, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/
raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zatrudnienie-w-polsce-2007-2009/raport-zatrudnienie-w
-polsce-2011-ubostwo-a-praca/ [dostep: 12.12.2016].

3 Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w latach 2012—-2015 — podstawowe dane, GUS,
Warszawa 2016, s. 1, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc
-spoleczna/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2015-r-,14,3.html [dostep: 12.12.2016].
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Podstawowym dochodem utrzymujacym gospodarstwa domowe jest wy-
nagrodzenie z pracy. Wynagrodzenie nie gwarantuje jednak w pelni bezpie-
czenstwa od zagrozenia ubéstwem wsrod oséb pracujacych. Aby opisaé ten
problem konieczne staje sie zdefiniowanie osoby ubogiej pracujacej (w jez.
ang. working poor). Problem polega na réznicy w odniesieniu do ubéstwa
i pracy. Ubéstwo definiuje sie z poziomu dochodéw gospodarstw domowych,
jak réwniez dochodéw pozostatych cztonkéw rodziny, poniewaz umozliwia to
w lepszym stopniu wglad w sytuacje materialna badanej osoby. Osoby pracuja-
ce to sa te, ktore ukonczyly 15 rok zycia i w przeciagu siedmiu dni, jakie upty-
nely od momentu badania wykonywaly prace lub ja posiadaly, ale czasowo nie
wykonywaly. Aby uscisli¢ definicje nalezy podad, ze pracujaca osoba uboga to
ta, ktora wykonywata prace réwnoczesnie nalezac do ubogiego gospodarstwa
domowego. Przyjecie tej definicji sprawia, ze wigkszos¢ (ponad potowa) os6b
zakwalifikowanych do tej kategorii stanowia rolnicy. Ich zagrozenie ub6stwem
jest wieksze, niz pracownikéw najemnych. Wysoko$¢ réznicy zagrozenia ub6-
stwem pomiedzy pracownikami najemnymi a rolnikami wynosita 30 p.p., ich
udzial wéréd ubogich pracujacych wyniést 40% w 2011 roku. Warto jednak
zwrdci¢ uwage na fakt, ze w obliczaniu wskaznikéw ubdstwa oséb pracujacych
rolnicy nie sg uwzgledniani w szacunkach EUROSTATU*

Ubodzy pracujacy (ang. working poor, in-work at risk of poverty) to osoby
wykonujace prace w pelnym lub niepelnym czasie zatrudnienia, ktérych przy-
chody w postaci dochodu netto przypadajacego na jedna osobe w gospodar-
stwie domowym znajduja si¢ ponizej granicy ubdstwa ustalonej przez Unie
Europejska. Pod wzgledem metodologicznym ubodzy pracownicy to osoby
zamieszkate w gospodarstwach domowych, gdzie przynajmniej jedna osoba
pracuje, a jej dochéd rozporzadzalny netto wynosi ponizej 60% mediany do-
chodu dla catej populacji. Jedyna oficjalna definicja ubogich pracujacych wy-
stepuje jedynie w Stanach Zjednoczonych®.

Problemem zwigzanym z analizowaniem zjawiska ubogich pracujacych jest
to, Ze najczesciej problem pracy oraz ubdstwa nie jest rozpatrywany razem,
co dotyczy zaréwno statystyk, jak i przecietnego, zwyklego zycia. Wydaje sie,
ze poréwnanie biedy i pracy nie ma wiekszego sensu, ze sa to rzeczy wyklu-

4 M. Bukowiecki, ]. Magda (red.), Zatrudnienie w Polsce 2011. Ubéstwo a praca, opcit.,
s. 119.

> 1. Szamrej-Baran, Ubodzy pracujgcy w Polsce na tle Unii Europejskiej, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczeciniskiego. Studia i Prace Nauk Wydzialu Nauk Ekonomicznych z Zarza-
dzania” 2014, nr 35, t. 1: Problemy wspdlczesnej ekonomii, s. 291, http://bazekon.icm.edu.pl/
bazekon/element/bwmetal.element.ekon-element-000171308469 [dostep: 12.12.2016].
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czajace si¢. Biede zazwyczaj taczy sie z takimi elementami, jak: bezrobocie,
uzaleznienie od opieki spotecznej, wystepowanie patologii (np. alkoholizmu),
brak zaradnosci®.

Na zagrozenie ubdstwem wérdd oséb pracujacych maja wplyw: 1) niski po-
ziom zarobkdéw; 2) rodzaj i charakterystyka gospodarstwa domowego; 3) cha-
rakter i jako$¢ wykonywanego zawodu; 4) inne, indywidualne cechy pracow-
nika. Osoby ubogie pracujace nie stanowia jednolitej grupy. Sa rézne sposoby,
w jakich ludzie pracujacy staja si¢ osobami ubogimi. Wsréd tej grupy znajduja
sie ubodzy pracujacy w wieku 55—-64 lata’.

W przypadku niskich zarobkéw nie ma jednej, uniwersalnie przyjetej de-
finicji i ustalenia jej progu. Najczes$ciej przyjeta zasada jest klasyczna miara
nieréwnosci rozkladu ptac np. ptaca zakwalifikowana do pierwszego lub trze-
ciego decylu, a takze odniesienie zarobkéw do wysokosci sredniej czy mediany.
W literaturze naukowej najczesciej odnosi sie niskie ptace do wysokosci 2/3
zarobkéw wszystkich pracownikéw pracujacych na peten etat®.

Integracja jednostki z rynkiem pracy stanowi najlepszy sposéb w jakim moz-
na wyjsc¢ z biedy, jednakze posiadanie zatrudnienia nie gwarantuje w 100% egzy-
stowania bez ubdstwa. Ub6stwo pracownikéw stanowi aspekt wielowymiarowy,
w ktérym brane sa pod uwage zaréwno stopien i rodzaj uczestnictwa w rynku
pracy, charakterystyke gospodarstwa domowego, jak i aspekt instytucjonalny’.

3. Sytuacja spoleczno-gospodarcza a ubdstwo w Polsce —
rys historyczny

Zjawisko zmian gospodarczych w Polsce po 1990 roku przyniosto znaczne zmia-
ny po stronie popytu na prace. Dopasowanie struktury podazy do struktury po-
pytu nie charakteryzowato si¢ duzym stopniem elastycznosci, co doprowadzito
do zwigkszajacego sie¢ poziomu bezrobocia. Sytuacje pogarszal réwniez brak
elastycznosci wynagrodzen, co spowodowalo, ze absorpcja szokéw popytowych
dokonywata si¢ gléwnie poprzez zjawisko silnej fluktuacji bezrobocia. Wzrost

® Ibidem, s. 291-292.

Working poor in the European Union, European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, 2004, s. 31, http://cms.horus.be/files/99931/MediaArchive/
social_policy/EFIWLC-Study-Working-Poor-Europe.pdf [dostep: 12.12.2016].

8 Ibidem, s. 32-33.

® Workshop on Main Causes of Female Poverty. Workshop for the Femm Committee. Eu-

ropean Parliament, 2015, s. 21, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/
519193/IPOL_STU(2015)519193_EN.pdf [dostep: 12.12.2016].



Zeszyty Naukowe nr 13 163

powiazan z Unia Europejska, a nastepnie przystapienie do niej zwigkszylo presje
na wzrost konkurencyjnosci, co zmusilo do podjecia rozlicznych dziatan re-
strukturyzacyjnych w polskiej gospodarce, a to wplynelo na wzrost nieréwnosci
spotecznych oraz poziomu ubdéstwa w naszym kraju. W 1998 roku na powstanie
drugiej fali restrukturyzacji mial wptyw tzw. kryzys rosyjski. W wyniku restruk-
turyzacji nastapil spadek zatrudnienia i wzrost bezrobocia’.

Pozytywny wplyw na rynek pracy przynioslo ozywienie gospodarcze z lat
2005-2008, w ktérych nastgpil wzrost popytu na prace, co przetozylo sie na
wzrost wskaznika z 46% (dla lat 2002-2004) do poziomu 53% (dla 2008 roku).
Wzrost zatrudnienia i wynagrodzen doprowadzil do wzrostu dochodéw
w gospodarstwach domowych réwniez tych prowadzonych przez najuboz-
sze osoby, co doprowadzilo do niewielkich zmian w rozpietosci dochodéw
w spoleczenstwie — osoby najubozsze (10% najubozszych) zwiekszyly swéj po-
ziom dochoddéw (z 49% do 52% mediany rozkladu dochodéw w Polsce), a oso-
by najbogatsze (10% najbogatszych) zmniejszyly swoje dochody (z 201% do
196,7% mediany dochodéw). W latach 2008—2011 kryzys finansowy nie odbit
sie w wiekszym stopniu na rynku pracy, natomiast struktura zréznicowania
dochodéw ulegla zahamowaniu, ale si¢ nie pogorszyla'’.

Po 1989 roku zaczelo wzrasta¢ zréznicowanie wynagrodzen, co trwalo
do 2006 roku. Po tym czasie nastgpilo zmniejszenie si¢ zréznicowania plac.
W tym okresie nastapil najwyzszy wzrost plac o najnizszym poziomie, co do-
prowadzilo do zmniejszania si¢ nieréwnosci placowych. Wzrost wynagrodzen
w tym okresie rozlozyl sie rownomiernie poprzez wszystkie grupy dochodowe.
Place os6b najmniej zarabiajacych rosly w szybszym tempie, niz wéréd oséb
najbogatszych. Nieréwnosci ptacowe zmniejszaly sie do 2009 roku'%

Tabela 1. Ubdstwo pracownikdéw w gospodarstwach domowych w latach 2012-2015

% gospodarstw domowych o wydatkach ponizej

Wyrslfecliieegél— Granicy ubdstwa skrajnego | Relatywnej granicy ubéstwa | Ustawowej granicy ubdstwa
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
OGOLEM 6,8 7,4 7,4 6,5 16,3 | 16,2 | 16,2 | 15,5 7,2 12,8 | 12,2 | 12,2
Pracownicy | 6,2 6,4 6,5 5,6 153 | 14,9 | 152 | 144 6,9 12,0 | 11,9 | 11,7
Zrédto: Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce w latach 2012—2015 — podstawowe dane, GUS,
Warszawa 2016, s. 4, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc

-spoleczna/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2015-r-,14,3.html [dostep: 12.12.2016].

M. Bukowiecki, J. Magda (red.), Zatrudnienie w Polsce 2011. Ubéstwo a praca, op.cit.,

1 Ibidem, s. 110.
12 Ibidem, s. 113—114.



164 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

Powyzsza tabela w jednoznaczny sposéb pokazuje, ze osoby pracujace
w gospodarstwach domowych sa w mniejszym stopniu zagrozone ubéstwem
niz ma to miejsce wsroéd ogédlu spoleczenstwa. Najwiekszy wskaznik dotyczy
relatywnej granicy ubdstwa i wynosi on ok. 14—15% wsréd oséb pracujacych,
najmniejszy — to granica ubdstwa skrajnego wynoszaca ok. 5-6%. W wiekszo-
$ci przypadkéw ubdstwo os6b pracujacych wedlug danych GUS ulega tylko
nieznacznym wahaniom.

Wysokos$¢ $redniego miesiecznego dochodu, jaki zarabia pracujacy biedny
w Polsce wynosi 786 zI netto (w 2007 roku). W tym okresie wysoko$¢ $redniej
placy wynosita 2275 z1, czyli $wiadczenie biednego pracujacego wynosito 35%
tej kwoty. Odsetek pracujacych biednych wynosit w 2007 roku 6,6%. Wsréd
tej liczby wiekszo$¢ stanowili mezczyzni — 53,5%, natomiast kobiety — 46,5%.
Osoby pracujace w wieku 50—54 lata to 12,1% wszystkich ubogich pracujacych,
55-59 lat — 5,5%, 60—64 lata — 1,2%, a powyzej 65 lat — 0,8%. Poziom wyksztal-
cenia w tej grupie oséb to: wyksztalcenie podstawowe — 17,8%, zawodowe —
45,4%, srednie — 28,2%, wyzsze licencjackie — 4,5%, wyzsze — 4,2%".

4. Sytuacja ubogich pracujacych w panstwach Unii Europejskiej

Liczba oséb ubogich pracujacych wsréd ubogich ogétem ksztattowala sie na
poziomie 7,9% w 2011 roku. Poziom ubdstwa oséb pracujacych dotyczacych
nowych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (7,2%) jest na wyzszym po-
ziomie niz ma to miejsce w krajach starej pietnastki (5,5%). Poziom ubdstwa
0s6b pracujacych jest najnizszy w Danii oraz Niemczech (wynosi tylko ok.
4%), natomiast najwiekszy dotyczy Lotwy i Stowenii (12,3%). Najwiekszy spa-
dek ubdstwa wéréd oséb pracujacych w latach 2005-2011 dotyczyl: Rumunii,
Czech i Litwy, najwiekszy przyrost dotyczyt Austrii. Prawie we wszystkich
krajach europejskich (poza Norwegia) poziom ubdstwa os6b pracujacych jest
nizszy niz poziom ubdstwa wsrdd ogétu populacji danego kraju. W panstwach
UE 27 réznica ta wynosita 11 p.p., natomiast w Polsce wynosita ona 10 p.p.
Norwegia pozostaje jedynym panstwem, w ktérym poziom ubdstwa wéréd
0s0b pracujacych jest wiekszy, niz w populacji ogdtem. Panstwo to charakte-
ryzuje si¢ najmniejsza rozpietoscia dochodéw w spoteczenstwie oraz jednym
z najnizszych poziomdéw ubdstwa, co wynika z bardzo rozbudowanej polityki

13 E. Kuzmicz, Bieda pracujacych czyli working poor po polsku, [w:] Oblicza biedy we
wspélczesnym Swiecie, red. M. Popow i in., Doktoranckie Koto Naukowe ,Na Styku’, Gdansk
2011, s. 42—-45, http://otworzksiazke.ceon.pl/images/ksiazki/oblicza_biedy/oblicza_biedy.pdf
[dostep: 12.12.2016].
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spolecznej ktora jest finansowana z dochodéw uzyskiwanych poprzez wydo-
bycie i sprzedaz ropy naftowej i gazu. Kraj ten posiada duzy poziom aktyw-
nosci zawodowej, wysoki poziom emerytur oraz wysoki poziom podatkéw
od dochodéw z pracy co powoduje, ze wielko$¢ dochodéw os6b pracujacych
i niepracujacych ma jedynie nieznaczng réznice'.

Europejskie kraje majace najnizszy poziom ubdstwa os6b pracujacych cha-
rakteryzuja sie poziomem ubdstwa ogdélem o wartosci dwu — lub trzykrotnie
wiekszej od ubdstwa oséb pracujacych. Sa to kraje zaréwno bogate, ktérych
poziom nieréwnosci placowych pozostaje na srednim poziomie, a takze posia-
dajace bardzo rozwinieta aktywna polityke spoleczna (Niemcy, Dania), jak tez
i kraje biedniejsze, majace stabsze wskazniki aktywnosci zawodowej, posiadajace
réwniez wysoki poziom nieréwnosci oraz staby system bezpieczenstwa socjalne-
go, w ktérym uboéstwo jest spowodowane gléwnie przez brak pracy (Portugalia,
Bulgaria). Zagrozenie ub6stwem zaréwno w ogoéle spoteczenstwa jak tez i wsréd
oséb pracujacych jest powiazane z polityka spoleczna a takze ze struktura go-
spodarstw domowych. W takich kraje jak: Irlandia, Wielka Brytania, Cypr, Bel-
gia czy Polska osoby o niskim poziomie zarobkéw mieszkaja w gospodarstwach
z innymi osobami pracujacymi. To sprawia, Ze zagrozenie ubdstwem wsréd osob
pracujacych jest mniejsze, niz to samo zagrozenie dla ogéiu populacji. Dla Polski
wykonywanie pracy sprawia mniejsze zagrozenie ubdstwem niz dla ogétu po-
pulacji (jest dwukrotnie nizsze) lub dla oséb bezrobotnych (jest czterokrotnie
nizsze) W 2011 roku liczba oséb pracujacych zagrozonych ub6stwem stanowita
7,4%, natomiast w ogoéle populacji wspélczynnik ten ksztaltowal sie na poziomie
16,7%. Wykonywana praca nie zawsze gwarantuje wystarczajaca ilo§¢ srodkow
przy pomocy ktérych mozna zakupi¢ dobra gwarantujace podstawowa egzy-
stencje. Dla lat 1999—-2005 liczba 0séb pracujacych, ktére uzyskiwaty dochody
ponizej minimum egzystencji ksztaltowala si¢ na poziomie 4%, a w latach 2006—
—2011 spadta do poziomu 2%. W okresie 1998—2003 luka pomiedzy zagroze-
niem ubdstwem absolutnym miedzy ogélem spoleczenstwa a osobami pracuja-
cymi wyniosta 4 p.p. W latach 2003-2008 wysoko$¢ tej luki zmalata do 1,5 p.p."”

Najbardziej narazeni na marginalizacje na rynku pracy sa osoby najmlodsze
i najstarsze. Z tego mozna wysuna¢ wniosek, ze istnieje wysokie prawdopodo-
biefistwo, Ze osoby te sg zagrozone ubdstwem. W przypadku oséb starszych
(55—64 lata) mniej niz 40% podejmuje prace zarobkowa w Unii Europejskiej
(2003), w tym dotyczy to prawie 50% mezczyzn i 30% kobiet. Znaczna grupa

1% M. Bukowiecki, ]. Magda (red.), Zatrudnienie w Polsce 2011. Ubdstwo a praca, opcit.,
s. 120.

15 Ibidem, s. 121.
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pracownikéw decyduje si¢ na przejscie na wczesniejsza emeryture. Poniewaz
kobiety zyja dluzej i pracuja krécej moga sie spodziewac wigkszego zagrozenia
w postaci niewystarczajacych dochodéw. Dane Eurostatu pokazuja, ze odse-
tek kobiet zyjacych ponizej relatywnej stopy ubéstwa w wieku 65+ wynosi 22%
ijest wyzszy niz mezczyzn (15%). Zmiany w krajowych systemach emerytalnych
moga spowodowac wieksze zagrozenie ubéstwem wsrod starszych kobiet zyja-
cych samotnie, a takze w innych panstwach UE, w ktérych kobiety maja moz-
liwo$¢ wczesniejszego przechodzenia na emeryture. Zagrozenie ub6stwem po-
woduje stopniowe podwyzszanie aktywnos$ci zawodowej wéréd starszych kobiet,
beda one zmuszone do dalszej pracy, poniewaz nie beda mialy innego wyjscia'.

Odsetek oséb biednych pracujacych wérdéd mezczyzn jest wyzszy, niz ma
to miejsce w przypadku kobiet. W Polsce wskaznik ubdstwa pracujacych mez-
czyzn wynosi 12,3%, a kobiet 9,6%. W przypadku Unii Europejskiej wskazniki
wynosza odpowiednio 9,4% oraz 8,3%. Wyzszy odsetek pracujacych mezczyzn
wynika z faktu, ze kobiety pracujace stanowia dodatkowe, drugie Zrédto do-
chodéw w gospodarstwie domowym. Nawet jezeli zarobki kobiety pozostaja
niewielkie, to moze ona posiada¢ partnera z odpowiednio wysokim wynagro-
dzeniem, co stymuluje do wylaczenia tego gospodarstwa domowego z biedy.
Inaczej sytuacja moze wyglada¢ w gospodarstwie domowym, w ktérym tylko
mezczyzna podejmuje prace zarobkowa — w tym przypadku wysokie zarobki
mezczyzny moga nie wystarczy¢ do przekroczenia granicy ubdstwa'’.

W wiekszosci panstw UE (22) wiekszy jest odsetek ubogich pracujacych
mezczyzn niz kobiet. Czegéciej natomiast bieda jest wyznacznikiem gospo-
darstw domowych kobiet pracujacych w krajach nadbaltyckich, w Niemczech,
w Czechach i na Cyprze's.

W niektérych panstwach czlonkowskich ubéstwo pracujacych wzrasta
wraz z wiekiem (Austria, Portugalia oraz Irlandia), a w innych krajach nie za-
obserwowano wiekszej réznicy pomiedzy wiekiem a zagrozeniem ubéstwem
(Hiszpania i Francja). W pozostalych panstwach osoby majace wiecej lat sa
w mniejszym stopniu narazone na ubdstwo (Grecja, Finlandia, Wielka Bryta-
nia, Belgia, Niemcy)".

16 Working Poor in the European Union, op.cit., s. 54

17 M. Wojcik-Zotadek, Bieda pracujacych. Zjawisko working poor w Polsce, ,Studia Bass”

2013, nr 4 (36), s. 171-172, http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal.element.ekon
-element-000171251091 [dostep: 12.12.2016].
18 G. Firlit-Fesnak, Bieda i plec. Strefy podziatu kreujgce ubéstwo kobiet w krajach Unii

Europejskiej, Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 2015, s. 210.

Y Working Poor in the European Union, op.cit., s. 55.
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Jedna z przyczyn zjawiska ubdstwa wsréd pracujacych sa niekorzystne wa-
runki przy zatrudnianiu w elastycznych formach pracy. Problemem staje si¢
zwlaszcza przekroczenie normy w ilosci stosunkow z elastyczna praca wsréd
pracodawcéw. Elastyczne formy zatrudnienia oprdcz wielu zalet posiadaja tez
wady. Problemem w tym przypadku staje si¢ brak stabilizacji zatrudnienia
w karierze jednostki, niska badz brak socjalnej ochrony pracownikéw, brak
ubezpieczenia zdrowotnego oraz mozliwos$ci nabycia prawa do emerytury,
rezygnacja z urlopu wypoczynkowego, brak przestrzegania zasad BHP oraz
staby poziom zarobkéw. Praca tymczasowa dwukrotne bardziej naraza osoby
pracujace na ubdstwo. Wskaznik ubogich pracujacych na pelen etat wynosit
w 2011 roku w Polsce 5,5% (przy $redniej UE 27 — 5,4%), w przypadku ela-
stycznego zatrudnienia wskaznik ten wzrasta do 11,8% (13,2% dla $redniej
unijnej). Osoby w Polsce pracujace na umowy czasowe stanowily 27,2% i byt
to najwiekszy wskaznik w calej UE (§rednia dla UE wynosita 14,1%)%.

Zagrozenie ubdéstwem obecnie jest charakterystyczne dla 9,5% pracow-
nikéw Unii Europejskiej w wieku produkcyjnym (EU 28, 2015). Problemem
staje sie, ze od 2008 roku ubéstwo pracujacych stopniowo zwieksza sie (od
8,6% w panstwach UE 27). Krajami najbardziej zagrozonymi ryzykiem ubdstwa
wsréd oséb pracujacych (ponad 10%) stanowia: Grecja, Hiszpania, Wtochy,
Portugalia, Luksemburg, Estonia oraz Rumunia. Zjawisko ubogich pracuja-
cych nie jest nowoscig, ale spotegowalo sie ono w wyniku kryzysu finansowego
2008 roku*'.

5.Ubodzy pracujacyw starszym wieku (55-64) — sytuacjaw wybranych
panstwach Unii Europejskiej

Wykres 1 przedstawia sytuacje pracownikéw zagrozonych ubdstwem w wie-
ku 55-64 lata w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. W najtrud-
niejszej sytuacji pozostaje Rumunia. W 2007 roku zanotowata poziom ubéstwa
wsrdd oséb pracujacych na poziomie 24,4%. Sytuacja w tym kraju ulega jednak
stopniowej poprawie — w 2015 roku wskaznik ten wynidst 17,3%, co oznacza
spadek o 7,1 p.p. Niestety odleglo$¢ od sredniej unijnej w tym panstwie jest naj-
wieksza i wynosita w 2007 roku — 16,9 p.p., natomiast w 2015 roku zmalata do
8,7 p.p. Stosunkowo trudna sytuacje mozemy zaobserwowaé w Polsce. Wskaz-

0 M. Wojcik-Zotadek, Bieda pracujgcych. Zjawisko working poor w Polsce, op.cit., s. 172—-173.

2 poverty in the European Union. The Crisis and its aftermatch, European Parliamenta-
ry Research Service, 2016, s. 10, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2016/
579099/EPRS_IDA(2016)579099_EN.pdf [dostep: 12.12.2016].
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nik zagrozenia ubéstwem pracownikéw w starszym wieku wykazywal tendencje
rosnaca — z 9,6% w 2006 roku do 11,8% w 2015 roku, wzrést o 2,2 p.p. Polska
nalezy do tych krajow, w ktérych wskaznik ten przekracza $rednia unijng —
w 2006 roku o 2,3 p.p., aw 2015 roku — o 3,2 p.p. W naszym kraju mozna za-
uwazy¢ poglebiajaca sie roznice ze srednia europejska. Trudna sytuacja dotyczy
Estonii, ktéra zaczynala z dobrego pulapu 7,6%, a nastepnie sytuacja ulegta po-
gorszeniu do 14,4% w 2014 roku. W 2015 roku w Estonii zaobserwowano spadek
do poziomu 9,8%, wciaz jednak byt on wyzszy niz Srednia europejska o 1,4 p.p.
W najlepszej sytuacji znalazly sie¢ Czechy, ktérych wskaznik nie przekroczyt
w calym badanym okresie 4%, pomimo wzrostu tego wskaznika o 3,1 p.p. w la-
tach 2006-2015. Analizujac ponizsze kraje dochodzimy do wniosku, ze wiek-
szo$¢ z nich charakteryzowala sie wzrostem tego wskaznika, wylaczajac tylko
Rumunie i Chorwacje, gdzie wskaznik wykazywal tendencje malejaca.

Wykres 1. Osoby pracujace zagrozone ubéstwem w wybranych krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Eurostat.

Wykres 2 obrazuje zmiany zachodzace w wybranych panstwach Pietnastki
pod wzgledem wskaznika zagrozenia ubdstwem pracownikéw w wieku 55—64
lata. W najgorszej sytuacji pozostaje Grecja, gdzie warto$¢ tego wskaznika wa-
hala sie pomiedzy 15,1% a 20,5% (w latach 2006—2015). Ze wzgledu na duze
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wahania trudno zauwazyc¢ jakikolwiek trend, ktéry dotyczylby tego kraju. Nie-
stabilna sytuacja gospodarcza w duzym stopniu wplywa na zagrozenie ubé-
stwem starszych pracownikéw. Grecja jako jedyne panstwo z analizowanych
ponizej pozostaje w przedziale warto$ci pomiedzy 15% a 20%, a odchylenie od
$redniej unijnej wynosilo od 6,7 p.p. do 12,4 p.p. W pozostalych przypadkach
wiekszo$¢ panstw miescita sie w przedziale od 5% do ok. 10%. Dotyczy to: Nie-
miec, Hiszpanii, Francji, Wloch, Austrii i Wielkiej Brytanii. Wsréd tych panstw
w najlepszej sytuacji znalazla si¢ Austria i Francja, poniewaz ich wskazniki
oscylowaly w granicach od 6% do 9% (w latach 2006—2015). Najbardziej ko-
rzystna sytuacje odnotowala Szwecja, gdzie wspélczynnik wynosit od 2,2%
(w 2007 roku) do 4,3% (w 2015 roku).

Poréwnujac sytuacje w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
a wybranych panstwach Pietnastki dochodzimy do wniosku, ze sytuacja ta jest
bardzo zblizona. Srednia arytmetyczna dla wybranych paristw Europy Srodko-
wo-Wschodniej oscyluje na podobnym poziomie (8,68%) co $rednia dla panistw
UE 15 (8,27%), z réznica 0,41 p.p.

Wykres 2. Osoby pracujace zagrozone ubdstwem w wybranych krajach UE-15

IEAVVAY

Niemcy

Grecja
Hiszpania

Francja

Austria
Szwecja
Wik Bryt
UE 27

= Wrtochy

0 T T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Eurostat.
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6. Zalezno$¢ pomiedzy aktywnos$cia ekonomiczna oséb starszych
a zagrozeniem ich ubéstwem — wyniki badan

Autor obliczyl korelacje pomiedzy wielkoscia zatrudnienia pracownikéow
w wieku dojrzalym (55-64), a zagrozeniem ubdstwem wsrdd tej grupy oséb.

Wyniki zostaly podane w tabeli 2.

Tabela 2. Kraje wedlug wspoélczynnika korelacji

Kraj ‘Wspolczynnik korelacj
HOLANDIA -0,499
LITWA -0,33357
HISZPANIA -0,2245
AUSTRIA -0,11813
FINLANDIA -0,11466
BELGIA -0,10494
LOTWA -0,08314
DANIA -0,02792
GRECJA -0,00541
WLK. BRYT. 0,063225
RUMUNIA 0,252483
SLOWENIA 0,439961
IRLANDIA 0,535847
LUKSEMBURG 0,591903
FRANCJA 0,596546
SLOWACJA 0,653922
ESTONIA 0,668847
CZECHY 0,703611
BULGARIA 0,714865
SZWECJA 0,753424
CHORWACJA 0,763493
UE-27 0,773615
POLSKA 0,788603
NIEMCY 0,875491
WLOCHY 0,883285
WEGRY 0,887956

Zrédto: obliczenia wlasne.

Panstwa mozna podzieli¢ na cztery grupy. Do pierwszej z nich zaliczaja
sie panstwa o wysokiej korelacji ujemnej, w tym przypadku jest to Holandia.
Oznacza to, ze w tym kraju im wiekszy przyrost wskaznika zatrudnionych, tym
mniejsza liczba oséb zagrozonych ubdéstwem. Do drugiej kategorii zaliczaja



Zeszyty Naukowe nr 13 171

sie kraje o stabej korelacji ujemnej — sa to: Litwa, Hiszpania, Austria, Finlan-
dia, Belgia, Lotwa, Dania i Grecja. Poziom korelacji jest niski, a wigc nie ma
praktycznej zalezno$ci pomiedzy tymi wskaznikami. Do trzeciej grupy naleza
kraje o niskiej korelacji dodatniej, czyli: Wielka Brytania, Rumunia i Stowenia.
Podobnie jak w drugiej grupie panstw korelacja jest na niskim poziomie, prak-
tycznie nie wystepuje zalezno$¢ pomiedzy wskaznikami. Do czwartej grupy
naleza panstwa z silna korelacja dodatnia: Irlandia, Luksemburg, Francja, Sto-
wacja, Estonia, Czechy, Bulgaria, Szwecja, Chorwacja, Polska, Niemcy, Wiochy
i Wegry. Oznacza to, ze w tych panstwach wzrost aktywnosci zawodowej os6b
55—64 lat oznacza réwnoczesnie wzrost zagrozenia ich ubéstwem. Na pozio-
mie calej Unii Europejskiej (Srednia dla UE 27) korelacja ma charakter wysoki
dodatni i wynosi 0,77.

7. Podsumowanie

Przeprowadzone powyzej badanie nie daja jednoznacznej odpowiedzi na py-
tanie czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy wysokoscia zatrudnienia pracownikéw
w dojrzatym wieku, a wzrostem zagrozenia ubéstwem wsrdd nich. Zalezno$é,
ktéra wskazywalaby na dodatni zwiazek jest charakterystyczna co prawda dla
wiekszosci przeanalizowanych krajéw (dla 13 z 25 czyli 52%), jednak dla du-
zej grupy panstw nie znaleziono zwiazku korelacyjnego pomiedzy badany-
mi zmiennymi (dotyczy to 11 panstw, czyli 44%). Tylko w jednym przypad-
ku mieli$my do czynienia z silna korelacja ujemna (czyli 4% analizowanych
krajow).

Zaobserwowane zaleznosci zaleza od wielu czynnikéw, do ktérych zali-
czy¢ mozemy m.in.: poziom ubéstwa materialnego w danym spoteczenstwie,
rozpieto$¢ dochoddéw z pracy w spoteczenstwie, wysoko$¢ ptacy minimalnej,
strukture wyksztalcenia i kwalifikacji pracownikéw w dojrzatym wieku w réz-
nych krajach, ogélna sytuacje gospodarczg, dziatanie opieki socjalnej oraz ja-
ko$¢ ustawodawstwa socjalnego, programy i sposoby przeciwdziatania zagro-
zeniem ubo6stwem wérdd panstw UE, nastawienie ubogich pracujacych co do
wykonywanej pracy oraz subiektywne odczucie checi i mozliwo$ci wyrwania
sie z biedy (czynnik subiektywny), dzialania wladz europejskich przeciwdzia-
tajacych ubédstwu i wykluczeniu spotecznemu, istniejace prawo dotyczace
zatrudniania os6b w elastycznych formach oraz jego przestrzeganie przez
pracodawcow, stosunek pracodawcy do swojego pracownika czy tez opinia
spoteczenstwa dotyczaca problemu ubdstwa os6b pracujacych. Trudno wska-
zac jeden czynnik wybijajacy sie, wszystkie one sa jednakowo wazne.
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Pomimo tego, Ze nie odpowiedzieliSmy w jednoznaczny sposéb na pytanie
zawarte w hipotezie nie znaczy, ze problem pracujacych ubogich w spoleczen-
stwie nie ma wigkszego znaczenia. Statystyki wskazuja na poglebianie si¢ tego
problemu w catej Unii Europejskiej, jak i w poszczegdlnych panstwach. Jest to
o tyle niebezpieczne, poniewaz zmiany demograficzne nastepujace w spote-
czenstwach Europy wymuszaja zwiekszenie aktywnosci zawodowej starszych
pracownikéw na rynkach pracy. Brak odpowiedniej jakosci zycia wérdd pra-
cujacych ubogich w niekorzystny sposéb odbija si¢ nie tylko na ich Zyciu oso-
bistym, ale takze na Zyciu spoleczno-gospodarczym calego kraju. Majac to na
uwadze nalezy podjac¢ srodki zmierzajace do poprawy tej sytuacji i odwrécenia
negatywnego trendu charakterystycznego dla Unii Europejskie;j.
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Andrzej Palej!

Szara strefa we wspélczesnej gospodarce polskiej

The gray zone in the contemporary polish economy

Streszczenie: Cel-przedstawienie roli jaka odgrywa szara strefa
na poziomie mikro i malych przedsiebiorstw® Metodologia ba-
dania — na podstawie analizy ankiet skierowanych do wlascicieli
mikro i malych przedsiebiorstw na terenie miejscowosci do 50 tys.
mieszkancédw. Wynik — wykazano jak duza role odgrywa uczest-
nictwo w zjawisku szarej strefy matych i srednich przedsiebiorstw
z terenu miejscowosci do 50 tys. mieszkancéw.

Summary: Object — to show the role of the gray zone at the micro
and small business level. Methodology of the study — based on an
analysis of surveys addressed to micro and small business owners
in the village up to 50 000 inhabitants. The result shows how large
the role is played by participation in the phenomenon of the gray
zone of small and medium-sized enterprises from the village to
50 000 inhabitants.

Wstep

Warto na poczatku zada¢ pytanie: jakim zjawiskiem jest szara strefa we wspol-
czesnej gospodarce? Szara strefa jest niezbednym elementem gospodarki nie
tylko polskiej, ale i Swiatowej od wielu wiekéw. Wystepuje wiele definicji
szarej strefy. W literaturze przedmiotu traktuje sie ja przede wszystkim jako
wszystkie dziatania z obszaru zdrowej gospodarki, ktére maja na celu ukrywa-
nie dochodéw w czesci lub catosci przed organami administracji publicznej?.
Stynnym stwierdzenie w obiegowym znaczeniu jest okreslenie szarej strefy

1 Mgr, studia doktoranckie, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
2 Ustawa z 4 lipca 2004 1. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej, Dz.U. 2013.672.

3 F Schneider, H.D. Enste, Shadow Economies: Size, Causes and Consequence, ,Journal of

Economic Literature”, marzec 2000, vol. XXXVIIL, s. 77-114.
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jako sposobu wzbogacania si¢ kosztem innych. Korzys$ci z dysponowania in-
formacjami o szarej strefie sa olbrzymie. Dzigki tej wiedzy mozliwe staje sie
ocenienie opcjonalnosci administracyjnych wskaznikéw makroekonomicz-
nych, ktére jezeli nie sa poprawiane o efekty zwigzane z funkcjonowaniem
szarej strefy, moga by¢ mocno obciazone. Tyczy sie to tak waznych miar, jak
stopa bezrobocia czy PKB. Rozwinieta szara strefa w panstwie moze §wiad-
czy¢ o tym, iz w gospodarce istnieja moduly, ktére funkcjonuja nieprawidtowo.
Dowodem na to, iz temat szarej strefy jest bardzo istotnym elementem moga
by¢ podejmowane przez urzedy statystyczne wszelkiego rodzaju préby esty-
macji szarej strefy, w tym przez Gléwny Urzad Statystyczny. Obecnie,GIéwny
Urzad Statystyczny cyklicznie dokonuje badan szarej strefy. Od 2014 roku do
PKB wlicza takze dziatalno$¢ nielegalna, ktéra obejmuje dochody z prostytuciji,
przemytu papieroséw oraz produkcji i handlu narkotykami*. Pomijajac temat
dzialalnosci nielegalnej, wiedza o szarej strefie wzbudza ogromne zaintereso-
wanie i zdaniem wielu specjalistow jest to temat, ktérym warto sie zajmowac.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie roli, jaka odgrywa szara
strefa na poziomie mikro i malych przedsigebiorstw, na podstawie badania
ankietowego, ktéoremu poddane zostaly wybrane przedsiebiorstwa z réznych
branz z terenu miejscowosci do 50 tys. mieszkancéw. Dzieki uzyskanym wyni-
kom z ww. badania starano si¢ zweryfikowac nastepujaca hipoteze badawcza.

H1: Powstanie i rozwdj szarej strefy wywoluje zmiany o charakterze jako-
$ciowym i ilosciowym we wspoélczesnych mikro i malych przedsiebiorstwach

Definicja i znaczenie szarej strefy

Jednoznaczne zdefiniowanie szarej strefy jest dziataniem wrecz niemozliwym,
poniewaz w literaturze oraz mediach funkcjonuje wielorakos¢ terminéw okre-
$lajacych jej znaczenie. Zgodnie z podstawowa definicja istniejaca miedzy in-
nymi w literaturze Szara Strefa jest praktyka stosowana przez przedsiebiorstwa
celem generowania ukrytych, nielegalnych, nieopodatkowanych dochodéw
z handlu badz legalnych ustug®. Od wielu lat ekonomisci, wladze i media
interesuja sie szara strefa i jest to coraz bardziej popularny temat wszelkich
debat i specjalistycznych raportéw. Dzieki poruszanemu tematowi jakim jest
szara strefa polskie wladze nakladaja coraz wiecej nowych przepiséw celem

4 S, Cichocki, Rozmiary ,szarej strefy” w Polsce oraz ich zaleznos¢ od polityki podatkowej
i sytuacji budzetu paristwa w latach 1995-2006, 2008, s. 4-5.

> D. Pauch, Zjawisko szarej strefy w gospodarce, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-

cinskiego. Finanse. Rynki Finansowe. Ubezpieczenia” 2015, nr 76, s. 248.
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jej ograniczania. Co zdaniem wielu niekoniecznie skutkuje jej prawidtowym
ograniczaniem. Czynne uczestnictwo w zjawisku szarej strefy czesto jest od-
bierane jako ,ostatnia deska ratunku” Czesto wybierana z przymusu, innym
razem za$ celowo. Szara strefa wystepuje w wielu obszarach polskiej gospo-
darki. Wedlug zagranicznej literatury B.S Freya i F. Schneidera na szara strefe
skladaja sie wszystkie w danym czasie niezarejestrowane rodzaje dziatalnosci
tworzace wartos¢ dodana, ktére powinny by¢ uwzglednione w PKB®. Dziatania
przestrzegajace regul zalicza si¢ do gospodarki oficjalnej, zas dzialania tamiace
przepisy do szarej strefy. Dzialania przypisane do niej dzieli si¢ na grupy ze
wzgledu na rodzaj tamanych regut:

- gospodarka nielegalna (illegal economy) sklada sie z dzialan tamiacych

przepisy prawne, nalezy do niej miedzy innymi produkcja narkotykéw
i nielegalny handel walutami obcymi;

- gospodarka niezgloszona (unreported economy), sa to dziatania w wy-

niku ktoérych osiagane sa dochody niezglaszane organom podatkowym;

- gospodarka niezarejestrowana (unrecorded economy) — dzialania wyko-

nywane przez jednostki niezgltoszone rzagdowym instytucjom statystycz-
nym;

- gospodarka nieformalna (informal economy) — sktada sie z dziatan, kto-

re z jednej strony unikaja kosztéw wynikajacych z wszelkich regulacji,
a z drugiej strony nie sg objete korzysciami wynikajacymi z powyzszych
regul’.

Mikro i mate przedsigbiorstwa zanizaja dochody najczesciej z przyczyn
systemowych, zbyt rygorystycznych warunkéw prowadzenia dzialalnosci
w stosunku do ich potencjatu gospodarczego. Praktyke te mozna pokazac na
przykladzie corocznego podnoszenia wysokosci minimalnego wynagrodzenia.
W 2000 roku ptaca minimalna wynosita 700 zt brutto, w 2016 roku wynosita
juz 1850 z1, a niedawno zostata ogloszona nowa kwota wynoszaca od 1 stycz-
nia 2017 roku 2000 z1. Jego wysoko$¢ wzrosta zatem w ciagu 17 lat o okolo
172%, czyli $rednio o 10,12% rocznie. Przy kosztach pracy rosnacych 2,5-3
razy szybciej niz inflacja wielu drobnych przedsiebiorcow dla utrzymania sie
na rynku jest ,zmuszonych” do wyptacania wynagrodzen swoim pracownikom
w dwéch czesciach. Pierwszej na poziomie minimalnego wynagrodzenia lub
nieco powyzej i drugiej poza ewidencja. Wedlug Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego odniesienie Sredniej placy do minimalnej w mikroprzedsiebiorstwach

® B.S. Frey, F. Schneider, Informal and Underground Economy, ,University of Linz Working
Papers” 2000, nr 10, s. 154.

7 S. Cichocki, Metody pomiaru szarej strefy, ,Gospodarka Narodowa” 2006, nr 1-2, s. 12.
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zmniejszyla si¢ ze 140,4 procent w 2005 roku do 116,1 procent w 2014 roku®.
Gléwne przyczyny powstawania szarej strefy to nadmiar przepiséw oraz wyso-
kie koszty prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Najwazniejsze z punktu wi-
dzenia przedsiebiorcéw sa koszty wynikajace z wysokich podatkéw, ale bardzo
istotne sa réwniez inne oplaty zwiazane z prowadzeniem przedsiebiorstwa,
miedzy innymi wysokie sktadki odprowadzanych na poczet ZUS czy tez koszty
zakupu kasy fiskalnej. Inna bardzo wazna kategoria kosztéw, zwigzana z za-
trudnianiem pracownikoéw, to przede wszystkim parapodatkowe obcigzenia
plac. Im wyzsze sa wskazane powyzej koszty prowadzenia legalnej dziatalno-
$ci, tym wieksza jest sktonnos¢ przedsiebiorcow ku przenoszeniu dzialalnosci
do szarej strefy’. Polskie prawo nie ulatwia decyzji o podjeciu dziatan sklania-
jacych ku szarej strefie. Ponizej oméwimy kilka czynnikéw, doprowadzajacych
do famania regul narzucanych przez prawo.

Jednym z dziatan oscylujacych w szarej strefie jest ,zatrudnianie” pracow-
nikéw ,na czarno” Wg T. Chroscickiego prace niezarejestrowana podejmuja
osoby z kilku najwazniejszych powoddw, takich jak: brak mozliwosci znale-
zienia pracy w pelni zarejestrowanej, wysokie obcigzenia ZUS, wyzsze wy-
nagrodzenie bez umowy, wysokie podatki'®. W Polsce wiele mikro i malych
przedsigbiorstw chcac utrzymac sie na rynku przyzwala na zatrudnianie pra-
cownikéw bez umowy. Spowodowane jest to wysokimi naliczeniami z tytutéw
ubezpieczen i podatkéw. Czesto przedsiebiorstwa przyznaja sie do tego, iz nie
sta¢ ich na legalnego pracownika wtasnie z ww. powodéw. Istnieje tez druga
strona medalu, czesto ludzie sami decyduja si¢ na podjecie pracy niezareje-
strowanej. Moze by¢ to spowodowane miedzy innymi wejsciem w zycie ustawy
Rodzina 500 plus'!, gdzie zasilek nie nalezy sie, jezeli przekroczona zostanie
kwota 800 zt dochodu na osobe. Wielu ludzi bez wzgledu na konsekwencje
podejmuje decyzje o pracy niezarejestrowanej wtasnie po to, by otrzymywac
dodatkowo 500+ czy tez zasilek rodzinny. Do konsekwencji pracy niezare-
jestrowanej mozna zaliczy¢ m.in. brak ubezpieczenia zdrowotnego czy tez
skladek na ubezpieczenia spoteczne, brak mozliwosci zasitku macierzynskie-
go, brak przywilejow tytutem choroby. Wielu ludzi decyduje si¢ na podjecie

8 Dane zaczerpniete z raportéw GUS w latach 2005-2014.

° K. Lapinski, M. Peterlik, B. Wyznikiewicz, Raport, Szara strefa w polskiej gospodarce,

IBnGR, Krakéw 2014, s. 12-13.

10T, Chroscicki, Szara strefa w polskiej gospodarce na tle innych krajéw, ,Nowe Zycie

Gospodarcze” 2007, nr 9, s. 1-8.

11 Ustawa z dnia 11 lutego 2016 ., 0 pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci, Dz.U. 2016,

poz. 195.
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pracy niezarejestrowanej jednoczes$nie bedac zarejestrowanym w Urzedzie
Pracy jako osoba bezrobotna, tym samym uzyskujac zabezpieczenie w posta-
ci ubezpieczenia zdrowotnego. Z dniem 12 stycznia 2017 roku weszty jednak
nowe przepisy o korzystaniu z podstawowej opieki zdrowotnej'?. Dzieki no-
wym przepisom kazdy obywatel nieposiadajacy tytutu do ubezpieczenia zdro-
wotnego bedzie mégl skorzystac z podstawowej opieki zdrowotnej, nie bedac
narazonym na koszty. Jest to kolejny czynnik, ktéry wprowadza gospodarke
w szara strefe. Myslac logicznie stwierdzi¢ mozna, iz skoro w razie potrzeby
mozna skorzysta¢ z POZ bezptatnie to pomijajac fakt braku zabezpieczenia na
przysztos¢ w postaci emerytury dzieki sktadkom spolecznym, praca na czarno
sie oplaca.

Czynnikiem prowadzacym do rozwoju szarej strefy jest rowniez przere-
gulowanie gospodarki. Przyktady nadmiernych regulacji mozna powielac.
Oprocz ustawowej ptacy minimalnej chodzi miedzy innymi o obowigzkowe
zezwolenia potrzebne do prowadzenia niektérych rodzajéw dziatalnosci, np.
przy uslugach przewozu takséwkami nadmiar obowiazkowych formularzy
i deklaracji podatkowych czy tez zbyt duza liczba kontroli prowadzonych
przez réznego rodzaju panstwowe instytucje. Przedsiebiorcow do oficjalne-
go dzialtania zniechecaja tez czesto nadmiernie rozbudowane przepisy i obo-
wigzki zwiazane z bezpieczenstwem pracy, ochrona srodowiska czy normami
technicznymi i jako$ciowymi obowiazujace w konkretnych branzach. Wazny,
ogdlny aspekt regulacyjny wiaze sie tez z przejrzystoscia prawa gospodarczego,
a w szczegdlnosci systemu podatkowego. Im bardziej skomplikowany jest bo-
wiem system podatkowy, tym wieksza skfonnos¢ przedsiebiorcéw do unikania
opodatkowania. Dobrym przykladem nadmiernego skomplikowania systemu
podatkowego sa regulacje dotyczace podatku VAT czy podatku dochodowego.

Od 1 lipca 2016 roku Ministerstwo Finanséw, chcac uszczelni¢ polski sys-
tem podatkowy, wprowadzilo tzw. Jednolity Plik Kontrolny (JPK)*. Najistot-
niejszym celem wprowadzenia Jednolitego Pliku Kontrolnego jest skrocenie
czasu kontroli podatkowej oraz poprawa jej wynikéw. System ten pozwoli
urzednikom przede wszystkim na tatwe zlokalizowanie tzw. pustych faktur.
Przeanalizujmy teraz kwote wolna od podatku w ponizszej tabeli pokazane jak
zmieniala sie na przestrzeni czternastu lat w Polsce wartos¢ kwoty wolnej od
podatku i jak wygladalo to w relacji do srednich zarobkdéw.

12 Ustawa z 4 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze $§rodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. poz. 2173.

13 Ustawa z 10.09.2015 r. 0 zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych
ustaw, Dz.U. 2015, poz. 1649, art. 193a.
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Tabela 1. Zmienno$¢ wartosci kwoty wolnej od podatku na przestrzeni czternastu lat
w relacji do $redniej i minimalnej placy krajowej

Rok podatkowy Kwota wolna od podatku ) Ile 'pensj.i? ' .Ile pensji?'
w danym roku ($rednia krajowa) (minimalna krajowa)
2014 3091,00 zt 0,84 1,84
2013 3091,00 zt 0,85 1,93
2012 3091,00 zt 0,88 2,06
2011 3091,00 zt 0,91 2,23
2010 3091,00 zt 0,96 2,35
2009 3091,00 z1 1,00 2,42
2008 3089,00 zt 1,05 2,74
2007 2789,89 zt 1,12 3,23
2006 2789,89 zt 1,13 3,10
2005 2789,89 zi 1,17 3,29
2004 2789,89 zt 1,22 3,39
2003 2789,89 zt 1,27 3,49
2002 2727,16 z1 1,28 3,59
2001 2596,43 z1 1,26 3,42
2000 2295,79 z1 1,19 3,28

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych GUS.

Aby doktadnie zinterpretowac powyzsza tabele przedstawiam sposéb wyli-
czen. Przykltadowo w 2000 roku kwota wolna od podatku wynosita 2295,79 zl,
co daje w przeliczeniu kolejno na srednia krajowg, iz jest to 1,19 pensji, nato-
miast jezeli chodzi o najnizsza krajowa sa to ponad trzy pensje.

Kwota wolna od podatku w Polsce od zawsze byta bardzo niska. W 2000
roku wynosifa niewiele ponad 2000 zi. 3091 zt osiagneli$émy w 2009 roku, dzie-
ki podwyzce kwoty wolnej o 2 zl. Tabela bardzo wyraznie pokazuje, ze zna-
czenie kwoty wolnej od podatku z roku na rok jest coraz mniejsze. W 2009
roku srednia pensja brutto zréwnowazyla sie z kwota wolna i od tego czasu
wysokos¢ ta jest juz nizsza niz jedna wyplata. W poréwnaniu z innymi krajami
jest to bardzo niski wskaznik. Dla przykladu w Anglii kwota wolna stanowi
rownowartosc¢ 4,5 srednich pensji i 9 pensji minimalnych (czyli ponad pig¢
razy wiecej niz w Polsce), a sg kraje, ktére maja ten wspoélczynnik jeszcze lep-
szy. W bezposrednim przeliczeniu tych parametréw na polskie warunki kwota
wolna powinna oscylowaé w okolicach 15-20 tys. ztotych. Od dnia 1 stycz-
nia 2017 roku obowigzuja nowe zasady naliczania kwoty wolnej od podatku
w zaleznos$ci od wysokosci rocznego dochodu podatnika. Od dnia wraz ze
wzrostem dochodéw podatnika male¢ bedzie kwota zmniejszajaca podatek.
Podatnicy, ktérych roczny dochéd miesci sie w przedziale:

- do 6600 z1 nie zaplaca podatku dochodowego;
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- 0d 6600 z1 do 11 000 zt beda mogli odliczy¢ kwote zmniejszajaca podatek
pomiedzy 1188 zl a 556,02 zI (miesiecznie od 99 zt do 46,34 z1)'.

Najistotniejszym negatywnym aspektem wystepowania szarej strefy jest
zaklécenie mechanizméw konkurencyjnych w gospodarce. Firmy dziatajace
w szarej strefie staja sie bowiem czesto bardziej konkurencyjne od firm dzia-
tajacych w pelni legalnie. Szara strefa oznacza unikanie opodatkowania, a to
z kolei umozliwia nieuczciwym przedsiebiorcom oferowanie swoim klientom
towarow i ustug po nizszych cenach. Czesto po cenach, ktérych nie sa w stanie
zaoferowac podmioty ptacace podatki. Kryterium ceny staje sie szczegélnie
istotne w okresach stabej koniunktury gospodarczej, gdy dochody konsumen-
téw nie rosna szybko lub spadaja — kiedy sytuacja gospodarcza jest zla, czesto
dla uczciwych firm jedynym sposobem, aby sprosta¢ konkurencji ze strony
podmiotéw nieplacacych podatkéw staje sie rowniez przeniesienie dziatalno-
$ci do szarej strefy. Dlatego wlasnie w okresach spowolnienia gospodarczego
zaobserwowa¢ mozna wzrost szarej strefy. Inny negatywny aspekt makroeko-
nomiczny zwiazany jest z faktem uszczuplania przez szarg strefe dochodéw
podatkowych panstwa. Straty budzetu panstwa jest bardzo trudno oszaco-
wad, poniewaz warto pamietaé, ze gdyby szara strefa nie istniata to tylko czes¢
ukrywanej dziatalnosci bylaby oficjalnie realizowana, bo tylko cze$¢ przed-
siebiorcéw podjetaby che¢ rejestracji dziatalnosci, inni za$ przegraliby walke
z konkurencja. Innymi slowy istnieje grupa przedsigbiorstw, ktora jest w stanie
dziala¢ tylko i wylacznie w ramach gospodarki nieoficjalnej.

Metody badawcze i uzasadnienie problematyki badawczej

Szara strefa ma charakter niejednorodny, co widoczne jest juz w momencie
proby jej zdefiniowania. W dostepnej literaturze jest wiele ré6znorodnych
metod jej szacowania. Wyodrebni¢ jednak mozna dwie grupy: bezposrednie
i posrednie. Bezpos$rednie, jak sama nazwa wskazuje, bada bezposrednio ich
przedmiot przy pomocy badan ankietowych, wywiadéw, analizy deklaracji po-
datkowych itd. Natomiast metody posrednie polegaja na analizie dokumentdw,
danych statystycznych pod katem znalezienia §laddw;, jakie szara strefa zosta-
wila w réznych wielko$ciach wskaznikéw ekonomicznych®.

Szczegélna zaleta metod bezposrednich jest to, iz umozliwiaja uzyskanie
duzych ilosci szczegétowych i istotnych informacji. Informacje otrzymane ze

1% http://ksiegowosc.infor.pl/wiadomosci/749269,Podwyzszenie-kwoty-wolnej-od-podat-
ku-0d-2017-roku.html [dostep: 10.01.2017].

15, Cichocki, Metody pomiaru szarej strefy, ,Gospodarka Narodowa” 2006, nr 1-2, s. 1-2.
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zrédet pierwotnych, zwlaszcza w wyniku bezposrednich kontaktéw z podmio-
tami gospodarki ukrytej pozwalaja pozna¢ motywacje, opinie i przyczyny ich
uczestnictwa w szarej strefie. Badania bezposrednie przeprowadza si¢ przede
wszystkim przy wykorzystaniu ankiet. Wyniki badan ankietowych zaleza w du-
zym stopniu od konstrukgji i zawartosci kwestionariusza. Trudno tez oczeki-
wac od oséb zaangazowanych w szara strefe pelnej otwartosci i przedstawienia
wszystkich aspektéw prowadzonej w niej dzialalnosci. Nalezy wrecz oczekiwaé
odpowiedzi niezgodnych z prawda'®. Trzeba wiec w kwestionariuszu umiesz-
czad pytania kontrolujace prawdoméwno$¢ respondentéw.

Wiekszej szczero$ci mozna oczekiwac od oséb korzystajacych z débr
z dzialalno$ci w szarej strefie, ale ich wiedza na temat wszelkich tajnikow tej
dzialalnosci jest znacznie mniejsza.

Wsréd metod bezposrednich mozna wyrdzni¢ nastepujace:

- badania gospodarstw domowych,
badania rynku pracy,
badania podatkowe,

- bezposrednie badania fragmentaryczne.
bezposrednia metoda delficka.

Metody posrednie wykorzystuja $lady, jakie gospodarka nieformalna zosta-
wia w réznych wielkosciach i wskaznikach ekonomicznych.

Wsréd metod posrednich mozna wyrdznié nastepujace:

- metody rezydualne,

- metody wieloczynnikowe,

- metody ekonometryczne,

- metody oparte na bilansach zuzycia niektérych materiatéw i surowcéw,

- analize ,wrazliwo$ci” rachunkéw na szara gospodarke,

- posrednie analityczne metody czastkowe,

- posrednia metode delficka.

Stosujac metody rezydualne podejmuje si¢ proby okreslenia réznicy miedzy
sfera hipotetyczna i rzeczywista w gospodarce. Wéréd nich mozna wyréznié
metody wykorzystujace:

- luke miedzy dochodami a wydatkami,

- réznice w stopie zatrudnienia,

- metody monetarne'’.

16 Ibidem, s. 3.
17 Ibidem, s. 4.
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Na poczet czesci analitycznej mojej pracy zostaly przeprowadzone bada-
nia bezposrednie przy wykorzystaniu ankiety skierowanej do mikro i matych
przedsigbiorstw z kilku wybranych branz. Przedsigbiorstwa usytuowane sa na
terenie miasta do 50 tys. mieszkancéw.

W kolejnym rozdziale oméwione zostana wyniki oraz przedstawie szcze-
gotowa analize kazdego pytania zadanego respondentom. Badaniu zostalo
poddanych pie¢ firm mikro i malych przedsiebiorcéw z terenu miejscowosci
do 50 tys. mieszkancéw. Ankieta zostata przekazana wybranym przedsiebior-
com w formie papierowej do samodzielnego wypelnienia. Jest to ankieta ano-
nimowa, zawiera 11 zamknietych pytan dotyczacych szarej strefy. Realizacja
badania odbyla sie w siedzibach firm, ktérym to ankiety zostaly przekazane.
Odbiér wypelnionych ankiet nastapit do rak wtasnych. Po krétkiej analizie
wszystkie wypelnione ankiety zostaly zatwierdzone do realizacji projektu. Ba-
danie zostalo przeprowadzone w miesiacu styczniu 2017 roku. Po wnikliwej
analizie przedstawione zostana wyniki, a w dalszej czesci wnioski. Ponizej
przedstawiam wizualizacje badan w postaci wykreséw kolumnowych. Wyniki
sa w formie procentowej, gdzie jedno przedsiebiorstwo zostato ujete jako 20%
ogolnej liczby badanych respondentéw.

Analiza przeprowadzonych badan

Problematyka zawarta w pracy dotyczy szeroko pojetego aspektu szarej strefy.
Jest to zjawisko powszechnie wystepujace w zyciu spoleczno-gospodarczym
we wspolczesnej Polsce. Jak juz weczesniej wspomniano, problem szarej strefy
w znacznym stopniu dotyka mikro i matych przedsiebiorcéw, co przeanalizu-
jemy dzieki wynikom badania ankietowego. Wyniki zostana przedstawione
w formie tabelaryczne;j.

Tabela 2. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Jaki jest
stosunek Panstwa firmy do tzw. pracy na czarno?”

Lp.| ,Jakijest stosunek Paristwa firmy do tzw. pracy na czarno?” | Procentowy udzial w odpowiedziach

Jestem za, mojej firmy nie sta¢ na tak duze obciazenia

1 z tytulu podatkéw oraz ubezpieczen

80%

2 |Jestem przeciw, jest to naruszenie przepiséw 20%

3 |Nie mam zdania 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w postaci ankiety.

Dane zawarte w tabeli 2 wskazujg na to, ze 80% respondentdw zaznaczylo
pierwsza odpowiedz, pozostata czes¢ odpowiedz numer dwa. Okazuje sie, iz
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wieksza czes¢ respondentdéw nie ma nic przeciwko zatrudnianiu pracownikéw
bez umowy i wszystkich §wiadczen, ttumaczac ze firma nie ma na to $rodkéw
finansowych.

Tabela 3. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Jakie sa
wedlug Panistwa motywy podejmowania pracy nierejestrowane;j?”

L »Jakie sa wedlug Panstwa motywy podejmowania Procentowy udzial
P- pracy nierejestrowanej?” w odpowiedziach
1 |Wyzsze wynagrodzenie 40%

2 |Brak mozliwosci znalezienia pracy rejestrowanej 20%
3 |Wysokie obciazenia podatkowe i ubezpieczeniowe 20%
4 |Warunki zyciowe i rodzinne 20%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w postaci ankiety.

Zinterpretujmy na podstawie tabeli 3 procentowy udzial w zaleznosci od
udzielonych odpowiedzi: powyzsze dane wskazuja na wieksza réznorodnosé
w uzyskaniu odpowiedzi. 40% badanych zaznaczylo odpowiedzZ pierwsza,
natomiast kolejne trzy odpowiedzi rozlozyly sie réwno po 20%. Wedlug re-
spondentéw gléwnym motywem podejmowania pracy niezarejestrowanej jest
wyzsze wynagrodzenie poprzez nieodprowadzanie odpowiednich danin na
poczet panstwa, pomimo braku legalnosci takiego procederu jest to zjawisko
powszechnie stosowane. Inne odpowiedzi wskazuja na to, iz przedsiebiorstwa
nie chca zatrudnia¢ na umowy o prace i czesto wystepuje brak mozliwosci jej
znalezienia z pelnym zapleczem ubezpieczeniowo-podatkowym.

Tabela 4. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Co popycha
Panstwa firme do uczestniczenia w zjawisku jakim jest szara strefa?”

L »Co popycha Paristwa firme do uczestniczenia w zjawisku Procentowy udzial

p- jakim jest szara strefa?” w odpowiedziach
Brak srodkéw na obcigzenia tytutem podatkéw o

1| 20%
i oplat parapodatkowych

2 |Maksymalizacja kosztow 20%

3 |Niskie dochody firmy 20%

4 |Konkurencja na rynku 40%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w postaci ankiety.

Interpretujac procentowy udzial odpowiedzi z danych zaprezentowanych
w tabeli wynika, iz pierwsze trzy odpowiedzi zaznaczyto po 20% badanych,
natomiast najwieksza ilo§¢ badanych opowiedziata sie za odpowiedzia numer
cztery. Najwyzej zostala wypunktowana odpowiedZ numer cztery, gdzie an-
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kietowani odpowiedzieli, ze gtéwnym czynnikiem spychajacym ich przedsie-
biorstwo w obszar szarej strefy jest ogromna konkurencja na rynku. W obec-
nych czasach jest bardzo wiele przedsiebiorstw dzialajacych w obrebie jednej
branzy, co za tym idzie walka wzgledem cen za ustugi jest powalajaca. Wielu
przedsigbiorcéw decyduje sie na oferowanie swoich uslug bez potwierdzenia
ich wykonania, biorgc za nie wynagrodzenie pod tak zwanym stofem, nie do-
kumentujac przychodéw maksymalizuja koszty, aby naleznosci wobec urze-
déw byly jak najnizsze lub catkowicie zerowe.

Tabela 5. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Jakie kon-
sekwencje wywoluje istnienie szarej strefy w Panstwa firmie?”

Lp. »Jakie konsekwencje Wywoluje is.tn’i,enie szarej strefy Procentowy udziaf
w Panstwa firmie? w odpowiedziach
1 |Wyzsze przychody 40%
2 |Tania sifa robocza 40%
3 |Unikanie opodatkowania 20%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badani w postaci ankiety.

Zinterpretujmy w tabeli procentowy udzial w pytaniu w zaleznosci od od-
powiedzi:

Zgodnie z powyzszymi danymi na 100% bioracych udzial w odpowiedzi na
pytanie dwie pierwsze odpowiedzi uzyskaly wynik odpowiadajacy po 40% na
odpowiedz, natomiast 20% respondentéw opowiedzialo sie¢ za odpowiedzia
numer trzy.

Wiekszo$¢ respondentéw stwierdza, iz konsekwencjami jakie wywoltuje
szara strefa w ich firmie sa wyzsze przychody oraz tania sila robocza. Wyzsze
przychody wynikaja z braku dokumentowania ustug, a tania sita z braku uméw
i odprowadzania odpowiednich sktadnikéw plac do budzetu panstwa. Co za
tym wszystkim idzie brak udokumentowanych ustug brak oraz legalnie pobie-
ranych optat za ustugi prowadza do unikania opodatkowania.

Tabela 6. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Jaki stosu-
nek maja Panstwo do szarej strefy?”

L »Jaki stosunek maja Paristwo do szarej strefy?” Procentowy udzial
P- w odpowiedziach
1 |Pozytywny 80%

2 |Negatywny 20%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w postaci ankiety.
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Z danych przedstawionych w tabeli wynika, ze 80% respondentéw zazna-
czylo odpowiedz numer jeden, jedynie 20% numer dwa. Zdecydowana wiek-
szo$¢ badanych przedsigbiorstwa ma pozytywny stosunek do szarej strefy.
Dzigki niej ich firma jest rentowna w przypadku zatrzymania procederéw po-
pychajacych firme w szara strefe, przedsiebiorstwo mogloby utraci¢ ptynnos¢
finansowa. Mniejsza czes¢ respondentéw opowiedziata sie za odpowiedzia, iz
ich stosunek to szarej strefy jest negatywny.

Tabela 7. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Czy w Pan-
stwa firmie zdarza sie robi¢ zakupy bez wyraznego potwierdzenia?”

Lp, | 7C2y w Pafistwa firmie zdarza si¢ robi¢ zakupy bez wyraznego Procentowy udzial
P- potwierdzenia?” w odpowiedziach
1 |Tak 80%

2 |Nie 20%

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w postaci ankiety.

Na odpowiedzi tak lub nie odpowiedzialo 100 badanych, odpowiedz tak
zaznaczylo 80% badanych, odpowiedz nie 20% badanych, co oznacza, iz wiek-
szo$¢ respondentow faktycznie sprzedaje towary lub ustugi bez wyraznego
potwierdzenia, maksymalizujac tym koszty i unikajac opodatkowania.

Tabela 8. Procentowy udziat respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Jaka jest
branza Panstwa firmy?”

Lp. »Jak, jest branza Panstwa firmy?” Procentowy udzial w odpowiedziach
1 |Budownictwo 20%
2 |Handel 20%
3 |Ustugi w sferze beauty 20%
4 |Ustugi samochodowe 20%
5 |Uslugi transportowe 20%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w postaci ankiety.

Kazda z pieciu badanych firm odpowiada innej branzy. Sa to branze najbar-
dziej narazone na udzial w szarej strefie.

Tabela 9. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Jakiej wy-
soko$ci sa Pafistwa miesieczne niezarejestrowane dochody?”

L »Jakiej wysokosci sa Panstwa miesieczne Procentowy udzial
P- niezarejestrowane dochody?” w odpowiedziach
Ponizej 500 zt 0%
2 |500-1500 zt 40%
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3 |1500-2500 zt 20%
4 |Powyzej 2500 zt 20%
5 |Nie mam takich 20%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badani w postaci ankiety.

Wyniki pokazuja, iz 40 % respondentéw zaznaczylo odpowiedz, ze ich
niezarejestrowane przychody wynosza w granicach 500—1500 z1, kolejne trzy
odpowiedzi roztozyly sie réwnomiernie po 20% na kazda. Z danych w tabeli
wynika, iz az 80% badanych posiada niezarejestrowane przychody.

Tabela 10. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Ile razy
zdarzylo sie Panistwu jako firmie skorzysta¢ z uslug podmiotu dziatajacego w szarej
strefie?”

lle razy zdarzylo sie Panistwu jako firmie skorzysta¢

Lp. z uslug podmiotu dziatajacego w szarej strefie?”

Procentowy udzial
w odpowiedziach

Regularnie korzystam z réznych ustug fachowcow

1 poza oficjalnym obiegiem 40%
2 |Sporadycznie 40%
3 |Nigdy 20%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w postaci ankiety.

40% ankietowanych odpowiedzialo, iz regularnie korzysta z uslug poza ofi-

cjalnym obiegiem, kolejnych 40% odpowiada, iz korzysta sporadycznie, nato-
miast 20% respondentéw nigdy nie korzystato z takich ustug.

Tabela 11. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie ,Czy uwa-
zaja Panstwo, ze w wyniku dziatalnosci w szarej strefie traca inni przedsigbiorcy dzia-

tajacy legalnie, zgodnie z polskim prawem?”

»,Czy uwazaja Panstwo, ze w wyniku dzialalnosci w szarej
Lp. strefie traca inni przedsiebiorcy dzialajacy legalnie,
zgodnie z polskim prawem?”

Procentowy udzial
w odpowiedziach

1 |Na og6t tak 60%
2 |Nie, nie liczac wyjatkowych przypadkéow 20%
3 |Nie mam zdania 20%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badani w postaci ankiety.

Jak wynika z powyzszej tabeli 60% ankietowanych przedsiebiorcéw zazna-
czylo odpowiedz pierwszg, kolejne dwie odpowiedzi otrzymaly po 20%.
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Tabela 12. Procentowy udzial respondentéw w odpowiedziach na pytanie: ,Czy uwa-
zaja Panstwo, ze zwiekszenie kontroli nad szara strefa zmusitoby podmioty w niej
dzialajace do zalegalizowania swojej dziatalnosci?”

»Czy uwazaja Panstwo, ze zwigkszenie kontroli nad szara P .
. . PR rocentowy udziat
Lp. strefa zmusitoby podmioty w niej dzialajace w odpowiedziach
do zalegalizowania swojej dziatalnosci?” P

1 |Tak 20%
2 |Nie 60%
3 |W niektérych przypadkach 20%
4 |Nie wiem 0%

Zrédlto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar w postaci ankiety.

Na cztery odpowiedzi tylko trzy zostaly zaznaczone; pierwsza otrzymata
20%, druga 60%, natomiast trzecia odpowiedz uzyskata 20% gtoséw. Odpo-
wiadajac na pytanie 60% respondentéw odpowiedziata, iz wieksza kontrola
i zmiany przepiséw nie spowoduja, iz przedsigbiorstwa zaprzestang korzystaé
z dobrodziejstw szarej strefy. Przedsigbiorcy zawsze znajda sposéb, zeby oszu-
ka¢ panistwo w mniejszym lub wigkszym stopniu.

Whnioski badawcze

Wiyniki przeprowadzonych badan nie sa zaskakujace. W wigkszo$ci pytan re-
spondenci opowiedzieli sie za tym, iz aktywnie uczestnicza w zjawisku szarej
strefy i nie uwazajg, aby to zjawisko negatywnie wplywato na gospodarke pan-
stwa. Badani naleza do grupy przedsiebiorcéw z branz najbardziej narazonych
na sklonnosci do dzialania w strefie cienia. Wigkszos¢ z nich deklaruje, iz sto-
sunek ich firmy do szarej strefy jest pozytywny i ich zdaniem jest to jedyna,
forma dzieki ktérej ich firma utrzymuje sie na rynku. Konkurencyjnos¢ przed-
siebiorstw w wybranych branzach jest na tyle wysoka, ze zyski z utrzymywania
czesci przedsigbiorstwa w szarej strefie daja im mozliwosci rozwoju i stalosci
na rynku. Zatrudnianie pracownikéw bez umowy jest na porzadku dziennym.
Dzieki takim dzialaniom firma jest w stanie zaoszczedzi¢ pieniadze, przez co
ustugi moga utrzymac sie na poziomie dostepnosci klienta. Niezarejestrowane
przychody daja mozliwos¢ maksymalizacji kosztéw proporcjonalnie do osigga-
nego rejestrowanego zysku, oszczedzajac przy tym na kosztach pracownikoéw.
Dzieki dokonywaniu zakup6w bez wyraznego potwierdzenia oraz korzysta-
niu z ustug podmiotéw dziatajacych w strefie cienia przedsigebiorstwo unika
opodatkowania. Odpowiadajac na postawiona hipoteze nalezy stwierdzi¢, iz
rozwdj szarej strefy i trend, jaki przyjmuje jest nieprzewidywalny. Kazda z wy-
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branych branz w inny sposéb uczestniczy w zjawisku, jakim jest szara strefa.
Branza budowlana poprzez udzial w szarej strefie daje mozliwosci korzystania
z ustug, ktére w normalnym obiegu sa niedostepne ze wzgledu na cene. Wie-
lu obywateli zgadza sie na warunki stawiane przez ustugodawce zachecona
mozliwo$ciami cenowymi. Gtéwnym skutkiem uczestnictwa w szarej strefie
branzy handlowej jest brak fiskalizacji. Jak wynika z rysu historycznego szarej
strefy ludzie od dlugiego czasu nauczeni sa zakupéw bez wyraznego potwier-
dzenia zawartej transakcji. W przypadku przedsiebiorstwa z segmentu trans-
portu szara strefa jest szansa na zwiekszenie zyskéw. Wielu obywateli nie sta¢
na koszty spedycji, ktére sa wysokie. Z drugiej strony branza transportowa
jest obarczona wieloma obcigzeniami, takimi jak VIATOL, podatek drogowy,
obciazenia ZUS od wynagrodzen pracownikéw. Dzieki uczestnictwu w szarej
strefie uslugi sa bardziej dostepne dla przecietnego obywatela. Sfera beauty
znajduje si¢ w obecnych czasach w fazie wzrostu. Spoleczenstwo polskie za-
czyna coraz bardziej dba¢ o siebie. Kobiety wychodza ze stereotypu ,,Matki
Polki” Zmienia sie to ze wzgledu na aglomeracje. Duze miasta, wieksze zarobki
powoduja, iz mieszkancéw staé na korzystanie z ustug w petni legalnie, otrzy-
mujac w zamian gwarancje jakosci i rekojmi. W malych aglomeracjach przy
niskich zarobkach spoteczenstwo szuka ww. uslug wlasnie w szarej strefie, ze
wzgledu na niska cene, bez wzgledu na jakos¢ oferowanych ustug. Ostatnia ba-
dana branza to ustugi samochodowe, w ktérych kwitnie szara strefa pomimo
przepisow, ktore zostaly natozone w 2016 roku na warsztaty samochodowe, iz
kazdy ma obowigzek posiadania kasy fiskalnej, co za tym idzie fiskalizowania
kazdej przeprowadzonej operacji. Przedsiebiorcy skrzetnie radza sobie w omi-
janiu tego prawa. Czyz dla szarego obywatela stwierdzenie ,jesli wezmie Pan
ustuge bez rachunku badz paragonu to bedzie taniej o podatek vat” nie jest
kuszace. Dla osoby fizycznej, ktéra nie posiada wlasnej zarejestrowanej dzia-
talnosci jest to zwykle propozycja bez mozliwosci odmdwienia. Zaoszczedzone
pieniadze przeciez wyda¢ moze na inne przyjemnosci, a mechanik kolejny raz
uszczupli budzet panstwa chowajac zarobione pieniadze do kieszeni. Wnioski
jakie mozemy wyciagnac z analizy badawczej sa nastepujace: powstanie i roz-
woj szarej strefy wywoluje zmiany o charakterze jako$ciowym i ilo§ciowym
we wspotczesnych mikro i matych przedsigbiorstwach. Dzigki uczestnictwu
w szarej strefie poprawia si¢ jako$¢ wykonywanych ustug, co za tym idzie coraz
wiecej mikro i matych przedsigbiorstw powstaje z mysla o szarej strefie. Sektor
mikro i matych przedsigbiorstw ma znaczny udziatl w rozwoju gospodarczym
Polski. Podmioty te tworza ogromna ilos¢ miejsc pracy i zaopatruja obywateli
w towary czy tez uslugi przez nich wytworzone. Szara strefa daje mozliwosci
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utrzymania sie i rozwoju na rynku wtasnie takim przedsiebiorstwom, ktére
narazone s3 na upadek na polu bitwy, jakim jest ogromna konkurencja. Wspot-
cze$ni przedsiebiorcy zrobia wszystko, zZeby sie w danej branzy utrzymac
i czerpac z tego jak najwieksze zyski kosztem uszczerbku budzetu panstwa.
Pomimo wielu préb walki i walki toczacej sie nadal zwykly maly przedsiebior-
ca nie jest w stanie zrezygnowac z uczestnictwa w strefie cienia, poniewaz to
wlasnie dzieki temu nadal trwa i oferuje ustugi jakosciowo i ilosciowo dosto-
sowane do potrzeb zwyklego obywatela.

Zakonczenie

Szara strefa jest zagadnieniem bardzo interesujacym, poruszanym od wielu lat.
Pomimo wprowadzania wielu zmian w przepisach prawa poziom szarej strefy
nie zmniejszy! sie i mozna stwierdzi¢, iz z biegiem czasu jej obecnos¢ sie inten-
syfikuje. Istotnym czynnikiem sg przemiany kulturowo-spoteczne. Mentalno$¢
spoteczenstwa polskiego jest bardzo specyficzna. Przedsiebiorstwa majg swoje
tajemnice, ktérymi niechetnie chca sie dzieli¢ nawet jesli sa to ankiety anoni-
mowe. W panstwach skandynawskich na 100 wydanych ankiet wraca 90, na-
tomiast w Polsce wraca tylko 10. Przez lata byliSmy nauczeni ,kombinowania”
poprzez brak towardw, towary reglamentowane czy towary na kartki. Ograni-
czanie szarej strefy wymaga czasu, ale mentalno$¢ spoleczenstwa jednak pozo-
staje. Pomimo istnienia wielu metod pomiaréw szarej strefy, tak naprawde nie
jesteSmy w stanie sprawdzi¢ na jakim poziomie utrzymuje sie wskaznik szarej
strefy. Pafistwo podejmuje wiele prob zwalczania i ograniczania tego zjawiska,
jednakze proby te konicza sie jedynie wprowadzaniem nowych przepisdéw, na
ktore i tak coraz bardziej sprytni przedsiebiorcy znajda rozwiazanie. Niniejszy
artykul przedstawia jak bardzo przedsiebiorcy sg zaangazowani w strefe cienia
i w jaki sposéb w niej uczestnicza. Chcialoby sie rzec, iz panistwo robi wszystko,
aby szarg strefe zminimalizowac. Jednakze zawsze znajdzie si¢ jaki$ konkretny
motyw, ktédry pomimo jej szaro$ci nada jej jeszcze wiekszego blasku. Panstwo
mocne jest moca swych obywateli, bo panstwo sktada sie ze spoleczenstwa.
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Ksztaltowanie zadowolenia i satysfakcji
pracownika na przyktadzie przedsiebiorstwa x’

Shaping employee satisfaction and satisfaction

Streszczenie: Jednym z najwazniejszych oraz najcenniejszych
zasobow kazdej organizacji sa osoby, ktére w niej pracuja i bu-
duja jej wizerunek, a tym samym sprawiaja, ze firma funkcjonu-
je w odpowiedni sposéb. Liczne badania przeprowadzane przez
socjalnych badaczy przekonujg, iz najlepsze przedsiebiorstwa na
rynku to takie, w ktérych zawodowa aktywnos$¢ traktowana jest
przez pracownikéw nie tylko jako zrédlo dochodu, lecz takze jako
przyjemnos¢. Z wymienionych powodéw dazenie organizacji do
zapewnienia satysfakcjonujacych i przyjaznych warunkéw powin-
no stac sie jednym z priorytetéw przedsigbiorstwa.

Badanie satysfakcji pracownikéw wskazuje na aktualny poziom
zadowolenia i satysfakcji zatrudnionych os6b i réwnocze$nie in-
formuje o tym co robi¢, aby te satysfakcje podnies¢ oraz utrzy-
mac na zadowalajacym poziomie. Istotne jest to, zeby pamietac,
ze satysfakcja i zadowolenie pracownika nie jest luksusem, lecz
warunkiem jego zaangazowania, kreatywnosci oraz lojalnosci, na-
tomiast zadowolenie podwladnego przektada sie na zyski firmy
i zadowolenie klienta.

Summary: One of the most important and valuable assets of any
organization is the people who work there and build the image
and make the company function properly. Numerous studies con-
ducted by social scientists argue that the best companies on the
market are those in which professional activity is treated by em-

! Katedra Zarzadzania Zasobami Pracy, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

3 Publikacja zostata dofinansowana ze §rodkéw przyznanych Wydziatowi Zarzadzania

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu ba-
dawczego.
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ployees not only as a source of income but also as a pleasure. For
these reasons, the organization’s desire to provide a satisfying and
friendly environment should be one of the company’s priorities.
Employee satisfaction surveys indicate the current level of job
satisfaction and employee satisfaction and at the same time in-
form you what to do to keep this satisfaction up and keep it to
a satisfactory level. It is important to remember that employee
satisfaction and satisfaction is not a luxury, but a condition of
commitment, creativity and loyalty, while subordinate satisfaction
translates into company profits and customer satisfaction.

1. Wstep

Jednym z najwazniejszych oraz najcenniejszych zasobow kazdej organizacji
sa osoby, ktére w niej pracujg i buduja jej wizerunek, a tym samym sprawiaja,
ze firma funkcjonuje w odpowiedni sposéb. Liczne badania przeprowadzane
przez socjalnych badaczy przekonuja, iz najlepsze przedsigbiorstwa na rynku
to takie, w ktérych zawodowa aktywnosc¢ traktowana jest przez pracownikéw
nie tylko jako Zrédio dochodu, lecz takze jako przyjemno$¢. Z wymienionych
powodéw dazenie organizacji do zapewnienia satysfakcjonujacych i przyja-
znych warunkéw powinno sta¢ si¢ jednym z priorytetéw przedsiebiorstwa.

Celem artykutlu jest proba odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki ksztaltuja
satysfakcje i zadowolenie pracownika i jaki ma to wplyw na wykonywana przez
niego prace?

2. Satysfakcja jako element postawy pracownika

Definicja satysfakeji odnosi si¢ do stanu rownowagi pomiedzy oczekiwaniami
oraz potrzebami pracownika wzgledem pracy a ich zaspokojeniem. Wielko$¢
satysfakcji z pracy wynika nie tylko z tego, co praca daje, ale réwniez z tego,
czego jeszcze nie ma oraz czego si¢ od niej oczekuje. W zwigzku z tym poczu-
cie zadowolenia z pracy ksztaltuje sie jako wypadkowa potrzeb juz zaspokojo-
nych, a takze niezaspokojonych aspiracji. Cztowiek czuje zadowolenie z pracy,
jesli wieksza czesc¢ jego oczekiwan oraz nadziei, z jakimi podjal prace, zostanie
spetniona*.

4 B. Tuziak, Satysfakcja z pracy jako czynnik motywacyjny. Wybrane aspekty teoretyczne,
[w:] Poszukiwanie tozsamosci w jednoczgcej sie Europie, red. L. Zbigniew-Maciag, D. Lewicka,
AGH, Krakéw 2004, s. 327-328.
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Satysfakcja z pracy jest wykladnikiem, a jednoczes$nie wyznacznikiem okre-
$lonych postaw wzgledem pracy, przedsiebiorstwa i zawodu. Czlowiek w du-
zym stopniu zadowolony z pracy ma wzgledem tej pracy pozytywna postawe,
zas czlowiek niezadowolony przejawia negatywna postawe. Poziom satysfakcji
uwarunkowany jest réznymi czynnikami, sposrdd ktérych wazne sa: relacje
z pracodawcg, motywy podjecia pracy, jak rowniez konfrontacja wyobrazen
z rzeczywistoscia w obszarze pewnosci zatrudnienia, wysoko$ci awansu, wa-
runkéw pracy, mozliwo$ci przejawiania wlasnej inicjatywy”.

Okreslenie satysfakcji pracownikéw obecne jest w naukach o organizacji
oraz zarzadzaniu juz od kilkudziesieciu lat. Do satysfakcji pracownikéw zna-
czenie przywigzywano juz od czaséw szkoly human relations w zarzadzaniu.
Pojecie satysfakcji z pracy w pracach naukowych po raz pierwszy pojawito sie
w latach 30. XX wieku, jednak wieksza uwage poswiecono mu dopiero w la-
tach 50. Problematyka satysfakcji z pracy pojawiala sie wielokrotnie przy mo-
delach motywowania pracownikéw. Na poczatku byly to modele, ktére wia-
zaly sie z zaspokajaniem potrzeb. Dlatego tez podstaw dla zainteresowania
pojeciem satysfakcji z pracy szuka¢ mozna réwniez w teorii Maslowa, ktéra
wprawdzie zostala poddana duzej krytyce, lecz nie dotyczyta ona satysfakcji
oraz jej zwiazkéw z efektywnoscia wykonywanej pracy. Nalezy doda¢, ze pré-
by wykonania badan, ktére potwierdzilyby zalozenie o istnieniu tego zwiazku
zakonczyly sie niepowodzeniem. Nie powiodlo si¢ wychwycenie wiekszych
korelacji pomiedzy tymi dwoma zjawiskami. Jednak fakt ten nie budzil zanie-
pokojenia wérdd teoretykdw szkoty human relations. Niemozliwo$¢ wskazania
zwiazku ttumaczono raczej subiektywnoscia pojecia satysfakcji, brakami me-
todologicznymi badan, a takze trudnoscia w badaniu zjawiska®.

Kwestie zwigzane z satysfakcja z pracy (zadowolenia) sa poruszane na ogét
w kontekscie rozwazan nad problematyka motywowania pracownikéw. W uje-
ciu tym zadowolenie z pracy rozpatruje si¢ jako wskaznik wysokiej motywacji
do pracy. W miejscu tym nalezy zadac¢ pytanie, jak powstaje zadowolenie lub
raczej — jakie warunki powinny by¢ spelnione, aby pracownik odczuwat satys-
fakcje z wykonywanej pracy’.

> A. Pietron-Pyszczek, Motywowanie pracownikéw, wskazéwki dla menedzeréw, Wydaw-
nictwo MARINA, Wroclaw 2015, s. 135.

®  A. Stabryla, Zarzgdzanie w kryzysie, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie, Wydawnictwo M. files, Krakéw 2010, s. 121-122.

7 H. Steinmann, G. Scheryogg, Zarzadzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem.

Koncepcje, funkcje, przyktady, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1998,
s. 349-351.
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Za najwazniejsze czynniki, ktére wplywaja na poczucie satysfakcji z pracy
uznaje sie®:
- przekonanie, iz praca, ktora sie¢ wykonuje, jest pozyteczna oraz warto-
$ciowa;
- sprawiedliwa oraz zapewniajaca godziwe utrzymanie place;
- czytelne zasady oraz realne perspektywy awansu, a takze zapewnienie
warunkéw podwyzszania kwalifikacji;
- pelna informacje o tym, co si¢ dzieje w organizacji, w tym zwtlaszcza
o wymaganiach oraz oczekiwaniach kierownictwa wobec podwtadnych;
- poczucie bezpieczenstwa, ktére wynika ze statosci pracy i swiadczen
chorobowych oraz emerytalnych;
- uwzglednienie przez kierownikéw informacji, ktére plyna od pracow-
nikdw;
- wlasciwe techniczne, socjalne i spoleczne warunki pracy, wazne ze
wzgledu na osobiste bezpieczenstwo oraz wygode pracownikéw.
Istotnym elementem, ktdry jest zwiazany z poczuciem jakosci zycia jest sa-
tysfakcja z pracy, ktora okreslana jest jako uczuciowa reakcja przyjemnosci badz
przykrosci, i pojawia si¢ w zwigzku z pelnieniem okreslonych rél oraz funkcji,
a takze wykonywaniem zadan zwiazanych z praca zawodowa. Tak ogélna ocena
srodowiska pracy, jak rowniez oceny poszczegélnych elementéw z nia zwigza-
nych wplywaja na zdrowie psychiczne, ktére ujmowane jest w kategoriach ja-
kosci zycia. Zmiany wprowadzane w miejscu pracy, ktére wiaza sie z klimatem
organizacyjnym, relacjami pomiedzy pracownikami i stylem zarzadzania zawsze
predzej czy tez pdzniej przekladaja sie na wzrost badz spadek w obszarze satys-
fakcji w innych zakresach funkcjonowania czlowieka (rysunek 1)°.

Rysunek 1. Satysfakcja z pracy a jako$¢ zycia

CZYNNIKI SATYSFAKCJA OGOLNY OGOLNE
ZWIAZANE Z PRACY: DOBROSTAN ZADOWOLENIE
7 MIEJSCEM PRACY: _ materialna PRACOWNIKOW 7 ZYCIA
- styl zarzadzania ®» |- pozamaterialna » | W MIEJSCU PRACY »
— relacje interperso-

nalne
— modernizacje

Zrédlo: AL Brzezinska, K. Piotrowski, Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy oséb
z ograniczong sprawnoscig: kompetencje i relacje, Wydawnictwo SWPS, Warszawa 2008, s. 19.

8 A. Pietron-Pyszczek, Proces motywowania w przedsiebiorstwach — przestanki i kierunki
zmian, [w:] Praca i zarzgdzanie kapitatem ludzkim w perspektywie europejskiej, red. A. Pocz-
towski, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 187-191.

AL Brzezinska, K. Piotrowski, Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy oséb z ogra-
niczong sprawnosciq: kompetencje i relacje, Wydawnictwo SWPS, Warszawa 2008, s. 19.
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Podejmowanie badan nad satysfakcja pracownikéw inspirowalo oraz dalej
inspiruje najczesciej przeswiadczenie o istnieniu zaleznosci dodatniej miedzy
poziomem satysfakcji a efektywnoscia pracy. Zdaniem wielu autoréw, w kwe-
stii relacji miedzy zadowoleniem z pracy a wykonywana praca istnieja trzy
kluczowe poglady*:

- zadowolenie z pracy prowadzi do zwigekszenia zysku oraz produkc;ji;

- zadowolenie z wykonywanej pracy zawiera liczne zmienne posrednie
(zadowolenie nie jest uwazane za warunek wstepny wysokiej produk-
tywnosci);

- dobre wykonywanie powierzonych zadan jest nagradzane, a to natomiast
prowadzi do satysfakcji (satysfakcja jest efektem dobrej pracy).

Podejmujac prébe analizy badania satysfakcji pracownikéw trzeba pamie-
ta¢, ze z metodologicznego punktu widzenia badania te sa na ogé6t ukierunko-
wanie na postrzeganie. Postrzeganie jest procesem, za pomoca ktérego ludzie
interpretuja oraz organizuja swoje zmystowe odczucia, zeby nada¢ sens swo-
jemu otoczeniu. Przenoszac to okreslenie na podloze badania satysfakcji pra-
cownikéw przypuszcza¢ mozna, ze dwdch pracownikéw zatrudnionych w tej
samej organizacji i w poréwnywalnych warunkach moze inaczej postrzegac
otaczajaca ich rzeczywistos¢, bowiem nie jest to obiektywna rzeczywisto$¢, ale
jedynie rzeczywisto$¢, ktora jest interpretacja widzianych przez nich faktow
oraz sytuacji'.

W przedsiebiorstwach, ktére obecnie funkcjonuja panuje powszech-
ne przekonanie, iz dbalo$¢ o zadowolenie pracownika przelozy sie takze na
jego pozytywne oraz oczekiwane przez pracodawce zachowania. Pracodawcy
w pierwszym rzedzie maja nadzieje, iz pracownik zadowolony to réwnoczesnie
pracownik bardziej zaangazowany oraz bardziej efektywny. W dalszej kolejno-
$ci pracodawca spodziewa si¢ w grupie zadowolonych pracownikéw wiekszej
lojalnosci oraz nizszej absencji, jak réwniez wzrostu liczby prospolecznych
zachowan. Z drugiej za$ strony niewiadoma pozostaje, co bedzie przyczyna,
co natomiast rezultatem, czy zadowolony pracownik lepiej pracuje, czy pro-
duktywnos¢ podwladnego jest Zrodlem jego satysfakcji. Jak juz wspomniano
powyzej w odniesieniu do tych obszaréw powstalto wiele badan empirycznych,
jednak wyniki analiz nie pozwalaja wysuna¢ oczywistych wnioskow'%

10 P Jedynak, Ocena znormalizowanych systeméw zarzadzania jakoscig: instrumenty

i uwarunkowania wartosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2007, s. 146.
1" Ibidem, s. 146.

12 A. Springer, Wybrane czynniki ksztaltujace satysfakcje pracownika, ,Problemy Zarza-
dzania” 2011, vol. 9, nr 4 (34), s. 164—165.
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Najwieksze kontrowersje wzbudza zalezno$¢ miedzy satysfakcja a efektyw-
noscia pracy podwtadnego. Wzrost satysfakcji w wigkszym badz mniejszym
stopniu przyczynia si¢ do poprawy wydajnosci oraz zaangazowania pracow-
nika, jednak spadek satysfakcji bedzie zwigkszal ryzyko pojawiania sie nie-
korzystnych zjawisk, takich jak wzrost absencji pracownikéw, wzrost rotacji,
a takze czestsze wypadki przy pracy. Wiekszos¢ badaczy uwaza, ze nie nalezy
wyszczegdlniac réznych negatywnych skutkéw braku satysfakcji podwladnych,
lecz traktowac te skutki jako jeden czynnik. W zwiazku z tym spadek satysfak-
¢ji u jednego podwladnego bedzie przejawial si¢ np. wzrostem nieobecnosci,
u innego natomiast moze stac si¢ powodem zmiany miejsca pracy*.

Koncepcje, ktére przedstawiaja proces ksztaltowania sie satysfakcji pod-
wladnego wskazuja na role odgrywana przez §rodowisko pracy oraz organi-
zacji w tym procesie, jak rowniez na czynniki, ktére tkwia w jednostce i r6z-
nicuja poziom odczuwanej satysfakcji'*. Na gruncie literatury spolecznej
— satysfakcja, w tym réwniez ta w miejscu pracy zwigzana jest z mozliwoscia
realizowania przez czlowieka swoich celéw, warto$ci, potrzeb oraz przeko-
nan®®. Mozliwos¢, o ktérej mowa postrzegana jest jako podstawa wyksztalcenia
sie u pracownika postawy wzgledem wtlasnej pracy. Zakladajac iz satysfakcja
z pracy jest elementem postawy, niezbedne jest przytoczenie definicji tego sto-
wa. Najpowszechniejsza definicja postawy okresla ja jako wzglednie trwate na-
stawienie jednostki wzgledem kogo$ badz czego$, przedmiotu, podmiotu badz
tez idei. Nastawienie to zawiera w sobie trzy elementy: afektywny, poznawczy
oraz behawioralny. Przedstawiajac te definicje w stosunku do sytuacji miejsca
pracy mozna wymienic¢'®:

- w aspekcie afektywnym — emocjonalnym — stany antypatii oraz sympatii,
krétkotrwate, jak rowniez trwale nastawienie do wykonywanej pracy,
ludzi, a takze realizowanych zadan i celow;

- w aspekcie poznawczym — przekonania o danej sytuacji, opinie i sady na
temat wykonywanych zadan, wiedze pracownikéw o wykonywanej przez
nich pracy, a takze opinie na temat szeroko rozumianego srodowiska

pracy;

13 Ibidem, s. 165.

14 Tbidem, s. 162-163.

15 G. Bartkowiak, Czlowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji, Polskie Wydaw-

nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 116.
16 A. Springer, op.cit., s. 163—164.
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- w aspekcie behawioralnym — zachowawczym — przejawy oraz skfonnosci
dzialania, ktdre sa zwigzane z przedmiotem postaw, tzn. z wykonywana
praca.

Nalezy zaznaczy¢, ze wymienione elementy oddzialuja na siebie wzajem-
nie, a u pracownika dochodzi do uksztaltowania sie wielu postaw czastkowych
(wzgledem organizacji, zawodu czy tez wspélpracownikéw), ktére w konse-
kwencji decyduja o zachowaniu pracownika. Postawe utozsamia sie zwlasz-
cza z aspektem emocjonalnym (satysfakcja), a takze z aspektem normatywnym
(zbiorem sadéw, przekonan oraz opinii)*.

Inni autorzy zaznaczaja, ze o satysfakcji decyduja czynniki zewnetrzne od-
nosnie przedsiebiorstwa, w ktérym jest wykonywana praca. Czynniki te na
ogol dzieli sie na dwie grupy'®:

- czynniki podmiotowe, ktére sg zwiazane z osobami — pracownikami;

- czynniki kontekstowe, ktdre sa zwigzane z jakoscia kontekstu spoteczno-
-kulturowego oraz polityczno-ekonomicznego, w ramach ktérego funk-
cjonuje dana instytucja czy tez organizacja.

Do grupy czynnikéw podmiotowych natomiast mozna zaliczy¢ nastepujace

elementy’:

- pleé, wiek oraz poziom sprawnosci;

- formalny poziom wyksztalcenia oraz warto$¢ na rynku pracy potwier-
dzajacych to certyfikatéw czy tez dyploméw, ktore sa wydawane przez
instytucje nie zawsze akredytowanie przez wlasciwe instytucje;

- cechy osobowo$ci oraz rodzaj tozsamosci — catkiem inne zasoby oraz
styl funkcjonowania zawodowego (réwniez funkcjonowania osobistego)
do miejsca pracy i do zespolu pracownikéw wnosi osoba o rozproszone;j,
nadanej czy tez osiagnietej tozsamosci;

- inteligencja oraz réznorodne kompetencje poznawcze — tolerancja na
rozbiezno$¢ informacji, innowacyjno$¢ myslenia oraz elastycznosé¢,
otwartos¢, ,nowos¢” posiadanej wiedzy, gotowo$¢ do hipotetycznego
myslenia, gotowos¢ do pracy w warunkach obciazenia;

- jakos¢ relacji spotecznych oraz tendencja do wchodzenia w zwiazki ko-
operacyjne badz rywalizacyjne.

Druga grupa omawianych czynnikow, ktére wyznaczaja jakos¢ sSrodowiska

pracy, czyli w najszerszym zakresie tworzac ,tto” dla wzrostu badz zmniej-

17" Ibidem, s. 164.

18 AL Brzezinska, K. Piotrowski, Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy oséb z ogra-
niczong sprawnoscig: kompetencje i relacje, Wydawnictwo SWPS, Warszawa 2008, s. 19-20.

19 Ibidem, s. 20.
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szenia si¢ satysfakcji poszczegdlnych pracownikéw z pracy oraz zadowolenia
z zycia wigze si¢ z systemem, w obszarach ktérego funkcjonuje dana organiza-
cja. Na system ten mozna spojrzec z lokalnej perspektywy badz perspektywy
globalnej®.

Przedmiotem analiz pozostaje wcigz otwarte pytanie na ile satysfakcja od-
czuwana przez pracownika jest efektem srodowiska pracy, w ktérym przebywa
pracownik, a na ile satysfakcja ta wynika z jego predyspozycji indywidualnych
oraz cech charakteru. Fundamentem licznych analiz, ktére sa po$wiecone
temu tematowi jest koncepcja Vrooma, ktéra postrzega satysfakcje pracow-
nika jako rezultat®":

- wysitku wkladanego w osiagniecie pozadanego efektu;

- wartosci oczekiwanej nagrody;

- poréwnywania nagrody ze spolecznymi standardami;

- oceny stusznosci otrzymanej nagrody.

Rozwiniecie przedstawionego powyzej zagadnienia mozna znalez¢ w pra-
cach E.A. Locke’a, ktéry ukazuje warunki, jakie musi spelnia¢ praca, zeby da-
watla satysfakcje pracodawcy. Do warunkéw tych naleza®

- spdjnosc¢ wlasnego celu z celami przedsigbiorstwa;

- praca, ktéra stanowi dla pracownika intelektualne wyzwanie, z ktérym

moze on sobie poradzié;

- wynagrodzenie sprawiedliwe oraz adekwatne do inspiracji indywidual-

nych;

- brak nadmiernego fizycznego przecigzenia (praca nie ponad sily);

- fizyczne warunki pracy umozliwiajace realizacje celéw oraz zgodno$¢

z potrzebami podwtadnego;
- wsparcie w obszarze laczenia indywidualnych i zawodowych celéw,
a takze minimalizowanie konfliktu oraz jednoznacznosci rél;

- obdarzanie szacunkiem czesci z pracownikéw firmy.

Takze inny autor podkres$la znaczenie charakterystyki miejsca pracy,
z uwzglednieniem szczegdlnym zadan i celéw powierzanych pracownikom.
Wedlug autora zakres oraz mozliwo$¢ podejmowania decyzji i charakter zadan
sa czestsza przyczyna satysfakcji pracownikéw anizeli poziom wynagrodzenia
oraz awanse. Obecnie coraz cze¢$ciej na rynku pracy umozliwia sie pracow-

20 Ibidem, s. 20.

2Ly, Sikora, Motywowanie pracownikéw, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organi-

zacyjnego, Bydgoszcz 2000, s. 37.
22 A. Springer, opcit., s. 166.
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nikom elastyczne podejscie do zatrudnienia. Jest to takze wazny czynnik cha-
rakterystyki pracy, ktéry wplywa pozytywnie na satysfakcje pracownikéw?.

3. Analiza badan dotyczacych satysfakcji i zadowolenia pracownikéw
firmy x

Badania do niniejszego artykulu przeprowadzono w czerwcu 2016 r. na terenie
zakladu pracy x w Krakowie. Kwestionariusz satysfakcji i zadowolenia pracow-
nikéw firmy x podzielono na czesci, ktére dotyczyty:

- ogdblnego poziomu satysfakcji,

- organizacji i warunkéw pracy,

- oceny wynagrodzenia,

- mozliwo$ci rozwoju zawodowego,

- komunikacji z innymi pracownikami i kierownictwem,

- poziomu dostarczania informacji.

Technika badawcza, ktéra wykorzystano w badaniach byta ankieta pole-
gajaca na udzielaniu przez ankietowanych odpowiedzi na pytania stawiane
w kwestionariuszu ankiety. Proces, o ktérym mowa moze, lecz nie musi odby-
wac sie¢ w obecno$ci badacza. Narzedziem badawczym z jakiego skorzystano
w badaniu byl kwestionariusz ankiety, w ktérym znalazlo si¢ 17 pytan. Pytania
te mialy charakter pytan zamknietych. Pracownikom pozostawiono 110 ankiet,
z czego odebrano 100.

Ankietowani pracownicy w poszczegélnych pytaniach zostali poproszeni
o ocene satysfakcji i zadowolenia z poszczegdlnych aspektéw wystepujacych
w organizacji. W dalszej czesci artykulu dokonano analizy tych odpowiedzi.

3.1. Ogdlny poziom satysfakcji

Analizujac ogdlny poziom satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy na-
lezalo sie zastanowi¢ czy pracownicy czerpia przyjemnos¢ z wykonywanej
pracy, czy ich praca jest monotonna czy réznorodna, a takze jakie sa decydu-
jace czynniki powodujace satysfakcje i zadowolenie w miejscu pracy. W celu
uzyskania informacji na ten temat postawiono nastepujace pytania w kwestio-
nariuszu ankiety:

Czy czerpie Pani/Pan przyjemnos$¢ z wykonywanej pracy?

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow czerpie przyjemnos¢ z wykonywa-
nej pracy. ,Zdecydowanie tak” odpowiedziato 41% ogétu badanych, ,raczej

2 Ibidem, s. 166.
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tak” ponad potowa respondentéw (52%). Jedynie 4% odpowiedzialo ,raczej

nie” 2% nie miato zdania na ten temat. Nikt natomiast nie odpowiedziat , zde-
cydowanie nie”.

Rysunek 2. Ocena czerpania przyjemnosci z wykonywanej pracy
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Zrédlo: badanie wlasne.

Czy Pani/Pana praca jest r6znorodna?

Przewazajaca wiekszos$¢ respondentéw uwaza, ze ich praca nie jest rézno-
rodna (78%), pozostale 22% zaznaczyla, ze ich praca jest réznorodna.

Rysunek 3. Réznorodnos¢ pracy
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Zrédlo: badanie wlasne.
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Decydujacymi czynnikami powodujacymi satysfakcje i zadowolenie
w miejscu Pani/Pana pracy sa. Prosze zaznaczy¢ trzy odpowiedzi.

Pytanie to mialo na celu zbadanie czynnikéw, ktére zdaniem respondentow
powoduja satysfakcje i zadowolenie z wykonywanej pracy. Respondenci zostali
poproszeni o zaznaczenie trzech z sze$ciu czynnikéw. Najczesciej zaznaczana
odpowiedzig bylo sprawiedliwe i adekwatne wynagrodzenie — zaznaczone 86
razy, dobra atmosfera w pracy — zaznaczone 73 razy, a takze czas pracy pozwa-
lajacy na wykonywanie obowiazkéw w godzinach pracy — zaznaczone 57 razy.
Czynnikami, ktére byly najrzadziej zaznaczane to: praca, ktéra stanowi dla pra-
cownika intelektualne wyzwanie, z ktérym moze on sobie poradzi¢ — zaznaczo-
ne 29 razy, wlasciwe informowanie o zmianach organizacyjnych w firmie — za-
znaczone 19 razy, sp6jno$¢ wlasnego celu z celami firmy — zaznaczone 36 razy.

Tabela 1. Czynniki powodujace satysfakcje i zadowolenie w miejscu pracy

Czynniki powodujace satysfakcje i zadowolenie hgig‘eve pm]CD:rrfowe
Sprawiedliwe i adekwatne wynagrodzenie 86 29%
Spo6jnosé wlasnego celu z celami firmy 36 12%
Dobra atmosfera w pracy 73 24%
Wiasciwe informowanie o zmianach organizacyjnych w firmie 19 6%
Czas pracy pozwalajacy na wykonywanie obowiazkéw w godzinach pracy 57 19%
Praca, ktéra stanowi dla pracownika intelektualne wyzwanie, z ktérym o
moze on sobie poradzi¢ 29 10%
Ogoélem 300 100%

Zrédlo: badanie wtasne.
3.2. Organizacja i warunki pracy

Analizujac natomiast ocene organizacji pracy oraz warunki pracy, a takze ich
wplyw na poziom satysfakeji i zadowolenia pracownikéow warto zastanowic sie
nad stopniem zadowolenia pracownikéw z obowiazujacej w organizacji regu-
lacji czasu pracy, a takze nad tym czy zakres wykonywanej przez pracownikéw
pracy jest realizowany w czasie ustalonego czasu pracy. Dla uzyskania infor-
macji na ten temat postawiono nastepujace pytania w kwestionariuszu ankiety:

W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolony z obowiazujacej w organi-
zacji regulacji czasu pracy?

Mozna uznac z odpowiedzi badanych, ze wigkszo$¢ pracownikow jest za-
dowolona z obowiazujacej w organizacji regulacji dotyczacej czasu pracy. Po-
nad potowa badanych jest raczej zadowolona z obowiazujacej w organizacji
regulacji czasu pracy (56%), zdecydowanie zadowolonych jest natomiast 21%
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respondentéw. Raczej niezadowolonych z regulacji czasu pracy jest 9% ankie-

towanych, z kolei zdecydowanie niezadowolonych 2%. 12% badanych nie miato
zdania na ten temat.

Rysunek 4. Stopieni zadowolenia z obowiazujacej regulacji czasu pracy
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Zrédlo: badanie wlasne.

Czy zakres wykonywanej przez Pania/Pana pracy jest realizowany
w czasie ustalonego czasu pracy?

Odpowiedzi dotyczace realizowania zakresu wykonywanej pracy w cza-
sie ustalonego czasu pracy byly zréznicowane. Blisko polowa respondentéw
uznala, ze zakres ich obowiazkow jest realizowany w czasie ustalonego czasu
pracy (45%), natomiast 21%, ze zdecydowanie jest on realizowany. Lacznie 29%
odpowiedziato jednak, ze zakres ten nie jest realizowany w czasie ustalonego
czasu pracy. 9% nie mialo zdania na ten temat.

Rysunek 5. Realizowanie zakresu pracy w czasie ustalonego czasu pracy
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Zrédlo: badanie wlasne.



Zeszyty Naukowe nr 13 203

3.3. Ocena wynagrodzenia

Rozpatrujac wplyw wynagrodzenia na stopien zadowolenia i satysfakcji pra-
cownikéw nalezalo zastanowi¢ sie nad tym czy brak zadowolenia z ptacowych
i pozaptacowych form wynagrodzenia ma wplyw na poziom zadowolenia i sa-
tysfakcji z pracy. W celu uzyskania informacji na ten temat postawiono naste-
pujace pytania w kwestionariuszu ankiety:

Czy Pani/Pana zdaniem wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywa-
nej pracy?

Odpowiedzi na to pytanie byly bardzo zréznicowane. Cze$¢ pracownikéow
uwaza, ze wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanej pracy, czes$¢ nato-
miast twierdzi, ze wynagrodzenie to nie jest adekwatne do wykonywanej przez
nich pracy. 12% zaznaczylo odpowiedz ,zdecydowanie tak’, 32% natomiast
odpowiedzialo ,raczej tak” Podobnie ksztaltowaly sie odpowiedzi ,raczej nie”

— 29%, ,zdecydowanie nie” — 11%. W pytaniu tym 16% badanych nie miala
zdania na ten temat.

Rysunek 6. Adekwatno$¢ wynagrodzenia do wykonywanej pracy
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Zrédlo: badanie wlasne.

Czy jest Pani/Pan zadowolony z rozwoju swojego wynagrodzenia?

Zadowolenie z rozwoju wynagrodzenia ksztaltowalo si¢ na réznym pozio-
mie. Cze$¢ pracownikéw jest zdecydowanie zadowolona z tego rozwoju (19%),
cze$¢ raczej zadowolona (22%), cze$¢ tez uznala, ze jest zdecydowanie nieza-
dowolona (12%) lub raczej niezadowolona (35%). Podobnie jak w poprzednich
pytaniach 12% ankietowanych nie mialo zdania na ten temat.
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Rysunek 7. Poziom zadowolenia z rozwoju wynagrodzenia
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Zrédlo: badanie wlasne.

Czy oferowane §wiadczenia pozaplacowe sa dla Pani/Pana atrakcyjne?

Dla blisko polowy respondentéw $wiadczenia pozaptacowe sg zdecydo-
wanie atrakcyjne badz atrakcyjne. Odpowiedzi takich udzielilo kolejno 36%
oraz 22% ogolu badanych. Raczej niezadowolonych z tych swiadczen byto 20%,
a zdecydowanie niezadowolonych 12%. Nikt nie udzielit odpowiedzi, ze w fir-
mie nie ma pozaplacowych swiadczen.

Rysunek 8. Atrakcyjno$¢ §wiadczen pozaptacowych
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Zrédlo: badanie wlasne.
3.4. Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego

Poruszajac temat rozwoju zawodowego pracownikéw zatrudnionych w fir-
mie Oknoplast warto zastanowi¢ sie czy mozliwo$¢ rozwoju, uczestniczenia
w szkoleniach maja wplyw na satysfakcje i zadowolenie z pracy. Aby uzyskac

informacje na wyzej wymienione tematy zamieszczono w kwestionariuszu an-
kiety nastepujace pytania:
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Czy rozwija sie Pani/Pan zawodowo w firmie, w ktdrej pracuje?

Z analizy odpowiedzi na to pytanie mozna uznad¢, ze wiekszo$¢ pracowni-
kéw uznaje, ze rozwija sie zawodowo w firmie, w ktérej pracuje (32%). Blisko
polowa respondentéw rozwija sie cze$ciowo (48%), natomiast 11% uznaje, ze
nie rozwija si¢ zawodowo. Zdania na ten temat nie miato 11% respondentéw.

Rysunek 9. Rozw6j zawodowy w firmie

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Uwazam, ze tak

M Czedciowo tak

M Mysle, ze nie

H Niemam zdania na ten
temat

Zrédlo: badanie wlasne.

Czy posiada Pani/Pan odpowiednio do wykonywanej pracy mozliwo$¢
uczestniczenia w programach szkoleniowych?

Firma daje pracownikom mozliwo$¢ uczestnictwa w programach szkolenio-
wych. Wiekszo$¢ pracownikéw uwaza, ze zdecydowanie posiada odpowiednio
do wykonywanej pracy mozliwo$¢ uczestnictwa w programach szkoleniowych
(24%), raczej posiada (42%). 12% nie mialo zdania na ten temat. A pozostale 22%
uznalo, ze zdecydowanie nie posiada lub raczej nie posiada takiej mozliwosci.

Rysunek 10. Mozliwo$¢ uczestnictwa w programach szkoleniowych
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Zrédto: badanie wlasne.
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Czy wiedze, ktéra zdobywa Pani/Pan w ramach szkolenn mozna wyko-
rzysta¢ w swojej pracy?

Dla wiekszosci respondentéw wiedza zdobyta w ramach szkolenn moze
zosta¢ wykorzystana w pracy zawodowej (63% zaznaczyla odpowiedz ,raczej
tak’; 15% zaznaczyta ,zdecydowanie tak”). 10% ogélu badanych sadzi, ze wie-
dza ta nie moze by¢ wykorzystana w pracy zawodowe;j.

Rysunek 11. Wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas szkolen w pracy
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Zrédlo: badanie wlasne.

3.5. Komunikacja z innymi pracownikami i kierownictwem

Warto réwniez rozpatrze¢ komunikacje z innymi pracownikami i kierow-
nictwem, a takze zastanowic si¢ czy atmosfera panujaca w przedsigbiorstwie
moze wplywac na poziom zadowolenia i satysfakcji pracownikéw z wykonywa-
nej pracy. Celem kolejnych pytan zawartych w kwestionariuszu bylo uzyskanie
odpowiedzi na te pytania:

Jaka atmosfera panuje pomiedzy wspolpracownikami w firmie, w kto-
rej Pani/Pan pracuje?

Wiekszo$¢ pracownikéw ocenia dobrze atmosfere panujaca w przedsie-
biorstwie pomiedzy wspoétpracownikami (76%). 18% te atmosfere ocenia jako
bardzo dobr3. Jedynie 6% uznalo, ze atmosfera ta jest zta. Zaden pracownik nie
odpowiedzial, ze atmosfera panujaca w firmie jest bardzo zta.
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Rysunek 12. Atmosfera panujaca pomiedzy wspoélpracownikami w firmie
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Zrédlo: badanie wlasne.

Czy Pani/Pana otoczeniu pracy otwarcie mowi sie o problemach i roz-
wiazuje konflikty?

Pytanie to mialo na celu zbadanie czy w firmie otwarcie méwi sie o proble-
mach oraz rozwiazuje konflikty. Jak wynika z analizy odpowiedzi pracownikéw
w firmie raczej otwarcie mowi sie o problemach oraz rozwigzuje problemy
(69%), zdecydowanie méwi sie o tych problemach zdaniem 16% respondentéw.

10% uwaza natomiast, ze nie méwi si¢ otwarcie o omawianych problemach.
Nikt nie zaznaczyl odpowiedzi ,zdecydowanie nie”.

Rysunek 13. Otwarta rozmowa o problemach i rozwiazywanie konfliktéw
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Zrédlo: badanie wlasne.
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Jak ocenia Pani/Pan wspélprace na poziomie kierownictwo—podwlad-
ni?

Jako zdecydowanie satysfakcjonujaca wspoétprace na poziomie kierownic-
two—podwladni opowiedzialo si¢ 32% respondentéw, raczej satysfakcjonujaca
natomiast 32%. W opinii 10% wspélpraca ta jest raczej niesatysfakcjonujaca,
a w opinii 2% zdecydowanie niesatysfakcjonujaca. 17% nie ma zdania na ten
temat.

Rysunek 14. Wspoélpraca na poziomie kierownictwo—podwladni
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Zrédlo: badanie wlasne.
3.6. Poziom dostarczania informacji

Rozpatrujac wplyw dostarczania informacji wewnatrz organizacji na poziom
zadowolenia i satysfakcji warto natomiast zastanowic¢ si¢ nad tym czy pracow-
nicy sa zadowoleni z polityki informacyjnej panujacej w firmie, czy znaja oni
cele organizacji i czy sa o nich informowani, a takze czy uzyskuja oni w odpo-
wiednim czasie informacje dotyczace zmian organizacyjnych, jezeli te zmiany
sa zwigzane z zakresem ich pracy. Dla uzyskania informacji na ten temat po-
stawiono nastepujace pytania w kwestionariuszu ankiety:

W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolony z polityki informacyjnej
panujacej w firmie?

Zdecydowania wiekszos$¢ respondentéw jest raczej zadowolona z polityki
informacyjnej panujacej w przedsigbiorstwie (80%), a 16% z kolei jest zdecy-
dowanie zadowolona. Zaden ankietowany nie odpowiedzial, ze jest zdecydo-
wanie lub raczej niezadowolony. Nie ma zdania na ten temat 4% badanych.
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Rysunek 15. Stopien zadowolenia z polityki informacyjnej panujacej w firmie
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Zrédto: badanie wlasne.

Jak dobrze jest Pani/Pan poinformowany na temat celéw organizacji?
Z analizy odpowiedzi na to pytanie wynika, ze przewazajaca czes¢ pracow-
nikéw jest poinformowana o celach organizacji. Polowa ankietowanych twier-
dzi, ze jest dobrze poinformowana na temat celéw przedsigbiorstwa (49%),
natomiast 24% bardzo dobrze poinformowana. 26% ogétu pracownikéw uwaza
sie zle poinformowana o celach firmy, a jedynie 1% bardzo Zle poinformowana.

Rysunek 16. Poziom poinformowania o celach organizacji
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Zrédlo: badanie wlasne.
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Czy uzyskuje Pani/Pan w odpowiednim czasie informacje dotyczace
zmian organizacyjnych, jezeli te zmiany sa zwiazane z zakresem Pani/
Pana pracy?

Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze uzyskuje w odpowiednim czasie
informacje dotyczace zmian organizacyjnych, jezeli te zmiany sa zwiazane
z zakresem ich pracy (60%), zdecydowanie otrzymuje te informacje 27%. 10%
nie ma zdania na ten temat. Raczej nie odpowiedzialo natomiast 3%.

Rysunek 17. Uzyskiwanie w odpowiednim czasie informacji dotyczacych zmian or-
ganizacyjnych
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Zrédlo: badanie wlasne.

Celem artykulu byla préba odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki ksztaltuja
satysfakcje i zadowolenie pracownika i jaki ma to wplyw na wykonywana przez
niego prace? Analiza wszystkich odpowiedzi pracownikéw firmy x w Krakowie
na pytania zawarte w ankiecie pozwolita wyciagna¢ wnioski oraz odnies¢ sie
do problemoéw, ktére okreslono przed przystapieniem do badania.

Na podstawie wynikéw badan dotyczacych czynnikéw ksztaltujacych sa-
tysfakcje i zadowolenie pracownikéw mozna stwierdzi¢ nastepujace prawidlo-
wosci:

- zdecydowana wiekszos$¢ pracownikow czerpie przyjemnosé z wykony-
wanej pracy;

- przewazajaca wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze ich praca nie jest réz-
norodna;

- czynnikami powodujacymi satysfakcje i zadowolenie z wykonywanej
pracy sa: sprawiedliwe i adekwatne wynagrodzenie, dobra atmosfera
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w pracy, a takze czas pracy pozwalajacy na wykonywanie obowiazkéw
w godzinach pracy;

- wiekszos$¢ pracownikéw jest zadowolona z obowiazujacej w organizacji
regulacji dotyczacej czasu pracy;

- respondenci uznali, ze zakres ich obowiazkéw jest realizowany w czasie
ustalonego czasu pracy;

- pracownicy nie do korca sg zadowoleni z aspektéw zwiazanych z wyna-
grodzeniem za prace;

- dla blisko polowy respondentéw swiadczenia pozaplacowe sa zdecydo-
wanie atrakcyjne badz atrakcyjne;

- wiekszos$¢ pracownikéw uznaje, ze rozwija sie zawodowo w firmie,
w ktorej pracuje;

- firma daje pracownikom mozliwo$¢ uczestnictwa w programach szko-
leniowych;

- dla wigkszo$ci respondentéw wiedza zdobyta w ramach szkolert moze
zosta¢ wykorzystana w pracy zawodowej;

- wiekszos$¢ pracownikéw ocenia dobrze atmosfere panujaca w przedsie-
biorstwie pomiedzy wspo6lpracownikami;

- w firmie raczej otwarcie méwi si¢ o problemach oraz rozwiazuje pro-
blemy;

- zdecydowania wiekszos¢ respondent6w jest raczej zadowolona z polityki
informacyjnej panujacej w przedsigbiorstwie;

- przewazajaca cze$¢ pracownikow jest poinformowana o celach organi-
zacji;

- ponad polowa ankietowanych uwaza, ze uzyskuje w odpowiednim czasie
informacje dotyczace zmian organizacyjnych, jezeli te zmiany sa zwia-
zane z zakresem ich pracy.

Podsumowujac analize czynnikéw ksztaltujacych satysfakcje i zadowole-
nie pracownikéw oraz jaki maja one wplyw na wykonywana przez nich prace
nalezy zwrdcic¢ uwage na to, ze wiekszo$¢ pracownikow jest zadowolona z wa-
runkéw panujacych w zaktadzie pracy, co przejawia si¢ w ich ogélnym zado-
woleniu i satysfakcji z tejze pracy. Jak wynika z analizy ankiety jedynie kwestie
wynagrodzenia nie sa do konca satysfakcjonujace dla pracownikéw, jednak nie
mialo to swojego odzwierciedlenia w poziomie zadowolenia i satysfakcji z pra-
cy. Mozna réwniez wywnioskowac, ze zadowolenie z poszczegélnych elemen-
téw, takich jak: organizacja i warunki pracy, mozliwos¢ rozwoju zawodowego,
komunikacja z innymi pracownikami i kierownictwem, poziom dostarczania
informacji wplywa na ogélny poziom zadowolenia u pracownikéw.
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Ciekawym spostrzezeniem jest réwniez to, ze wigkszo$¢ pracownikéw po-
siada dlugi staz pracy w badanej firmie, co moze wynika¢ z ich zadowolenia
z pracy i braku checi do zmiany zakladu pracy.

Podsumowanie

Jednym z najwazniejszych oraz najcenniejszych zasobow kazdej organizacji
sa osoby, ktére w niej pracuja i buduja jej wizerunek, a tym samym sprawiaja,
ze firma funkcjonuje w odpowiedni sposéb. Liczne badania przeprowadzane
przez socjalnych badaczy przekonuja, iz najlepsze przedsiebiorstwa na rynku
to takie, w ktérych zawodowa aktywno$¢ traktowana jest przez pracownikéow
nie tylko jako Zrédto dochodu, lecz takze jako przyjemno$¢. Z wymienionych
powoddéw dazenie organizacji do zapewnienia satysfakcjonujacych i przyja-
znych warunkéw powinno stac sie jednym z priorytetéw przedsiebiorstwa.

Badanie satysfakcji pracownikéw wskazuje na aktualny poziom zadowolenia
i satysfakcji zatrudnionych oséb i réwnoczesnie informuje o tym co robi¢, aby
te satysfakcje podnies¢ oraz utrzymac na zadowalajacym poziomie. Istotne jest
to zeby pamietad, ze satysfakcja i zadowolenie pracownika nie jest luksusem,
lecz warunkiem jego zaangazowania, kreatywno$ci oraz lojalno$ci, natomiast
zadowolenie podwladnego przeklada sie na zyski firmy i zadowolenie klienta.

Jak wynika z badan wtasnych na satysfakcje i zadowolenie pracownikéw
sktada sie wiele czynnikdw, takich jak: relacje z przelozonymi i wspoétpracow-
nikami, ptaca, oczekiwania §wiadome oraz nieSwiadome, mozliwosci rozwoju,
udzial w zyciu organizacji. Zeby poziom satysfakcji pracownikéw byt wysoki —
rozbieznos¢ pomiedzy tym czego oni oczekuja, a tym co oferuje firma powinna
by¢ jak najmniejsza.
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY
Prosze wpisac znak ,,x” w kratke obok wybranej odpowiedzi

1. Czy czerpie Pani/Pan przyjemno$¢ z wykonywanej pracy?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie

oooood

2. Czy Pani/Pana praca jest réznorodna?

O Tak
O Nie
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3. Decydujacymi czynnikami powodujacymi satysfakcje i zadowolenie w miej-
scu Pani/Pana pracy sa:

Prosze zaznaczy¢ trzy odpowiedzi

0 Ooo0doo

sprawiedliwe i adekwatne wynagrodzenie

spojnos¢ wlasnego celu z celami firmy

dobra atmosfera w pracy

wlasciwe informowanie o zmianach organizacyjnych w firmie
czas pracy pozwalajacy na wykonywanie obowiazkéw w godzi-
nach pracy

praca, ktéra stanowi dla pracownika intelektualne wyzwanie,
z ktérym moze on sobie poradzi¢

4. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolony z obowiazujacej w organizacji
regulacji czasu pracy?

a
a
a
a
a

Zdecydowanie zadowolony
Raczej zadowolony

Nie mam zdania

Raczej niezadowolony
Zdecydowanie niezadowolony

5. Czy zakres wykonywanej przez Pania/Pana pracy jest realizowany w czasie
ustalonego czasu pracy?

ooooo

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie mam zdania
Raczej nie
Zdecydowanie nie

6. Czy Pani/Pana zdaniem wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanej

pracy?

ocoodo

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie mam zdania
Raczej nie
Zdecydowanie nie
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7. Czy jest Pani/Pan zadowolony z rozwoju swojego wynagrodzenia?

a
a
a
a
a

Zdecydowanie zadowolony
Raczej zadowolony

Nie mam zdania

Raczej niezadowolony
Zdecydowanie niezadowolony

8. Czy oferowane swiadczenia pozaplacowe sa dla Pani/Pana atrakcyjne?

ooo0o0oo

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie

W firmie nie ma $§wiadczen pozaplacowych

9. Czy rozwija sie Pani/Pan zawodowo w firmie, w ktdrej pracuje?

a
a
a
a

Uwazam, ze tak

Czesciowo tak

Mysle, ze nie

Nie mam zdania na ten temat

10. Czy posiada Pani/Pan odpowiednio do wykonywanej pracy mozliwos¢
uczestniczenia w programach szkoleniowych?

ooooo

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie mam zdania
Raczej nie
Zdecydowanie nie

11. Czy wiedze, ktéra zdobywa Pani/Pan w ramach szkolent mozna wykorzy-
sta¢ w swojej pracy?

ocoodo

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie mam zdania
Raczej nie
Zdecydowanie nie
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12. Jaka atmosfera panuje pomiedzy wspétpracownikami w firmie, w ktorej
Pani/Pan pracuje?

U Bardzo dobra

U Dobra

U Zha

U Bardzo zla

13. Czy Pani/Pana otoczeniu pracy otwarcie méwi si¢ o problemach i rozwia-
zuje konflikty?

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie mam zdania
Raczej nie
Zdecydowanie nie

ocoooo

14. Jak ocenia Pani/Pan wspétprace na poziomie kierownictwo—podwladni?

U Zdecydowanie satysfakcjonujaca

U Raczej satysfakcjonujaca

U Nie mam zdania

U Raczej niesatysfakcjonujaca

U Zdecydowanie niesatysfakcjonujaca

15. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolony z polityki informacyjnej panu-
jacej w firmie?

Zdecydowanie zadowolony

Raczej zadowolony

Nie mam zdania

Raczej niezadowolony

Zdecydowanie niezadowolony

ooooo

16. Jak dobrze jest Pani/Pan poinformowany na temat celéw organizacji?

O Bardzo dobrze
O Dobrze

Q Zle

O Bardzo zle
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17. Czy uzyskuje Pani/Pan w odpowiednim czasie informacje dotyczace zmian
organizacyjnych, jezeli te zmiany sg zwigzane z zakresem Pani/Pana pracy?

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie mam zdania
Raczej nie
Zdecydowanie nie

oooood



Katarzyna Znanska-Kozlowska'

Kobieta na rynku pracy a ,szklany sufit”

Woman on labor market but ,,glass ceiling”

Streszczenie: Sytuacja kobiety jest zdecydowanie gorsza na rynku
niz mezczyzn. Znajduja trudniej prace, jest malo prawdopodobne
zatrudnienie o wysokich kwalifikacjach. Sa postrzegane jako gru-
pa pracownicza tzw. ,gorsza kategoria”. Zarabiaja mniej, spotykaja
sie z problemami, tak zwanym szklanym sufitem. Bezrobotnos¢
kobiet jest wyzsza niz mezczyzn. Po macierzynstwie trudno jest
kobietom odzyskac¢ prace. Kobiety sa gorzej wynagradzane. Maja
mniejsze mozliwosci awansu, dostepu do szkolen. Ustawa za-
brania w prawie polskim form dyskryminacji personelu, jednak
w przypadku kobiety zawodowej czesto sa to aspekty dyskrymi-
nacji.

Summary: Situation of woman is definitely worse on market than
men. It is find work memorial their hardly, proper employment
with high qualifications. They are perceived as woman worker
staff ,worse category” They earn less, they meet on problems
so called glass ceiling. Joblessness of woman is superior upper
than men, really, it is recover after maternity leaves on profes-
sional market hard memorial their. Act forbids in polish forms
of discriminating of staff almost as of right, however, in case of
professional group — woman, aspects of discriminations are used
often. Times have departed for lumber-room, that women foster
children only and they deal with house.

Wprowadzenie

Problemem, nad ktérym chciatabym sie zastanowi¢ w mojej publikacji sa trud-
nosci, na jakie napotykaja kobiety na rynku pracy. Juz od jakiego$ czasu jedna
mys$l nie daje mi spokoju: czy kiedykolwiek kobiety doczekaja sie réwnosci

1 Mgr, doktorant, dyrektor administracyjny Pol-MAK Sp. z 0.0.; wyktadowca WSEL
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w sferze zawodowe;j? A jesli taka poprawa jest mozliwa, to gdzie nalezy szuka¢
pomocy w walce z tym wciaz zdominowanym przez mezczyzn §wiatem? To ze
dyskryminacja pici pieknej wystepuje jest niestety faktem niezaprzeczalnym.
Ponad potowa kobiet doswiadczyta i doswiadcza przejawéw dyskryminacji
w pracy, na rynku zawodowym. Przejawia si¢ ona: w nizszych zarobkach, zde-
cydowanie mniejszym odsetkiem plci zeniskiej na stanowiskach kierowniczych,
w trudno$ciach z uzyskaniem zatrudnienia w pewnych zawodach, z brakiem
mozliwo$ci rozwoju oraz awansowania. Nieréwnosci plci sg szczegdlnym
przypadkiem bardziej podstawowego i ogdlniejszego zjawiska, a mianowicie
podzialtu na: kobiety i mezczyzn. Na réznice cech biologicznych naktadaja sie
tez réznice socjalizacji, rél, oczekiwan oraz zajmowanych pozycji. Ujmujac to
w ogolniejszych terminach mozna powiedzie¢, iz nieréwnosci plci ksztaltu-
ja sie w wyniku nabywania przez kobiety i mezczyzn czesciowo odmiennych,
a cze$ciowo nieréwnych zasobdéw, lokujacych ich na niejednakowych pozy-
cjach: z kolei z niejednakowymi pozycjami zwigzane sa niejednakowe ,nagro-
dy’; dostep do d6br materialnych, orientacje i szanse zyciowe?

Rynek pracy to tylko jedna ze sfer zycia spotecznego, ktérej analiza
z uwzglednieniem kategorii gender?® przynosi wnioski o nieréwnosci trak-
towania plci i nier6wnosci pozycji zajmowanych przez kobiety i mezczyzn.
Podobnie jak w przypadku innych dziedzin funkcjonowania spoteczenstwa,
takze tutaj dla (nie) réwnosci pici duze znaczenie maja spotecznie ksztaltujace
sie i odtwarzajace mechanizmy stereotypizacji i wykluczania*. Obecnie polscy
pracodawcy oraz pracownicy wierza, ze wolny rynek daje pracodawcy prawo
do niczym nieograniczonej swobody w doborze pracownikéw. Powoli zacieraja
sie granice w kryteriach doboru pracownikéw. Jednak ciagle istnieje zjawisko
dyskryminowania kobiet jako pracownikéw. Pogarsza taka sytuacje mocno
ugruntowane w polskim spoleczenstwie przekonanie, iz mezczyznom nalezy
si¢ pierwszenstwo na kurczacym sie rynku pracy. Dzieje sie tak gdyz kobie-
tom bezrobocie nie przynosi ujmy, a mezczyzn — degraduje ze spoleczenstwa.
Od wiekéw mezczyzna mial zabezpieczaé byt rodzinie, pozywienie, dbac o jej

2 K. Slany, J. Struzik, K. Wojnicka (red.), Gender w spoteczeristwie polskim, NOMOS, Kra-
kéw 2011, s. 251.

3 Gender (czyt. dzender, pol. rodzaj, pte¢ spoteczno-kulturowa) — termin pierwotnie za-

mienny z angielskim sex (z ang. doslownie pfec), obecnie wykorzystywany do okreslenia pici
kulturowej lub pici spolecznej (w odréznieniu od plci biologicznej, ktéra obecnie okresla si¢ po
angielsku sex). Gender oznacza tworzony w sposéb performatywny zesp6t cech i zachowar, rél
plciowych i stereotypéw przypisywanych kobietom i mezczyznom przez spoteczenstwo i kul-
ture. Inaczej, gender nazywa sie spofeczno-kulturowg tozsamoscia plciowg.

4 K. Slany, J. Struzk, K. Wojnicka (red.), op.cit., s. 266.
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bezpieczenstwo finansowe. Niestety taki stereotyp wywiera duzy wplyw na de-
cyzje pracodawcdw odnoszacych sie do zatrudnienia kobiety czy mezczyzny.

Sytuacja kobiet na rynku pracy

Na przelomie wiekéw model kobiety, jej potrzeb, pragnien i miejsca, jakie zaj-
mowala w rodzinie zmieniat si¢ z pokolenia na pokolenie. Jeszcze w niedalekiej
przesztosci gtéwnym zajeciem kobiety bylo dbanie o rodzine i opieka nad po-
tomstwem?®. Istniejacy dotad rynek pracy pracobiorcy, charakteryzujacy sie nie-
doborem sily roboczej oraz nadwyzka popytu na prace, przeksztalcit sie w rynek
pracodawcy z nadwyzka podazy pracy i jawnym bezrobociem®. Uruchomienie
mechanizméw gospodarki rynkowej zmienito w istotny sposob sytuacje zatrud-
nienia w Polsce’. Procesy zmian wlasno$ciowych, restrukturyzacja niektérych
dziedzin gospodarki, przeobrazenia organizacyjne przedsiebiorstw oraz postep
technologiczny spowodowaly gwaltowny wzrost liczby bezrobotnych. Trans-
formacja ta dotkneta réwniez kobiety®. W Polsce obserwujemy mala aktywno$¢
zawodowa kobiet. Rok 1989, ktéry rozpoczat okres wielkich zmian w zyciu poli-
tycznym, gospodarczym i spolecznym Polski spowodowat duze zmiany takze na
rynku pracy. Praca stala sie towarem i zaczela podlegac¢ regulom gry rynkowej.
Do tego okresu kobiety byly bardziej aktywne zawodowo, a ich pozycja na ryn-
ku pracy byla bardziej stabilna. Po 1989 roku ta sytuacja ulegla zmianie. Pro-
ces dezaktywizacji kobiet nasilil sie wraz z przejsciem od gospodarki centralnie
planowanej do gospodarki rynkowej. Mozna wyréznic¢ wiele czynnikéw, ktore
wywarly wplyw na zaobserwowane zmiany. Do najwazniejszych zalicza sie wy-
dluzenie okresu ksztalcenia, przerwy w zatrudnieniu wynikajace z korzystania
z urlopu macierzynskiego lub wychowawczego, zmiany w zakresie polityki ro-
dzinnej w Polsce, mozliwo$ci wcze$niejszego nabycia swiadczen emerytalnych®.
Zarédwno kobiety aktywne zawodowo, jak i bezrobotne legitymuja sie lepszym
wyksztalceniem niz mezczyzni'®. Mimo iz kobiety sa lepiej wyksztalcone niz

www.polskiemalzenstwo.org/Opowiadania/polki-a-matki.html [dostep: 27.04.2017].
S http://pomoce.republika.pl/praca.htm [dostep: 8.04.2017].

7 M. Gawrycka, J. Wasilczuk, P. Zwiech, Szklany sufit i ruchome schody — kobiety na rynku

pracy, CeDeWu.pl, Warszawa 2010, s. 9.

8 A. Kurzynowski (red.), Sytuacja spoteczno-zawodowa kobiet, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2001, s. 23.

> M. Gawrycka, J. Wasilczuk, P. Zwiech, op.cit., s. 10.

10 Opracowanie: Diagnoza sytuacji kobiet na rynku pracy w Polsce, ASM Centrum Badan
i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Kutno 2006, s. 16.
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mezczyzni, to jednak na rynku pracy ich pozycja jest stabsza niz przed transfor-
macja. Kobiety zarabiaja dzi§ mniej od mezczyzn, rzadziej awansuja, czesciej sa
zwalniane i mniej chetnie przyjmowane do pracy, szczegélnie kobiety starsze.
Przez szereg lat stanowily i nadal stanowia wiekszos$¢ wsréd oséb pozostajacych
bez pracy. Panuje bowiem powszechne przekonanie, ze bezrobocie degraduje
mezczyzn, a kobietom nie przynosi ujmy. Kobietom nie stwarza si¢ dogodnych
i tanich zinstytucjonalizowanych form opieki nad dzie¢mi''. Niemniej jednak
system edukacyjny, rozpatrywany z perspektywy pokonywania progéw ksztalce-
nia, nie kreuje stratyfikacji ptaci w Polsce. Strukturalnym podfozem tego procesu
jest raczej ,segregacja zawodowa, czyli zjawisko koncentracji mezczyzn i kobiet
w innych kategoriach, oferujacych niejednakowe zarobki, stanowiska i mozliwo-
$ci awansu'. Dlaczego kobieta na rynku pracy ma mniejsze mozliwosci znale-
zienia pracy? Dlaczego jej pozycja w firmie jest gorsza, dlaczego spotykamy sie
z przejawem dyskryminowania kobiet na rynku pracy? Czy odpowiedz brzmi
»slaba ptec’, nie — to tylko stereotyp. Jestem przekonana, Ze to stereotyp. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze kobiety na rynku pracy maja sytuacje trudniejsza
niz mezczyzni przede wszystkim dlatego, ze to ona, a nie on moze rodzi¢ dzieci.
Wasnie ta wspaniala ,,predyspozycja” wylacza je z zycia zawodowego na pewien
czas — krétszy lub diuzszy.

Nie nazwalabym jednak kobiety — picia slabsza, ale ta, ktérej sytuacja na
rynku pracy jest trudniejsza. Bo rola bycia matka jest o wiele ciezsza niz rola
bycia pracownikiem. Kobieta moze by¢ kierownikiem, cho¢ lepiej (dla kogo?
Dla mezczyzn...), gdyby zostala pielegniarka, opiekunka do dzieci. Mezczyzni
nie maja zadnych ograniczen zawodowych, ale juz jako przedszkolanka rozbawi,
jako fryzjer czasami dziwi. Wyniki badan socjologicznych sa jednoznaczne:
$wiat poszed! do przodu, kobieta zostata. Zdecydowana wigkszos¢ uwaza, ze
mezczyznom wiedzie si¢ lepiej — maja wiecej ofert pracy za lepsze pieniadze,
maja wieksze szanse na rozwdj, na awans. Ich kariery nie przerwie przeciez
cigza, urlop macierzynski, a czasami i urlop wychowawczy. Nasuwa sie pilna
potrzeba wyréwnania szans. Powinien to zrobi¢ rzad, wtadze lokalne oraz in-
stytucje zatrudnienia. Nalezy zada¢ pytanie ,jak”? Wesprze¢ kobieca przed-
siebiorczos$¢ oraz dostep do edukacji oraz zapewnic opieke nad dzie¢mi. Czy
pierwszym krokiem sg urlopy macierzynskie? Sytuacja Polek na rynku pracy
nadal nie jest tatwa. Cho¢ z jednej strony polskie prawo gwarantuje im réwno-
uprawnienie oraz zakazuje wszelkiej dyskryminacji, to gorsza pozycja kobiet

1 http://obywatelki.pl/ Community/Blog.aspx?BlogEntryld=25682 [dostep: 12.05.2017].
12 K. Slany, J. Struzik, K. Wojnicka (red.), op.cit., s. 257.
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w sferze zatrudnienia pozostaje faktem. Panie musza godzi¢ zycie rodzinne
z zawodowym, co z powodu malej elastycznosci polskiego rynku pracy nie jest
proste. Sytuacje pogarszaja stereotypy dotyczace pracy plci pigknej. Wedlug
najpowszechniejszych z nich kobiety:

- bardziej cenig dom i rodzing niz prace zawodows;

- nie sg nastawione na robienie kariery;

- s3 mniej zaangazowane w wykonywanag przez siebie prace;

- sa z natury predysponowane do prac o charakterze opiekunczym;

- lepiej od mezczyzn znosza bezrobocie;

- sa mniej rzetelnymi pracownikami i czesciej sa nieobecne w pracy z powo-

du obowiazkéw zwigzanych z prowadzeniem domu i opieka nad dzie¢mi.

Kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni zaangazowane w obowiazki
zwigzane z opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niepelnosprawnymi czton-
kami rodziny oraz prowadzeniem domu, dlatego mniej czasu i energii moga
poswieci¢ na platng prace poza domem i mniej moga zainwestowa¢ w eduka-
cje i podnoszenie kwalifikacji'?. Gorsze szanse na zdobycie zatrudnienia sg jed-
nym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na mniejszg aktywnos¢ Polek
na rynku pracy. W polskim spoteczenstwie utrwalony jest staly podziat rél po-
miedzy kobieta a mezczyzng. Jest to model tradycyjny, gleboko zakorzeniony
w $wiadomosci. W pelni partnerski wzér funkcjonowania rodziny nie jest jesz-
cze popularny. Ponadto Polki nierzadko z wlasnej woli — ,,dla dobra rodziny” —
pos$wiecaja swoja prace na rzecz prowadzenia domu i wychowania dzieci.

Rosnace uczestnictwo kobiet w rynku pracy jest pozytywna zmiana i stano-
wi wazny wklad we wzrost gospodarczy w UE, réwny jednej czwartej roczne-
go wzrostu gospodarczego od 1995 roku. Analizujac aktualng sytuacje kobiet
na rynku pracy mozna zauwazy¢, ze problem niskiego poziomu uczestnictwa
kobiet w zyciu spoleczno-zawodowym, wynika z kilku przyczyn. Po pierwsze
z ograniczonych mozliwosci przekwalifikowania si¢ i zdobywania nowych, ade-
kwatnych do potrzeb rynku pracy kwalifikacji, czyli ze kobiety posiadaja staba
umiejetnos$¢ do samodzielnego i efektywnego poruszania sie po rynku pracy, nie
maja nawyku ustawicznego doksztalcania sie, posiadaja niska wiedze na temat
wymogdw rynku pracy, niska §wiadomo$¢ na temat potrzeb korzystania z ustug
doradcéw zawodowych, a z drugiej strony napotykaja na ograniczony dostep do
bezptatnych ustug swiadczonych przez doradcéw zawodowych, psychologéw,
prawnikéw i posrednikéw pracy. Po drugie z ograniczonego dostepu do ustug
opiekunczych nad dzieckiem (nabér do zlobkéw, przedszkoli). Po trzecie z ni-

13 A.G. Dijikstra, J. Plantega, Ekonomia i ptec. Pozycja zawodowa kobiet w Unii Europej-

skiej, GWP, Gdansk 2003, s. 19.
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skiego poziom $wiadomosci pracodawcow na temat potrzeby zatrudniania ko-
biet oraz funkcjonowania stereotypéw w postrzeganiu rél kobiecych i meskich
w zyciu spoteczno-zawodowym. Zmiany w postrzeganiu rél spotecznych wymu-
szane sg przeobrazeniami, jakie nastepuja w Polsce po wejsciu do UE. A zatem
propagowanie nowego modelu partnerskiego wzorca jest niezwykle wazne. Po
czwarte z niskiego stopnia skutecznosci dziatait podejmowanych przez instytu-
cje okolobiznesowe na rzecz zatrudniania kobiet. Szczegdlnie kobiet z terenéw
wiejskich, ktére maja trudnosci ze znalezieniem pracy, a biorac dodatkowo pod
uwage rozwdj technologii komunikacyjnych i informatycznych, ktérych znajo-
mosc¢ jest coraz czesciej warunkiem przyjecia do pracy, znalezienie przez nie
zatrudnienia wydaje si¢ wrecz niemozliwe'.

Bezrobocie wsrod kobiet

Bezrobocie to zjawisko ekonomiczne, wystepujace w mniejszym lub wiekszym
stopniu w gospodarce kazdego panstwa. W literaturze przedmiotu mozna spo-
tka¢ wiele definicji ,bezrobocia” Jedna z nich brzmi': Bezrobocie to zjawisko
ekonomiczne, wystepujace w mniejszym lub wiekszym stopniu w gospodarce
kazdego panstwa. Oznacza sytuacje, w ktorej popyt na sile robocza jest mniej-
szy od jej podazy, czyli na rynku pracy wystepuja wolne zasoby sily roboczej'.
Wysoki poziom bezrobocia, a co za tym idzie dotkliwe skutki spoteczno-eko-
nomiczne tego zjawiska, sa niewatpliwie trudnym do rozwiazania problemem?®.
Jezeli ma zatrudnienie sadzi, ze jest wartosciowy, jezeli go nie ma, czuje sie bez-
warto$ciowy. W procesie poszukiwania zatrudnienia przezywa czesto poczucie
niepewnosci, poniewaz zauwaza, ze uzyskanie pracy uzaleznione jest nie tylko
od kwalifikacji zawodowych, lecz takze od zmieniajacych si¢ uwarunkowan ryn-
kowych pracodawcow (np. wiek do 35 lat, pte¢). Niemozno$¢ podjecia zatrud-
nienia jest przyczyna obnizenia poczucia wlasnej godnosci i wartosci, a zatem
pozostaje w istotnym zwiazku z obrazem samego siebie'®.

1% http://obywatelki.pl/ Community/Blog.aspx?BlogEntryld=25682 [dostep: 20.04.2017].
15
s. 285.

16T, Buczyniska, Makroekonomia, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa—£.6dz 2003,

s. 40.
17

S. Kozak, Patologie w srodowisku pracy. Zapobieganie i leczenie, Difin, Warszawa 2009,

Z. Dach (red.), Rynek pracy w Polsce. Aspekty ekonomiczno-spoteczne, Wyd. UE w Kra-
kowie, Krakéw 2008, s. 44.

18 R. Walczak, Obraz siebie u kobiet dtugotrwale bezrobotnych, TNKUL, Lublin 2000,
s. 127.
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Zjawisko nieréwnosci szans kobiet na rynku pracy wskazuje na znacznie
trudniejszy dostep kobiet niz mezczyzn do zatrudnienia, niektérych zawodéw
i form szkolenia, awansu i odpowiedniego wynagrodzenia, mimo identycznych
umiejetnosci zawodowych czy poziomu wyksztalcenia. W warunkach maso-
wego bezrobocia problem nieréwnosci poglebia sie i prowadzi do marginaliza-
¢ji pozycji kobiet na rynku pracy. Jednym z gtéwnych powoddéw oslabiajacych
szanse na zatrudnienie kobiet jest tradycyjne podejscie do podziatu pracy i obo-
wigzkéw rodzinnych, ktére sprawiaja, ze dla wiekszosci pracodawcédw kobiety
sa pracownikami mniej atrakcyjnymi. Pracodawcy traktuja przywileje socjalne
kobiet jako jedna z przestanek selekcji kandydatéw do pracy, preferujac zatrud-
nienie bardziej dyspozycyjnych mezczyzn — nawet o nizszych kwalifikacjach.
Coraz czesciej ograniczaja zatrudnianie kobiet m.in. przez limitowanie gérnej
granicy wieku (35 lat). Inna sprawa jest okres aktywnosci zawodowej, ktory prze-
rywany jest czesto macierzynstwem. Kobiety bardzo czesta rezygnuja z powrotu
do pracy na rzecz wychowywania dzieci, co w przypadku mezczyzn zdarza sie
stosunkowo rzadko. Do przyczyn bezrobocia wéréd kobiet zalicza sie tez:

- niskie lub nieodpowiednie do wymagan pracodawcéw kwalifikacje;

- brak ofert pracy w zawodzie;

- niedogodne godziny (pracy zmianowa);

- zbyt niskie zarobki;

- duza odleglos¢ miejsca pracy od miejsca zamieszkania;

- fakt posiadania dzieci;

- bariera wieku.

Ogromna przeszkoda jest wcigz stereotypowe spoleczne myslenie. W pol-
skiej Swiadomosci kobieta — niestety — nadal postrzegana jest jako ta, ktéra nie
musi pracowac zawodowo, poniewaz posiada alternatywne zrédlo utrzyma-
nia, czyli meza. Kobiety uwaza sie za pracownikéw mniej rzetelnych i zaanga-
zowanych. Poza tym utarlo si¢ przekonanie, ze majg inne predyspozycje niz
mezczyzni i dlatego powinny wykonywac ,,kobiece” prace. Maja tez opinig gor-
szych szeféw, a mezczyzni czesto nie chca pracowac pod ich kierownictwem.

Udany powrdt kobiety na rynek pracy zalezy nie tylko od jej determinacji,
lecz takze od podejscia pracodawcy. Eksperci zauwazaja, ze coraz wiecej firm
wdraza polityke réznorodnosci, ktéra wyréwnuje szanse na rynku pracy bez
wzgledu na ptec¢ czy wiek. Dobieranie pracownikéw zgodnie z kultura réznorod-
nosci jest szansa dla kobiet, lecz takze moze pomdc polskim przedsigbiorcom,
ktére dzigki temu beda w stanie stawi¢ czota wyzwaniom demograficznym*.

19" http://kariera.forbes.pl/60-proc-dlugotrwale-bezrobotnych-to-kobiety,artykuly,

172870,1,1.html [dostep: 12.05.2017].
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Gleboko zakorzenione jest stereotypowe postrzeganie roli kobiet, ogranicza-
jace ich pole dziatania wylacznie do rodziny. Prowadzenie domu i opieka nad
dzie¢mi maja by¢ dla nich najwazniejsze. Bycie przystowiowa ,matka Polky”
powinno przynosi¢ satysfakcje zyciowa i zadowolenie. Ten obraz ulegl duzym
zmianom na przestrzeni ostatnich lat. Kobieta XXI wieku coraz czesciej utozsa-
miana jest z osoba silna, wyksztalcona i samodzielng, a do tego niejednokrotnie
zdolniejsza od mezczyzny. Jesli do tych wszystkich zalet dotozymy kobieca apa-
rycje, szanse na rynku pracy wydaja sie coraz wieksze”. Warto zwréci¢ uwage
na fakt, ze Polki naleza do najlepiej wyksztalconych kobiet w Unii Europejskiej
— niemal 40% pracujacych kobiet posiada wyksztalcenie wyzsze, a kolejne 40%
wyksztalcenie srednie. Wciaz jednak wiele pozostawia do zyczenia ich aktyw-
no$¢ zawodowa, ktora z kolei nalezy do najnizszych wérdéd panstw czlonkow-
skich. Zmiana tego trendu oznaczalaby korzysci dla kobiet, ich partneréw i ro-
dzin, ale réwniez dla pracodawcéw. Analiza struktury wyksztalcenia wedlug plci
wskazuje, ze kobiety sa lepiej wyksztalcona grupa, choc nie jest to sprzezone ze
struktura zawoddéw i wynagrodzen. Kobiety czesciej niz mezczyzni osiagaja wy-
ksztalcenie wyzsze, policealne lub $rednie (zwlaszcza Srednie ogélnoksztalcace).
Mezczyzni natomiast zdecydowanie czesciej wybieraja wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe. Poziom wyksztalcenia wsréd pracujacych kobiet w stosunku do pra-
cujacych mezczyzn jest jeszcze wyzszy, niz wéréd ogétu ludnosci®.

Dyskryminacja kobiet na rynku pracy

Dyskryminacja (fac. distriminatio) — czesto wystepujaca forma wykluczenia spo-
tecznego, przejawiajaca sie poprzez traktowanie danej osoby mniej przychylnie
niz innej w poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu na jaka$ ceche (pte¢, kolor ské-
ry)*. Trudna sytuacja na rynku pracy w Polsce [...] w szczegélnie niekorzystnej
sytuacji stawia osoby slabsze, to znaczy na przyktad gorzej wyksztalcone, star-
sze lube niepelnosprawne?®. Taka sytuacja dotyczy takze kobiet. Funkcjonujace
stereotypy kulturowe, ciagle mocno zakorzenione oraz odmienne postrzeganie
ol spotecznych kobiet i mezczyzna niestety sprawiaja, iz kobiety, czesto lepiej
wyksztalcone, sa gorzej traktowane na rynku pracy. Bez wzgledu na wiek trud-
niej im znalez¢ prace, trudniej awansowac oraz trudniej im te prace utrzymac.

20 http://las.polskieradio.pl/bezrobocie/artykul161375.html [dostep: 2.05.2017].
2 http://www.erodzina.com/index.php?id=75,1854,0,0,1,0 [dostep: 8.05.2017].
2 5. Kozak, op.cit., s. 275.

2 A. Pocztowski (red.), op.cit., s. 86.
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Dyskryminacja ze wzgledu na ple¢ to nietolerancja wobec kobiet tylko dla-
tego, ze sa kobietami lub wobec mezczyzn tylko dlatego, ze sa mezczyznami.
OczywisScie wciaz wiecej niesprawiedliwos$ci na rynku pracy doswiadczaja ko-
biety, lecz coraz czesciej ofiarami dyskryminacji pada réwniez ple¢ meska. Moze
sie to np. przejawia¢ w niechetnym udzielaniu urlopu macierzynskiego lub wy-
chowawczego ojcom. Funkcjonujace stereotypy kulturowe, z powodu ktérych
odmiennie postrzega sie role spoleczne kobiet i mezczyzn (co w konsekwencji
prowadzi do ograniczania roli zawodowej kobiet), sprawiaja ze kobiety, cho¢
lepiej wyksztalcone, sa gorzej traktowane na rynku pracy (Wzigtek-Stasko 2008).
Bez wzgledu na wiek trudniej jest im znalez¢ prace, trudniej awansowac i trud-
niej prace utrzymac®.

Dyskryminowanie pracownika ze wzgledu np. na jego pte¢ czy wyznanie jest
niedopuszczalne. Kodeks pracy zobowigzuje bowiem pracodawce do réwnego
traktowania wszystkich swoich podwladnych. Szef, ktéry narusza ten obowia-
zek, nie wskazujac przy tym obiektywnych przestanek swojego postepowania,
naraza sie na konsekwencje. Mimo zakazu dyskryminacji ze wzgledu na pta¢,
zapisanego w polskim prawie, jest ona faktem i wystepuje czesto. Z dyskrymina-
cja w zatrudnieniu spotykaja si¢ zaréwno kobiety, jak i mezczyzni (przykladowo
w postaci ograniczania ich dostepu do takich zawoddw, jak np. wychowawca
przedszkolny). Jednak zdecydowanie czesciej dyskryminacja na rynku pracy ze
wzgledu na pte¢ wplywa na polozenie kobiet, ograniczajac ich szanse na uzyska-
nie zatrudnienia, jego utrzymanie, zawodowy rozwdj, otrzymanie adekwatnego
wynagrodzenia za swoja prace, a takze narazajac je na zwiazana z plcia przemoc
w miejscu pracy (molestowanie seksualne)®.

Dyskryminacja w pracy bardzo czesto dotyczy kobiet. Powstaje pytanie:
czy zmienia si¢ obecnie pozycja kobiety na $wiecie? Emancypacja oraz zmiany
cywilizacyjne ostatnich stu lat przyniosty podniesienie pozycji spotecznej ko-
biety. Prawo do wyksztalcenia, mozliwosci pracy zarobkowej, uzyskanie praw
wyborczych przyniosto kobietom wolno$¢ oraz prawo swobodnego wyboru
na calym $wiecie®®. W mysl art. 18* k.p. pracownicy powinni by¢ réwno trak-
towani w zakresie:

- nawigzania i rozwiazania stosunku pracy,

— warunkdw zatrudnienia,

- awansu zawodowego,

2 D, Lewicka, op.cit., s. 232.
%> K. Slany, J. Struzik, K. Wojnicka, op.cit., s. 272.
%6 5. Kozak, op.cit., s. 277.
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- dostepu do szkolen, ktorych celem jest podnoszenia kwalifikacji zawodo-

wych.

Dyskryminacja kobiet na rynku pracy jest szeroko rozpowszechniona. Wyma-
ga sie od nich lepszego wyksztalcenia i wyzszych kwalifikacji niz od mezczyzn,
ktdrzy ubiegaja sie o te same stanowiska. Co wigcej, kwalifikacje i wyksztalcenie
schodza czesto na dalszy plan, pracodawcy bowiem juz w czasie rozméw wstep-
nych pytaja przede wszystkim o rodzinny status kandydatki, a dopiero potem
o konkretne kompetencje zawodowe. Badania przeprowadzone przez Centrum
Promocji Kobiet w Warszawie wykazaly, ze kobiet nie awansuje sie tak czesto jak
mezczyzn i Ze nie otrzymuja one tej samej placy za prace réwnej wartosci. Oglo-
szenia o pracy czesto zawieraja preferencje co do plci kandydata, a ograniczenia
wieku znacznie cze$ciej dotycza kobiet niz mezczyzn. Pracodawcy nie kryja, ze
wola zatrudnia¢ mezczyzn, poniewaz uwazaja ich za bardziej dyspozycyjnych.
Zdarza sie, ze pracodawcy formuluja swoja pisemna oferte neutralnie pod wzgle-
dem plci, a w rozmowach kwalifikacyjnych wyrazaja wprost swoje preferencje.
Kobiety podczas rozméw kwalifikacyjnych pytane sa o wiek, stan cywilny i plany
na przyszlos¢. Zdarza sie, ze zada sie od nich — wbrew prawu — zaswiadczenia, ze
nie s3 w ciazy lub tez o$wiadczenia, ze przez jaki$ okres nie zajda w ciaze. Pomimo
licznych regulacji, ktére maja chronic zatrudnienie kobiet ciezarnych i wychowu-
jacych mate dziecko, czesto sa one bezprawnie zwalniane. Przejawy dyskryminacji
— pracodawca narusza zasade réwnego traktowania kobiet i mezczyzn, jesli:

- odmawia nawiazania lub kontynuowania stosunku pracy ze wzgledu na

ple¢, chyba Ze dana praca moze by¢ wykonywana tylko przez jedna z plci;

- niekorzystnie ustala wynagrodzenie lub inne warunki zatrudnienia;

- pomija jedna z plci przy awansie;

- pomija jedna z plci przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnosza-

cych kwalifikacje zawodowe.

By¢ moze pracodawca, wybierajac w danym przypadku jedna z pici, kieruje
sie innymi wzgledami, ktére nie maja nic wspdlnego z nieréwnym traktowa-
niem, musi to jednak umie¢ wykazac.

Szklany sufit

Od zarania dziejéw rzadzenie stanowito domene przede wszystkim mezczyzn.
Do dzi$ na calym globie to gtéwnie ta pte¢ zwigzana jest z wladza i zarzadza-
niem. Co lub kto blokuje kariery milion6w kobiet na catym $wiecie?
Przyczynia sie do tego zjawisko znane jako ,szklany sufit” Polega ono na
widoczno$ci awansu przy jednoczesnej niemoznosci jego osiagniecia. Jest to
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niewidzialna bariera, ktéra oddziela pte¢ piekna od najwyzszych szczebli ka-
riery. Uniemozliwia im ona awansowanie na szczyt, doj$cie do wysokich pozy-
¢ji m.in. w polityce czy biznesie. Termin ten odnosi sie réwniez do mniejszosci
etnicznych, seksualnych czy wyznaniowych.

Pojecie ,szklanego sufitu” (z ang. glass ceiling) pojawilo sie na przetomie
lat 70. i 80. Dekade p6zniej powotano do zycia specjalng Komisje do spraw
Szklanego Sufitu. Zareagowano w ten sposdb na sytuacje, w ktérej zaledwie
3 do 5% najwyzszych stanowisk zajmowaly kobiety.

Zjawisko opisujace niewidoczne bariery na drodze awansu kobiet na naj-
wyzsze stanowiska kierownicze; sytuacja, w ktérej kobietom zblizajacym sie
do szczytu hierarchii pracowniczych w zakladach pracy coraz trudniej jest
awansowac, a najwyzsze stanowiska decyzyjne w firmach sa zwykle poza za-
siegiem kobiet. Bariery bedace przyczyna ograniczen nie wynikaja z przyczyn
formalnych, lecz ze stereotypdw lub kultury organizacyjnej firmy, uniemozli-
wiajacych kobietom awans. Stanowiska powyzej sufitu sa widoczne, ale nie-
osiggalne.

Pojecie ,szklanego sufitu” jest przede wszystkim efektem funkcjonowania
plci kulturowej, ktéra nabywamy w procesie socjalizacji — w naszej kulturze
silnie zakorzenione sg przekonania dotyczace predyspozycji mezczyzn do sta-
nowisk kierowniczych, wiazacych sie z podejmowaniem decyzji, zarzadzaniem
ludZmi i zasobami materialnymi. Jednocze$nie kobietom przypisuje si¢ cechy,
ktore stereotypowo nie sa kojarzone z funkcjonowaniem na stanowiskach
kierowniczych, ale raczej ze stanowiskami nizszego szczebla lub funkcjami
pomocniczymi (por. szklane §ciany).

Czynnikami ograniczajacymi kariere kobiet moga by¢:

— brak do$wiadczenia,

- kultura patriarchalna,

- utrwalone role spoteczne,

- stereotypy oraz zwiazany z nim ,efekt ptci” (przekonanie o tym, ze za-

rzadzanie biznesem jest domena mezczyzn).

Polki sa wysoko wyksztalcone, lecz zarabiaja o 20% mniej od swoich kolegéw,
zajmujacych te same stanowiska. Kobiety rzadko zasiadaja na kierowniczych czy
prezesowych stotkach, a na sam szczyt docieraja tylko nieliczni przedstawiciele
plci pieknej. W spoteczenstwie panuje przekonanie, ze kariera kobiet moze roz-
wijac sie do pewnego momentu. Pézniej natrafiaja na ,szklany sufit’, wiec nie
maja szans na sukces w pracy”.

27 https://portal.abczdrowie.pl/szklany-sufit [dostep: 15.05.2017].
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»Szklany sufit” jest niewidzialnym fenomenem, dlaczego tak si¢ dzieje?
Gdyz niemal w kazdym przypadku jakichkolwiek utrudniert awansowania dla
kobiety stosowane sg inne wytlumaczenia. Niemniej jednak zauwaza sie, ze
kobiety przy takich samych kwalifikacjach, jak mezczyzni rzadziej awansuja
i dostaja takze mniejsze uposazenia.

Dyskryminacja kobiet jest czesto zakamuflowana. Niby niewidzialna, ale
sporo z nas nabija sobie z jej powodu guza. ,Szklany sufit” istnieje i dopoki
nie wykorzeni sie z naszej kultury negatywnych stereotypéw kulturowych, to
droga do kariery w przypadku kobiet nigdy nie bedzie ustana rézami.

Zakonczenie

Podsumowujac przytocze stowa autora Stanistawa Kozaka: Jesli nasza kultura
ma sie rozwija¢ i ma by¢ wzbogacona o réznorodne wartosci, to istnieje po-
trzeba, aby wykorzystac¢ cata game ludzkich mozliwosci i stworzy¢ takie spo-
teczenstwo, by znalazto sie w nim miejsce dla kazdej odmiennej mysli, a co
za tym idzie — dla oby plci*. Analizujac obecny rynek pracy coraz czesciej
mozemy zauwazyd¢, iz kobiety pojawiaja sie na nim jako osoby wykwalifiko-
wane, posiadajace odpowiednie umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.
Swiadomo$¢ kobiet dotyczaca swojego potencjatu zawodowego i osobowo-
$ciowego spowodowala, ze bardziej aktywnie poszukuja zatrudnienia i pra-
gna sie rozwijac jako pracownice. Aby poprawi¢ sytuacje ekonomiczna kobiet
w Europie mozna by zaproponowa¢ podejmowanie znacznie wiecej niz do-
tychczas dziatan politycznych. Zwazywszy na zaobserwowane silne wzajemne
zalezno$ci miedzy pozycja kobiet na rynku pracy a struktura ekonomiczna
oraz miedzy instytucjami panstwa opiekunczego i podziatem pracy w rodzinie
trzeba stwierdzi¢, Ze istotne znaczenie maja dzialania polityczne prowadzone
we wszystkich tych dziedzinach. Przyktadem dziatan stuzacych lepszemu ,go-
dzeniu pracy zawodowej i zycia rodzinnego” jest m.in. rozw¢j instytucjonalnej
opieki nad dzie¢mi, zapewnienie mtodym rodzicom urlopu oraz rozszerze-
nie zakresu prac, ktére mozna wykonywa¢ w niepelnym wymiarze czasu, na
przyktad przez 32 godziny tygodniowo®. Od kilku lat powstaja specjalne pro-
gramy aktywizujace kobiety pozostajace bez zatrudnienia realizowane przez
Powiatowe i Wojewddzkie Urzedy Pracy, a od momentu wejscia Polski do Unii
Europejskiej realizowane sa liczne projekty finansowane przez Europejski Fun-

2 S, Kozak, op.cit., s. 277.
2 A.G. Dijikstra, J. Plantega, op.cit., s. 20.
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dusz Spoleczny, ktérych liderami sg jednostki samorzadu terytorialnego, nie-
publiczne instytucje rynku pracy oraz organizacje non profit. Nalezy wierzy¢,
ze realizacja projektow, szczegdlnie realizowanych w partnerstwie lokalnym,
znaczaco poprawi sytuacje kobiet na rynku pracy, podniesie ich kompetencje
oraz kwalifikacje zawodowe i w efekcie zwigkszy zatrudnienie.

Réwno$¢ plci jest nie tylko kwestia réznorodnosci i sprawiedliwosci spo-
tecznej, ale takze warunkiem wstepnym do osiagniecia celéw trwalego wzrostu
gospodarczego, zatrudnienia, konkurencyjnosci i spdjnosci spotecznej. Inwe-
stowanie w polityke na rzecz réwnosci plci procentuje poprzez wyzsze stopy
zatrudnienia kobiet, wyzszy udzial kobiet w PKB, dochody podatkowe i trwale
wskazniki dzietnosci. Wazne jest, aby réwno$¢ plci nadal byla podstawowym
elementem strategii UE 2020, poniewaz réwnos¢ kobiet i mezczyzn sprawdzita
sie jako trwatle rozwigzanie w przypadku dawnych i nowych wyzwan. Polityke
na rzecz rownosci plci nalezy zatem postrzegac jako dtugoterminowa inwe-
stycje, a nie jako krotkoterminowy koszt™.

Fragment artykulu Kobieta i kariera przeprowadzonego z Pania Aleksandra
Roszyk — Czy kobiety sa lepszymi czy gorszymi pracownikami? Oczywiscie ani
lepszymi, ani gorszymi, natomiast na pewno jestesmy inne. Inaczej sie komu-
nikujemy, mamy inny styl zarzadzania, réznie tez dzialamy?'.

Kobiety czesciej pozostaja bezrobotne i znacznie czesciej wycofuja sie z zy-
cia zawodowego — sytuacja kobiet na rynku pracy jest wiec gorsza niz mez-
czyzn.
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